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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitdtsmanagement

Probieren und Studieren

Der Prozessablaufplan PAP
Geschaftsprozesse transparent und verstandlich darstellen in Beispielen

Autor: Jirgen P. Blasin

Ein "Geschaftsprozess" beschreibt eine Folge von Einzeltatigkeiten, die schrittweise ausgefiihrt werden, um ein geschaftliches oder betriebliches Ziel zu erreichen. Ein Geschéftsprozess kann Teil
eines anderen Geschéftsprozesses sein oder andere Geschaftsprozesse enthalten bzw. diese anstoRen. Geschéftsprozesse gehen oft liber Abteilungs- und Betriebsgrenzen hinweg und gehéren zur
Ablauforganisation eines Betriebs. Ein Prozess erldutert den Fluss und die Transformation von Material, Informationen, Operationen und Entscheidungen. Eine Aufteilung in Teilprozesse, die sich
wiederum in Schritte und Aktivitdten gliedern, ist moglich. Wichtige Merkmale eines Geschéaftsprozesses stellen die Blindelung und Strukturierung funktionsiibergreifender Aktivitdten mit einem
Anfang und einem Ende -~wi- ge-au eflr erte |-~ 7 un” Outr its 7=~ W --entlich isin diesem Z---~=r~~~harg d'2 M-ssb~r"=** d-~ 'n- "nd C ‘tput~-*8en. Input und Output (Eingaben /
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Durchlaufzeiten und Qu’ i« * pe..fa..ent Jp...a.2rt .serden sol.e. I\,e.:lerw.wse oot dor Crz. 21t Outp bt tu. o = jo_alige U..ten.—.mon'Cit.—.../.0he. e ".art als der urspriinglich eingesetzte Input
dar.*

Geschéftsprozesse und andere betriebliche Abli 'y o 'V A, )V n /)¢ vers Bn flic 1an bl y /i Thfw e e,f; Zabe ni e ) eines Managementsystems. Nicht immer gelingt dies
zufriedenstellend. Schon in den 60iger Jahren des letzten'Janrhunaertshaven's' th ueshalb Fachleute-autgemacl € m-Regeén und Symbole fir Daten- und Prozessablaufpléne in der Norm DIN
66001 zu standardisieren. Das internationale Stichwort dafiir ist "Flow Chart". Aber auch diese Vorschldge konnten nicht alle Anforderungen an transparente Ablaufe erfillen. In dieser
unbefriedigenden Situation entstanden in Folge eine Vielzahl von Vorschldgen, Regeln und Symbolen, mit denen Prozess- und Programentwickler versuchten, auch komplexere Ablaufe und
Datenfliisse zu visualisieren. Unterschiedliche Situationen erfordern auch unterschiedliche Werkzeuge. Welche sind besonders geeignet? In diesem QUALITY APP werden in Beispielen
unterschiedliche Moglichkeiten gezeigt, mit denen Prozesse dargestellt werden kdnnen. Zusammen mit weiteren interessanten Beispielen liefert die Applikation wertvolle Anregungen und
unterstiitzt so den Prozessplaner in seiner schwierigen Aufgabe in idealer Weise.

Prozessablaufpldne werden in dieser Applikation beispielhaft in zehn Anwendungen dargestellt, in der EVA (Eingabe Verarbeitung Ausgabe) Darstellung, als Makro Flow, als Top Down Flow, als Flow Chart mit Elementen
nach DIN 66001, als UML (Unified Modeling Language) Aktivitatenplan, als horizontales Swimlane Plan, in der SADT (Structured Analysis and Design Technique) Darstellung, als Nasi Shneidermann Ablauf nach DIN 66261,
als Bubble Plan und als Tabelle im Textformat. Jede Anwendung hat bestimmte Vorteile, aber auch Nachteile. Der Prozessplaner hat die Qual der Wahl. Die in der Norm DIN 66001 eingefuhrte Differenzierung von Daten
und Abldufen hat heute in den Prozessablaufpldanen nicht mehr die urspriingliche Bedeutung, da Geschaftsprozesse heute sowohl computerunterstitzte Leistungs- wie auch Informationsflusse beinhalten. So kénnten auch
Darstellungen hilfreich sein, die urspriinglich fur die Softwareprogrammierung entwickelt wurden.

Dieses QUALITY APP aus der Reihe "Probieren und Studieren" bietet eine Vielzahl von Beispielen zur Darstellung von Geschéftsprozessen. Die Applikation ist in Excel programmiert und kann sofort
eingesetzt werden. Das APP unterstitzt durch eine Vielzahl von Anregungen alle, die sich mit Aufgaben der Prozessgestaltung auseinander setzen mussen.

*Quelle: Wikipedia
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "P--Prciessqblefplen PAP" ++*<deydn ur~ mit =2k~~~ Aufwanc' und groRer € ~-~fal* “argrstel't. Dinses ‘N~ ic* *rtheberre~htlick =~schitzt (©). Die
dadurch begriir lete |F ich 2,7 is ‘es indi re ¢ e di' AWeitr /& be '~ W= _r stzung [¢ ¢5 ©) ieren di fEm )e 1m( von ‘e er _el * ¢S feick ir 'n; b’~*en vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusich “rung bestimmter “igenschaften. Wir ibernehmen keine Gewahr dafir,
dass die angebotenen Lésungen fiir besti ar te & 'm Xi A 'e b jabsi nt’ s 2 le¢ te ge ig £ siC o - O] ~ | e

=

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fir die Information innernalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in
anderer Form, insbesondere in Schulungs- und InformationsmafRnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie
sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich,

wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel Spal® und Anregungen mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Der Prozessablaufplan PAP" ist als Unterstiitzung fir das Finden geeigneter Formen fiir die transparente und verstandliche Darstellung von Geschafts- und sonstigen betrieblichen Abldufen entwickelt
worden. In zahlreichen Beispielen werden beispielhaft ausgewihlte Pline und Tabellen vorgestellt, die dem Prozessplaner Uberblick und Anregung geben sollen, wie er seine Prozesse darstellen kann.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen missen durch den Anwender erganzt werden.

Motivation:

Der Autor hat Uber viele Jahre Projekte zur Entwicklung von Managementsystemen betreut und war selbst langere Zeit Managementbeauftragter. Dabei hat er beobachtet, dass die Darstellung von Geschaftsprozessen als
Teile eines Managementsystems sehr aufwandig, nicht immer sehr anschaulich und hilfreich waren. In diesem QUALITY APP zeigt er deshalb alternative Moglichkeiten auf und mochte damit den damit beauftragten
Personen Anregungen anbieten, tber ihre Dokumentationsarbeit nachzudenken und eventuell bessere Moglichkeiten zu finden.

Losung:

Prozessablaufpldane werden in dieser Applikation beispielhaft in zehn Anwendungen dargestellt, in der EVA (Eingabe Verarbeitung Ausgabe) Darstellung, als Makro Flow, als Top Down Flow, als Flow Chart mit Elementen
nach DIN 66001, als UML (Unified Modeling Language) Aktivitatenplan, als horizontaler Swimlane Plan, in der SADT (Structured Analysis and Design Technique) Darstellung, als Nasi Shneidermann Ablauf nach DIN 66261,
als Bubble Plan und als Tabelle im Textformat. Jede Anwendung hat bestimmte Vorteile, aber auch Nachteile. Der Prozessplaner hat die Qual der Wahl. Die in der Norm DIN 66001 eingefiihrte Differenzierung von Daten
und Abldufen hat heute in den Prozessablaufplanen nicht mehr die urspriingliche Bedeutung, da Geschaftsprozesse heute sowohl computerunterstiitzte Lelstungs wie auch Informationsflisse beinhalten. So kénnten auch

Darstellungen hilfreich sein, ¢ gt 9r ngli hfi, Jie oftv are rog ar mierv , ‘en wn € v Il’f‘|°l’1 : /¢ r T \
y y s " . <

EVA (Eingabe Verarbeitung Ausgabe,: Das EVA-Prinzip ist eines der wichtigsten Prinzipien der Softwareentwicklung. Die Darstellung ist fir die Prozessplanung immer dann geeignet, wenn der Prozess selbst durch IT
Systeme realisiert wird (Black Box) und im Prozessablaufplan lediglich Input und Output zu definieren sind.

Makro Flow: Hier werden die Geschéftsprozesse in ihrer Rezichiing in einem Managerr mtsvcfnm dargestellt. So lmnnﬂr\ ¥ inacementeystema an’hPIﬂICh auf einer hohen Ebene dargestellt werden. Die Prozesse kdnnen
nach bestimmten Eigenschaften sortiert werden, zumBei. 7 & i /V. 3 A v 16, § 4 ¥ £, FUt lur 's- n U teedl 7 N vl bel F. W * reD Gil e L. - erfolgt nicht.

Top Down Flow: Diese Darstellung zeigt nur die wichtigsten Teilprozesse in einem Geschéftspr izess mit einem angemessenen vert. ="_n Detallllerungsgrad. Nicht beruicksichtigt werden in dieser Darstellung
Entscheidungen oder der Datenfluss (Quelle: The Memory Jogger Il).

Flow Chart: Fir diese "klassische" Form eines Ablaufplans betrieblicher Prozesse werden Elemente der Norm DIN 66001 angewendet. Die Aktivitdten innerhalb eines Prozesses werden als "Box" dargestellt und durch Pfeile
Schritt fur Schritt logisch miteinander verkniipft. Entscheidungen und andere Prozesselemente, aber auch der Datenfluss, konnen dargestellt werden. Wichtig bei der Prozessplanung mit Flow Charts ist wegen der
Ubersichtlichkeit die Abgrenzung des dargestellten Prozesses und dessen Verkniipfung mit anderen Prozessen.

UML (Unified Modeling Language) Aktivitatsplan: UML ist eine graphische Modellierungssprache zur Spezifikation, Konstruktion und Dokumentation von Software-Teilen und anderen Systemen. Sie ist in der ISO/IEC 19505
standardisiert. UML ist heute die dominierende Sprache fiir die Softwaresystem-Modellierung. Aus dem UML Angebot unterschiedlicher Methoden ist der Aktivitatsplan (Deployment Diagram) fur die Darstellung von
Geschaftsprozessen besonfders geeignet.

Swimlane: Swimlane Plane kombinieren Flow Chart Darstellungen mit zusatzlichen Informationen tiber die horizontale oder vertikale Zuordnung von Aktivitaten zu betrieblichen Funktionen oder Verantwortlichkeiten, die
in abgegrenzten "Schwimmbahnen" angeordnet sind. Es konnen Aktivitaten, Entscheidungen und Datenflusse dargestellt werden. Swimlane Plane kénnen auch zur Prozessanalyse hilfreich sein, zeigen sie doch, an welchen
Stellen im Geschéftsprozess Schnittstellen vorhanden sind.



SADT (Structured Analysis and Design Technique): SADT ist eine Methode zur Softwareentwicklung. Basiselement der Modellierung ist die Funktion, dargestellt als Rechteck, die EingangsgroRen (engl. Input, Pfeile von
links) in die AusgangsgroRen (engl. Output, Pfeile nach rechts) transformiert. Fiir die Ausfiihrung werden Mechanismen (engl. Mechanisms, Pfeile von unten) benétigt, zum Beispiel Ressourcen. Weitere Einflisse oder
StorgroRen (Control) werden als Pfeile von oben dargestellt. Mehrere Funktionen kénnen hintereinander ausgefiihrt werden, in der eine AusgangsgroRe der einen Funktion mit der EingangsgroRe der anderen verbunden
wird.

Nassi-Shneidermann: Dies ist ein Typ zur Darstellung von Programmen im Rahmen der Methode der strukturierten Programmierung. Sie sind in DIN 66261 genormt und werden auch als Struktogramme bezeichnet. Die
Methode zerlegt das Gesamtproblem in immer kleinere Teilprobleme — bis schlieBlich nur noch elementare Grundstrukturen wie Sequenzen und Kontrollstrukturen tbrig bleiben. Die Vorgehensweise entspricht einem Top-
down-Ansatz, in der zunachst ein Gesamtkonzept entwickelt wird, das dann durch eine Verfeinerung der Strukturen des Gesamtkonzeptes aufgelost wird.

Bubble Chart oder Data Flow Diagramm (DFD): Diese Pldne bilden Prozesse als Bubble ab und konzentrieren sich auf den Datenfluss zwischen den Prozessen. DFDs kénnen auch zur V|sua||5|erung von Prozessstrukturen
(Strucured Design) verwendet w sde, S 2ze ien ) ‘elc elIn ut= hd A4 putda t\er stye Tu deoher fie P“tp"‘ komm n. A r

f

Tabelle im Textformat: Die Teilpt. = . @e. .G §ch'a t. 7z sse wer_2nin /ner 2 JeIIel |hre. - _chla_is_he IR ihenf¢ ge a.*_ 4ih, - .d durc_2nte. 3k ina \1. "7 fert. ft."~ _.6nnen sowohl Abliufe,

Verantwortungen oder Datenfliisse beschrieben werden. Auf eine graphische Darstellung wird vollstandig verzichtet. Diese Form wurde vom Autor im Zusammenhang mit einem wissensbasierten Managementsystem
entwickelt und wird von ihm fiir Managementhandblicher favorisiert.

T .~ — pu - ~ 7 ~ —
A A A

Vorgehen: VAT AT AT =\ V[l o | - | s
Alle Beispiele sind so gestaltet, dass der Anwender mit seiner eigene Aufgabenstellung die untert shiedlichen L&sungen testen und we. = ntwickeln kann. Zahlreiche zusitzliche Beispiele geben eine Fiille von Anregungen.
Die Internetquellen sind angegeben. Auf eine Unterscheidung von Leistungs- und Datenfliissen wurde bewusst verzichtet.

Anwendung:
Das APP unterstiitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen bei der Uberlegung, welche Lésungen zur Darstellung von Geschéftsprozessen hilfreich sein kénnen.

Schutz:

Diese APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts.

Eingetragene Daten sind Testdaten und missen vor einer Sitzung geldscht werden. Die Datenbereiche bei Eingaben kénnen eingeschrankt sein.
Die Mappe ist insgesamt geschuitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten Schutzmafnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten konnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu
verstehen.
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Prozessbeschreibung als EVA-Plan (Eingabe - Verarbeitung - Ausgabe)

Artikel ) Verlagsangebot

SRR APPS im TQ SaVacRiae

Besucheranfragen Check Plan ) Rechnungen

Kundenbestellungen —\U\V}YJA! W.tq u;ve rI a 5i} (—b Auslieferungen

) Prozessdaten

Eingabe Verarbeitung Ausgabe



Prozessbeschreibung als Makro Flow Chart

' Gestaltung, Fiihrung

i Wertschopfung
m Unterstutzung
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Prozessbeschreibung als Top Down Flow Chart
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Prozessbeschreibung als Flow Chart mit Elementen der DIN 66001

Shop BegriiRungsseite

Auswabhl einer neuen Artikelgruppe
- Weitere Artikel
in der gleichen

Artikelgruppe?

Auswahl eines neuen Artikels

Artikelinformation

Weiteres
Interesse?

Artikel kaufen?

A ST

WELG R

Eink W}
vollstan{; §

Bestellung?

Shop Bestellablauf
Artikel in Einkaufswagen I6schen

Bestellung wird
vom Kunden
bestatigt?

Ruckmeldung an Kunden

Shop Abschlussseite

Norm DIN 66001:1983-12 Titel (deutsch): Informationsverarbeitung; Sinnbilder und ihre Anwendung
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Prozessbeschreibung als Unified Modeling Language (UML) Aktivitatenplan

Aktivitat

Start

Ende

Kreuzung oder Entscheidung
Vereinigung oder Gabelung

-0@..
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Prozessbeschreibung als horizontales Swimlane Plan

Artikel einpflegen

Shop publizieren
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pflegen
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Prozessbeschreibung als Structured Analysis and Design Technique SADT

neue Artikel
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Prozessbeschreibung als Nassi-Shneiderman Plan

Kunde bestellt im Shop einen
Verlagsartikel mit Kreditkarte

Ist der Kunde bereits
erfasst?

Kundendatei durchsuchen

Kundenaccount

QU,LLl‘i‘?“”RiSdPs im TQU VERLAG

bis Daten gefundep, uf.
s UMWW.tqu-verlag.de
Ist der Artikel vorratig? :

-

ist die Kreditkarte
moglichen Liefertermin festlegen \ s P
ja gultig?

Artikel Kunden

Kunden benachrichtigen versenden benachrichtigen

Artikelvorrat erganzen

DIN 66261:1985: Sinnbilder fur Struktogramme nach Nassi-Shneidermann
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Prozessbeschreibung als "Bubble Chart", Datenflussplan DFD

Suchmaschine Aktuellen Stand
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Prozessbeschreibung als Textformat

Geschaftsprozess: Mitarbeiter einarbeiten

Je besser wir unsere neuen Mitarbeitern einarbeiten, desto schneller werden wir durch sie im Kundenprojekt wirksam unterstitzt
und kdnnen uns auf neue Herausforderungen konzentrieren.

Was ist zu tun? (Prozess) Worauf ist zu achten? Wer macht? Wer weilR?

Der neue Mitarbeiter erhélt einen Paten |Zuordnung nach zukinftigen Aufgaben Leiter HB

Die notwendigen Sachressourcen Entsprechende Hard- und Software, Pate HB

sicherstellen Kommunikationsmaoglichkeiten,
Passworter, Arbeitsplatz etc.

In das Managementsystem einfiihren Verstehen der Abldufe und Leiter, Pate BLA
Rahmenbedingungen der TQU Organisation

In das Wissenssystem einfiihren Verstehen der fachlichen Grundlagen unserer |Strategische BLA
Arbeit Wissenspartner

In das Projektmanagement einfiihren Verstehen der projektbezogenen Strategische B

L LA O RV /A DY D lbang visvoe deelt] AN | | Wikep fmme D)L /p\ >

D 25 fi7 ~n t€ frat d>n | chel ) [[Per pnlicn, |Be: el ur 3e aufb ue: Leite ¥ Pal &, U\
Anerkennung erhalten Verbundbesprechung

Die fachliche Integr_tATs}(T}; ' __ Tei ar Gr ;-e U E‘V\(.:*—c 1’g; ;P‘—r e & rfj:,.tleiter HB
eihwring n kuhnen ot & ‘

Die Kundenbeziehungen aufbauen Ausreichende Sach- und Fachkenntnisse Projektleiter, Pate uB
sichern

Die Eignung des neuen Mitarbeiters Wirkung auf den Kunden, Teamfahigkeit, Mitarbeitergesprache HB

feststellen, Defizite erkennen und unternehmerisches Denken und Handeln,

Losungen anbieten geeignete KorrekturmaBnahmen festlegen

TQU Ziele und Mitarbeiterziele Als Produktpaten vorsehen, bezlglich der Leiter HB

abstimmen, gemeinsame Perspektiven Arbeitsgebiete, Karriere

entwickeln

Formen der weiteren Zusammenarbeit Projektleitung, Unternehmer im Leiter, GF BLA

und Karriere festlegen Unternehmen, Unternehmer im Verbund

Ergebnis:

Gut eingearbeitete und motivierte Mitarbeiter auf dem Weg zum erfolgreichen Unternehmer im Verbund.

Mogliche Probleme und Folgen:

Aus aktuellen Kapazitatsengpassen wird die Einarbeitungsphase nicht sorgfaltig durchgefihrt. Ergebnis ist Versagen beim Kunden im
Projekt oder Demotivation des Mitarbeiters.

Es wird nicht rechtzeitig erkannt, ob der Mitarbeiter tatsachlich geeignet ist. Dadurch werden erhebliche finanzielle und menschliche

Verluste moglich.

Die tatsachlichen Fahigkeiten des Mitarbeiters werden nicht ausreichend erkannt und genutzt.

Festlegungen:

In der Einarbeitungszeit werden mindestens drei Mitarbeitergesprache gefiihrt.

Varianten:

Freie Mitarbeiter einarbeiten.

Tempordre Mitarbeiter projektbezogen einarbeiten.

Verbesserungsvorrat:

Das Krisenmanagement wirksamer verbessern.
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Elemente (Shapes) zur Darstellung von Prozessen

Prozess

Grenzstelle

Dokument

Manuelle Vorbereitung

Magnetplatte

feste Verbindung
Flussrichtung

alternativer Prozess

Verbindungs-
stelle

Mehrere Dokumente

Manuelle
Verarbeitung

Datentrager
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dynamische Verbindung
Flussrichtung

vordefinierter Prozess

Verbindungsstelle zu
anderer Seite

- -

Papierband

Zusammen-
fahren

Datentrager
direkter
Zugriff

gekrimmte Verbindung
Flussrichtung

Verzweigung . Zentralspeicher

Anzeige

Verzégerung

Zusammen-
fiihrung

Anmerkungen
Texte
Erlduterungen

Flow Chart Shapes nach Excel
enthalt Symbole nach DIN 66001



Elemente (Shapes) zur Darstellung von Prozessen

[F] Basie Flowchart Shapes
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http://www.edrawsoft.com/Basic-Flowcharts.php
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Elemente (Shapes) zur Darstellung von Prozessen

iw Nassi Schneiderman

~ QUALITY APPsim T
I L Iwwwitgmeverk

-

http://www.edrawsoft.com/Nassi-Schneiderman.php

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen

Proposed Patient Appointment Procedure

L ' More General
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E S or page number of the chil
2 T ' diagram could hawve been L

., instead of the node numbe

A4Z] I

SADT: Structured Analysis and Design Technique

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Proposed_Patient_Appointment_Procedure.png http://en.wikipedia.org/wiki/File:6_Decomposition_Structure.svg



Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen

Business Model Integration
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Nasi-Shneidermann Diagramm
http://www.edrawsoft.com/Nassi-Schneiderman.php
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Swimlane Diagramm horizontal
http://www.edrawsoft.com/cross-functional-service-flowchart.php




Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen

Detected or suspected malfunction, or
item is scheduled for bench-check
In-service

asset Replaced asset

| LQJM~\\/@ i

Elaborate on idea
‘Select most associated idea)( Others write down their idea

repair)

Tite: | Number:

AOF Maintain Reparable Spares Pg.4-5

« IDEFO (Integration Definition for Function Modeling)
http://en.wikipedia.org/wiki/Activity_diagram http://en.wikipedia.org/wiki/Function_model



Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen

Filling an Order
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http://en.wikipedia.org/wiki/Functional_flow_block_diagram



Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen

Financial Accounting Process

Daily Procedures Period-End Procedures

Financial Reporting Procedures

Journal
Voucher Filo

N/,

Financial Perspective

/ Sustained Shareholder Value »

H’

Improve Cost
Structure

Increase Asset
Utilization

-

S

Customer Perspective

Internal Perspective

4

processes that produce
and deliver products and
services

processes that enhance
customer value

processes that create
new products and
services

processes that improve
communities and the
environment

Learning & Growth
Perspective

> skills
» training
> knowledge

+ > systems

> databases
> networks

> skills
> training

> knowledge
> teamwork

Swimlane Diagramm vertikal

http://www.smartdraw.com/examples/view/financial+accounting+process+swimlane+flowchart/ http://www.smartdraw.com/examples/view/sustained+shareholder+value+diagram/




Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen
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Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen
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http://www.peter-steinegger.de

Prozessdarstellung — Beschaffung von Gefahrstoffen

(nach DIN 66001)
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Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen
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Prozessbeschreibungen in ausgewahlten Beispielen

Does Computer YES
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http://fixingmycomputer.com/flowcharts/boot-up-flowchart.html
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