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Autor: Jurgen Bldsing

Das Vorgehen wurde von der European Foundation for Quality Management EFQM entwickelt und gepflegt. Es besteht aus dem "EFQM Modell"
und dem EFQM Diagnosetool "RADAR". Damit will die EFQM Unternehmungen dabei unterstltzen, Erfolge zu erzielen, indem es aufzeigt, wo
sich Unternehmen auf dem Weg zum nachhaltigem Nutzen befinden. Es soll dabei helfen Liicken aufzuzeigen, mogliche Lésungen zu verstehen
und die Leistungsfahigkeit voranzutreiben. Die Anwendung des Modells kann Unternehmungen unabhangig von ihrer GréRe, Branche, Struktur
und ihrem Reifegrad groBe Vorteile bringen. Eine besondere Rolle in diesen Veranderungsprojekten und -prozessen spielen die Assessoren. Sie

UL RIS FelD VENLNS

Das EFQM Modell wurde weiterentwickelt. In der Ausgabe 2020 werden S|eben (blsher neun) Krlterlen verwendet. Diese sind drei Segementen

zugeordnet. Die erprobte RADA ep ti e d altigkeit wurden in ihren
Grundsatzen in das Modell aufg ﬁ @Tjﬁ

In dieser Applikation wurden die aktuellen Anderungen iibernommen und ein Weg vorbereltet, wie Assessoren und andere Interessierte relativ
schnell zu einem Bewertungsergebnis kommen kénnen. Es gibt in einer Selbstbewertung einen Uberblick wo und wie organisatorische Starken
das Profil im Rahmen des EFQM Modells darstellen. Diese Applikation kann auf keinen Fall sorgfalltige und vertiefende Assessments ersetzen.
Das APP ist in Excel programmiert und kann sofort eingesetzt werden.

Quellenverweis: Das EFQM Model , EFQM Brussels 2019
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Arbeiten mit dem EFQM Model 2020" wurde von uns mit groRem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt
(©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.
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Sie erkldren sich damit einversWWWur@ M@[ﬁ &’ nn Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in

anderer Form, insbesondere in n | aD \ bei a_Je er “ YO ngseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen

Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden
Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Quality APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Hintergrund

Seit seiner Einfihrung im Jahr 1988 hat sich das Business Excellence Modell der European Foundation for Quality Management EFQM zu einer anerkannten und vielfach
angewendeten Form der Unternehmensbewertung bewahrt. In groReren zeitlichen Abstanden wurde es iberarbeitet und den Gegebenheiten der Zeit angepasst. Aktuell
wird die Uberarbeitung 2020 propagiert. "Mit nunmehr drei Segmenten — Ausrichtung, Realisierung, Ergebnisse — sowie der angepassten RADAR-Logik préasentiert sich das
EFQM Modell zeitgemaR, relevant und aufgeraumt. Das Ziel der Erneuerung war es, mit dem Modell Antworten auf Fragen geben zu konnen, die Organisationen im
Zeitalter von Digitalisierung, Transformation und anhaltender Veranderung beschaftigen. Die Grundkonzepte der Exzellenz entfallen. Damit wird ein weiteres Ziel erreicht:
das neue Modell ist weniger komplex. Die RADAR-Logik wurde grafisch direkt an die drei Segmente angebunden (Quelle DGQ)". Unternehmensbewertungen
(Assessments) werden dadurch nicht unbedingt einfacher. Die geringere Komplexitat erfordert erhohtes Know-how und Engagement der Assessoren. Gefordert ist die
Fahigkeit im Ecosystem einer Organisation bestehende Chancen und Gefahren zu erkennen und zu bewerten, um dem Management Hinweise zu geben diesen
Herausforderungen agil, effektiv und effizient zu begegnen.

e SOLULALITN, ARSI L OULVIERL/A G s

organisatorische Starken das Profil im Rahmen des EFQM Modells dargestellt werden. Diese Applikation kann auf keinen Fall sorgfaltige und vertiefende Assessments
ersetzen. In jedem der drei Handlungsfelder Ausrichtung, ReaI|S|erung und Ergebnisse werden zu dﬁ insgesamt smbeﬁnterien entsprechend der EFQM RADAR Analyse

Skalen von 0 bis 10 angeboten, die in WW q (U:FSUW@[‘F stUtzen dabei.

Anwendung

Das APP unterstitzt in der Theorie und Praxis die Anwendung des Bewertungsmodells. Das APP ist in Excel programmiert und kann sofort eingesetzt werden. Diese
Applikation liefert Hintergrundinformation und mégliche Anwendungshinweise. Sie unterstiitzt Personen und Gruppen, die sich in das interessante Thema einarbeiten
wollen.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Vorschlage und Testdaten, sie missen vor der Anwendung vom Benutzer
entsprechend verdandert oder geléscht werden. Es wird empfohlen das Original vorher zu sichern. Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben
werden. Die einzelnen Zellen und Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt. Einzelne Zellen, Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen zum Schutz
gesperrt oder ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren
Verpflichtungen ab. Quellen sind benannt und Glbernommene Inhalte sind gekennzeichnet. Fiir benannte Links wird keinerlei Haftung Glbernommen.

Ergebnisse

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die
berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu verstehen. Auf die Quellen wird verwiesen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Das EFQM Modell 2020

Kultur &

Zweck, Vision "
Flhrung

& Strategie

Analyse der
Ausrichtung

QYAENREAP PS Tm

@

U

interesseii-
gruppen

einbindeg
Wahrneh- t Rerriffe I d
srsWWWLtqU-verlag.

Interessen-

e Ergebnisse

Realisierung

RADAR RADAR

Strategie- und
leistungs-

bezogene
Ergebnisse

Leistungs-
fahigkeit &

Transforma-

tion

vorantreiben

Nachhaltigen
Nutzen
schaffen

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Das EFQM Modell 2020

Simulation mit F9

RADAR Bewertung

Bewertung und

Bewertung und

Vorgeh»en ist Vorgeh.en ist Umsetzung st | Umsetzung st Verbesserung: Verbesserung: EFQM Wert
fundiert abgestimmt eingefiihrt flexibel Lernen und
Analyse
Verbessern
1 |Zweck und Vision definieren 1 5 7 2
2 |Interessengruppen identifizieren und ihre Bedirfnisse verstehen 8 10 6 9
Zweck, Vision und Strategie 1 3 |Ecosystem, eigene Féhigkeiten und wichtige Herausforderungen verstehen 0 7 4 5 57
4 |Strategie entwickeln 3 7 8 10
Die Ausrichtung Governance-Struktur und Steuerungssystem fiir die Leistungsféhigkeit der Organisation 10 5 3 s
entwickeln und impl ieren
1 |Organisationskultur lenken und ihre Werte fordern 10 10 10
Organisationskultur und 2 2 |Rahmenbedingungen fiir erfolgreiche Veranderung gestalten 7 9 &7
Organisationsfiihrung 3 |Kreativitat und Innovation ermdglichen 10 0
4 |Gemeinsam und engagiert fir Zweck, Vision und Strategie der Organisation einstehen 10 2 1
i 10
A L B A 2
d . 1
Interesseng en embindén Sicherstellen 55
4 | Gesellschaft - zu Entwicklung, Wohlergehen und Wohlstand beitragen 8 6 9 7 0 0
5 Partner u.nd Lleferanter.l - Beziehungen aufbauen und Beitrag fiir die Schaffung 10 4 4 3 10 4
1 @] @ ) ] 1 0
Die Realisierung 2 @) 2 8 9
Nachhaltigen Nutzen schaffen 4 U (=] 88
3 |Nachhaltigen Nutzen liefern o] 2 5 1 0 5
4 |Ein Gesamterlebnis definieren und verwirklichen 9 0 0 6 9 3
1 | Leistungsfahigkeit vorantreiben und Risiken managen 2 8 3] 4 4 0
2 | Die Organisation fur die Zukunft transformieren 10 1 3 8 3 7
Leistungsfahigkeit und
8 . 8 " 5 | 3 |Innovation férdern und Technologie nutzen 8 7 o] 2 5 6 42
Transformation vorantreiben
4 | Daten, Information und Wissen wirksam einsetzen 0 10 3 0 0 0
5 |Vermégenswerte und Ressourcen managen 7 1 5 6 4 8
Relevanz & Relevanz & "
. . . Leistung:
Nutzen: Nutzen: Leistung: Leistung: Leistung: .
. . Fokus auf die
Umfang & Verwendbare Trends Ziele Vergleiche
Zukunft
Relevanz Daten
1 Wahrnehmung der Kunden 2 1 1 8 10 7
2 Wahrnehmung der Mitarbeitenden 8 4 5 8 6 8
Wahrneh d
anmenmungen der 6 | 3 Wahrnehmung wirtschaftlicher und regulatorischer Interessengruppen 9 5 2 1 7 1 101
Interessengruppen
4 Wahrnehmung der Gesellschaft 4 0 9 5 2 6
5 Wahrnehmungen der Partner und Lieferanten 0 6 8 3 10 5
. 1 Indikatoren bezogen auf nachhaltigen Nutzen im Sinne des Zwecks der Organisation 9 7 4 5 0 4
Die Ergebnisse . N N -
2 Indikatoren zu den finanziellen Ergebnissen 0 2 7 3 10 5
Strategie- und leistungsbezogene 3 Indikatoren zur Erfiillung der Erwartungen wichtiger Interessengruppen 10 10 1 10 10 6
Ergebnisse 7 | 4 Indikatoren bezogen auf die Erreichung strategischer Ziele 9 8 9 10 4 8 116
5 Indikatoren zur Messung und Verbesserung der Leistungsfahigkeit 8 2 10 9 5 3
6 Indikatoren zum Fortschritt der Transformation 6 1 9 6 4 8
7 Indikatoren zur Vorhersage der Zukunft 1 10 9 2 - 0
Regeln Summe 525
Quellenverweis: Das EFQM Model , EFQM Brussels 2019 Bewertungvorschlag von bis
Keine oder kaum Nachweise 0 1
Einzelne Nachweise 2 3
Mehrere Nachweise 4 6
Klare Nachweise 7 8
TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 UIm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com Durchgingig vorbildlich 9 10




Das EFQM Modell 2020 Simulation mit F9

o
w
o

EFQM Wert 100 150

Zweck, Vision und Strategie (max 100)

Organisationskultur und Organisationsfiihrung
(max 100)

Interessengruppen einbinden (max 100)

Nachhaltigen Nutzen schaffen (max 200)

Leistungsfahigkeit und Transformation
vorantreiben (max 100)
Wahrnehmungen der Interessengruppen (max
200)

Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse
(max 200)

Profil Ausrichtung

Gemeinsam und engagiert fur Zweck, Vision und
Kreativitdt und Innovation ermoglichen

|
Rahmenbedingungen fir erfolgreiche... I
|

Organisationskultur lenken und ihre Werte fordern

“EURLTY PP i TOUVERIAS

Strategie entwick

Ecosystem, eigmﬁwﬁm

Interessengruppen identifizieren und ihre... I
Zweck und Vision definieren [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Profil Realisierung

Vermogenswerte und Ressourcen managen

Daten, Information und Wissen wirksam einsetzen

Innovation férdern und Technologie nutzen

Die Organisation fir die Zukunft transformieren
Leistungsfahigkeit vorantreiben und Risiken...

Ein Gesamterlebnis definieren und verwirklichen

Nachhaltigen Nutzen liefern
Nachhaltigen Nutzen kommunizieren und...

Nachhaltigen Nutzen planen und entwickeln
Partner und Lieferanten - Beziehungen aufbauen...
Gesellschaft - zu Entwicklung, Wohlergehen und...
Wirtschaftliche und regulatorische...
Mitarbeitende - gewinnen, einbeziehen,...

Kunden - nachhaltige Beziehungen aufbauen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%



Profil Ergebnisse

Indikatoren zur Vorhersage der Zukunft

Indikatoren zum Fortschritt der Transformation

Indikatoren zur Messung und Verbesserung der...

Indikatoren bezogen auf die Errewhung

ns( @A @

Indikatoren zu den finanziellen Ergebmssen
Indikatoren bezogen auf na u V e r I a g Cd]@
Wahrnehmungen der Partner und Lleferanten

Wahrnehmung der Gesellschaft

Wahrnehmung wirtschaftlicher und...

Wahrnehmung der Mitarbeitenden

Wahrnehmung der Kunden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Das EFQM Modell 2020

Tabelle 1: Analyse der Ausrichtung (Kriterien 1 und 2)

Vorgehen Fundiert Das Vorgehen ist klar begriindet und zielt darauf ab, die Bedirfnisse der fuir Zweck; Vision und Strategie wichtigen Interessengruppen zu erfillen. Es ist angemessen
beschrieben und zukunftsfahig gestaltet.
Umsetzung Eingefiuhrt Das Vorgehen wird in den relevanten Bereichen in angemessenem Zeitraum und effektiver Weise umgesetzt.
Bewertung und |Analyse Ruckmeldungen zu Effizienz und Effektivitat des Vorgehens und der Umsetzung werden eingeholt, verstanden und geteilt.
Verbesserung
Bewertung und |Lernen und Erkenntnisse aus Trendanalysen, Messungen, Lernen und Benchmarking werden genutzt, um Kreativitat anzuregen und in angemessenen Zeitabschnitten innovative
Verbesserung Verbessern Losungen fir die Verbesserung der Leistungsfahigkeit zu entwickeln.
Tabelle 2: Analyse der Realisierung (Kriterien 3, 4 und 5)
Das Vorgehen ist klar begrindet und zielt darauf ab, die Bedurfnisse der fiir Zweck; Vision und Strategie wichtigen Interessengruppen zu erfiillen. Es ist angemessen
Vorgehen Fundiert beschrieben und zukunftsfahlg gestaltet

Vorgehen
Umsetzung
Umsetzung

Bewertung un

Verbesserung Analyse
Bewertung und |Lernen und
Verbesserung Verbessern
Tabelle 3: Analyse der Ergebni

Relevanz und Umfang und Ein Set von Ergebnissen, welche klar mit dem Zweck, der Vision und der Strategie der Organisation verbunden sind, ist identifiziert. Es wird im laufe der zeit Gberpruft
Nutzen Relevanz und angepasst.
Relevanz und Verwendbare Die Ergebnisse werden zeitgerecht erhoben, sind aussagekréftig, genau und angemessen segmentiert. Sie ermaglichen aussagekraftige Einblicke und Erkenntnisse in
Nutzen Daten Leistungsverbesserungen und Transformationen.
Leistung Trends Es liegen positive Trends oder nachhaltig herausragende Leistung tiber einen strategischen Zyklus vor.
Leistung Ziele Angemessene, im Einklang mit der Strategie stehende Ziele werden gesetzt und durchgéngig erreicht.
Leistung Vergleiche Es werden relevante externe Vergleiche angestellt, um die eigene Leistung in Bezug auf die strategische Richtung beurteilen zu kénnen. Diese fallen glnstig aus.

Fokus auf die Basierend auf den aktuellen Ursache-Wirkungs-Beziehungen sowie der Analyse der Daten, Leistungsmustern und Vorhersagen versteht die Organisation die Treiber flr
Leistung Zukunft herausragende Leistungsfahigkeit in der Zukunft.
Regeln

Sowohl beim Segment "Ausrichtung" als auch beim Segment "Realisierung" darf die Gesamtbewertung eines Teilkriteriums dessen Bewertung fiir "Vorgehen fundiert" nicht tibersteigen. Unabhéangig
davon, wie gut die anderen Attribute in diesem Teilkriterium bewertet wurden, limitiert die Bewertung fiir "Vorgehen fundiert" die Gesamtbewertung

Beim Segment "Ergebnisse (Kriterien 6 und 7)" darf die Gesamtbewertung die Bewertung fiir "Umfang und Relevanz" nicht Gibersteigen. Unabhangig davon, wie gut die anderen Attribute bewertet wurden,
limitiert die Bewertung fir "Umfang und Relevanz" die Gesamtbewertung.

Quellenverweis: Das EFQM Model ,

zuriick zum Arbeitsblatt

zuriick zur Ubersicht

EFQM Brussels 2019
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Das EFQM Modell 2020

Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Ausrichtung
Eine Organisation, die dauerhaft herausragende Ergebnisse erzielt, die die Erwartungen ihrer Interessengruppen erfillen oder tUbertreffen definiert einen inspirierenden Zweck, erschafft eine erstrebenswerte Vision,
entwickelt eine auf die Schaffung von nahchhaltigen Nutzen ausgerichtete Strategie, gestaltet eine erfolgsorientierte Kultur. Durch diese Ausrichtung bereitet sie sich den weg, um ihrem Ecosystem als Vorbild zu gelten

. QUALITY APPS i TQU VERLAG

Zweck, Vision und Strategie

Eine herausragende Organisation definiert sich {iber einen inspjrierenden Zw eine e benswerte Visio dei rksame Stra

Der Zweck der Organisation beschreibt, we i/ /; bezi f| Eh fie=g EFe utz e teressengruppen; erschafft den Handlungsrahmen, fiir den sie

Verantwortung Gbernimmt im Bezug auf ihr ag di wiOu m. Di&__Jsio gall_sa Dé (@R e nisation langfristig erreichen maochte; ist klarer Wegweiser fur
am

Entscheidungen bei gegenwartigen wie zukiinftigen Handlungsoptionen; bildet zus en mit dem Zweck der Organisation die Ba Ur die Strategieerstellung. Die Strategie der Organisation beschreibt, wie die
Organisation beabsichtigt, ihren Zweck zu erfillen; konkretisiert die Plane der Organisation, um strategische Schwerpunkte zu erfiillen und ihrer Vision ndherzu kommen.

1.1 Zweck und Vision definieren

1.2 Interessengruppen identifizieren und ihre Bedurfnisse verstehen

1.3 Ecosystem, eigene Fahigkeiten und wichtige Herausforderungen verstehen

1.4 Strategie entwickeln

1.5 Governance-Struktur und Steuerungssystem fiir die Leistungsfahigkeit der Organisation entwickeln und implementieren

zuriick zur Ubersicht

Quellenverweis: Das EFQM Model , EFQM Brussels 2019
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Das EFQM Modell 2020

Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Ausrichtung

Eine Organisation, die dauerhaft herausragende Ergebnisse erzielt, die die Erwartungen ihrer Interessengruppen erfiillen oder libertreffen definiert einen inspirierenden Zweck, erschafft eine erstrebenswerte Vision,

entwickelt ei ha gerj einrfolgsorientier nwef \mi osystem als Vorbild zu gelten
und um fir d g il len siti rtzu m
untereinander als auch gegentiber den fur Zwe

Kriterium 2
ed@sation teilen und die im laufe der zeit sowohl ihr Verhalten
a n arirung bezieht sich nicht nur auf eine Person oder einer Gruppe,
die von oben die Richtung vorgibt, sondern auf dle Orgamsatlon als ganzes.

Organisationskultur und n|57
atel h
In einer herausragenden Organisation wird Fiihrung als Tatigkeit verstanden, nicht als spezifische Rolle. Geflihrt wird auf allen Ebenen und in allen Organisationsbereichen. Vorbildliche Fiihrung inspiriert, starkt und

nsfi h ru n
tigen n auB alb r
verandert notigenfalls Werte und Standards und hilft, die Organisationskultur zu entwickeln. In herausragenden Organisationen ist damit ein klarer Unterschied im Vergleich zu traditionell geflihrten Organisationen

erkennbar.

2.1 Organisationskultur lenken und ihre Werte fordern

2.2 Rahmenbedingungen fiir erfolgreiche Verdnderung gestalten

2.3 Kreativitat und Innovation ermoglichen

2.4 Gemeinsam und engagiert fuir Zweck, Vision und Strategie der Organisation einstehen

Unter Organisationskultur werden die Werte

zuriick zur Ubersicht

Quellenverweis: Das EFQM Model , EFQM Brussels 2019



Das EFQM Modell 2020

Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Realisierung

Um dauerhaft herausragende Ergebnisse zu erzielen, die die Bedirfnisse der Interessengruppen erfiillen oder tibertreffen ist es notwendig, aber nicht ausreichend, dass eine Organisationeinen inspirierenden zweck
definiert, eine erstrebenswerte Vision ableitet, eine Strategie entwickelt, die auf die Schaffung von anchhaltigem Nutzen fokussiert, eine gewinnbringende Kultur form. Mit der oben beschriebenen Ausrichtung bereitet
die Organisation den Weg vor. Um die Strategie effektiv und effizient umzustetzen, muss die Organisation die Interessengruppen in ihrem Ecosystem kennen, und sich umfassend mit denjenigen befassen, die fiir ihren
erfolg wichtig sind, nachhaltigen Nutzen kreieren, die Leistungsniveaus verbessern, die fiir den Erfolg von heute erforderlich sind und zugleich die notwendige Verbesserung und Transformation sicherstellen, um auch in

wrl QUALITY APPS i TQU VERLAG

Interessengruppen einbinden

Obwohl jede Organisation ihre ganz spezifischen Interessengruppen festlegt und fber deren Prioritdt entscheidet, ist es se| | wahrscheinlich, dass ? Ahnlichkeiten in der Anwendung der hier folgenden Grundlagen zur

Einbindung von Interessengruppen gibt. o
Eine herausragende Organisation identifiziert i fi f dOtr teres ry e s @) &_<ieq; beteiligt wichtige Interessengruppen an der Realisierung ihrer
nutzt i

Strategie sowie der Schaffung von nachhaltigem Wert und wiirdigt deren Beitrag; erstandnis von den Bedirfnissen und E g ngen wichtiger Interessengruppen, um deren dauerhaftes Engagement fur die
Organisation zu sichern; baut Beziehungen zu wichtigen Interessengruppen auf, pflegt sie und entwickelt sie auf Basis von Transparenz, Verantwortlichkeit, ethischem Verhalten und Vertrauen weiter; arbeitet mit
wichtigen Interessengruppen zusammen, um Uber das gemeinsame Verstandnis und eine kooperative Entwicklung zu den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen und den Global Compact Bestrebungen
beizutragen und sich von diesen inspirieren zu lassen; erkundigt sich aktiv iber die Wahrnehmungen wichtiger Interessengruppen anstatt abzuwarten, bis diese den Kontakt zu ihr herstellen; bewertet die eigene Leistung

in Bezug auf die Bedurfnisse wichtiger Interessengruppen und trifft aus deren Blickwinkel geeignete MaRnahmen zur eigenen Zukunftssicherung.
3.1 Kunden - nachhaltige Beziehungen aufbauen

3.2 Mitarbeitende - gewinnen, einbeziehen, entwickeln und halten

3.3 Wirtschaftliche und regulatorische Interessengruppen - kontinuierliche Unterstiitzung sicherstellen

3.4 Gesellschaft - zu Entwicklung, Wohlergehen und Wohlstand beitragen

3.5 Partner und Lieferanten - Beziehungen aufbauen und Beitrag fir die Schaffung nachhaltigen Nutzens sicherstellen

zuriick zur Ubersicht

Quellenverweis: Das EFQM Model , EFQM Brussels 2019
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Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Realisierung
Um dauerhaft herausragende Ergebnisse zu erzielen, die die Bedirfnisse der Interessengruppen erfiillen oder tibertreffen ist es notwendig, aber nicht ausreichend, dass eine Organisationeinen inspirierenden zweck
definiert, eine erstrebenswerte Vision ableitet, eine Strategie entwickelt die auf die Schaffung von anchhaltigem Nutzen fokussiert, eine gewinnbringende Kultur form. Mit der oben beschriebenen Ausrichtung bereitet
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Kriterium 4

Nachhatteen N AN LolUsV @@, )@
Eine herausragende Organisation versteh 1tJe langfr r eidender Bedeutung ist.

Ihr klar definierter Zweck, ergéanzt um ihre Strategie, bestimmt, fiir wen die Organisation nachhaltigen Nutzen schafft. In den n Féllen sind entsprechend segmentierte Kundengruppen die Zielgruppe, fir die
nachhaltiger Nutzen geschaffen wird. Einige Organisationen konnen auch ausgewabhlte, fiir ihren Zweck, ihre Vision und ihre Strategie wichtige Interessengruppen ihrer Interessengruppensegmente aus Gesellschaft,
Wirtschaft oder regulierenden Institutionen ins Auge fassen. Einer herausragenden Organisation ist bewusst, dass sich die Bedrfnisse solch wichtiger Interessengruppen im Laufe der Zeit &ndern kénnen und dass die
Sammlung und Analyse von Riickmeldungen wichtig ist, um ihre Produkte, Dienstleistungen oder Losungen zu verbessern und zu verandern. Selbstverstandlich konnen die Plane der Organisation fiir die Gegenwart und

die Zukunft je nach Geschaftsmodell parallel verlaufen oder sich Gberschneiden.
4.1 Nachhaltigen Nutzen planen und entwickeln

4.2 Nachhaltigen Nutzen kommunizieren und vermarkten
4.3 Nachhaltigen Nutzen liefern
4.4 Ein Gesamterlebnis definieren und verwirklichen
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Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Realisierung
Um dauerhaft herausragende Ergebnisse zu erzielen, die die Bedirfnisse der Interessengruppen erfiillen oder tibertreffen ist es notwendig, aber nicht ausreichend, dass eine Organisationeinen inspirierenden zweck
definiert, eine erstrebenswerte Vision ableitet, eine Strategie entwickelt, die auf die Schaffung von anchhaltigem Nutzen fokussiert, eine gewinnbringende Kultur form. Mit der oben beschriebenen Ausrichtung bereitet

io=\den-\Ve, . di ig-affeliv un izignty atze ss ¢ Organisation ¢ res=eagrupgen iq ihre=y Ecesy;, d sicl fas; it denjenigen befassen, die fiir ihren
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Kriterium 5
Leistu ngsféhigkewwwcgﬁ wah@ﬁ?go d @

Um heute und in Zukunft erfolgreich zu sein, muss eine Organisation zwei wichti
Einerseits gilt es, das laufende Tagesgeschéft erfolgreich zu fiihren und zu verbessern (Leistungsfahigkeit vorantreiben). Andererseits gilt es, Veranderungen, die fortlaufend innerhalb und auBerhalb der Organisation
auftreten, zu bewerkstelligen, um erfolgreich zu bleiben (Transformation vorantreiben). Nur durch die konsequente Kombination von Verbesserung der Leistungsfahigkeit und Transformation gelingt es der Organisation,
gleichzeitig heute erfolgreich und fiir morgen gewappnet zu sein. Wichtige Elemente fiir Leistungsfahigkeit und Transformation sind Innovation und Technologie, die standig wachsende Bedeutung von Daten,
Informationen und Wissen sowie der gezielte Einsatz kritischer, wichtiger Anlageguter und Ressourcen.

5.1 Leistungsfahigkeit vorantreiben und Risiken managen

5.2 Die Organisation fur die Zukunft transformieren

5.3 Innovation fordern und Technologie nutzen

5.4 Daten, Information und Wissen wirksam einsetzen

5.5 Vermogenswerte und Ressourcen managen
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Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Ergebnisse

Im Abschnitt Ergebnisse geht es darum, was die Organisation in Bezug auf das in den Segmenten Ausrichtung und Realisierung Beschriebene erreicht hat, inklusive einer Prognose fir die kiinftige Entwicklung. Eine
herausragende Organisation verfiigt Gber Daten hinsichtlich der Wahrnehmung der Interessengruppen, der Schaffung nachhaltigen Nutzen, des gleichzeitigen Vorantreibens von Leistungsfahigkeit und Transformation.

ol lR2S frn TQU VERLAG

Dieses Kriterium fokussiert auf jene Ergebnisse, die auf Riickmeldungen wichtiger Interessengruppen beruhen und damit deren persénliche Wahrnehmung der Organisation beschreiben. Beispiele fiir Themen, nicht

@:tdw‘[ﬁj}@ ¥) mmdﬂ, Fokusgruppen, Bewertungen, Presse, oder soziale
u /Bes ert ol le ) (@Y 2Nk uungsteams sammelten. Zusatzlich zu den
nde

unbedingt vollstandig.
Diese Wahrnehmungen kénnen sich auf ehemalige WWWn b{i
Medien, externe Anerkennungen, Referenzen, strukt Fe itz Ang
gt, kdnnen Wahrnehmungen auch vom Ivage der Organisation hinsichtlich ihrer 6kologische und sozialen Auswirkung

Wahrnehmungen dieser wichtigen Interessengruppen, denen personliche Erfahrung zugru
gepragt sein. Zum Beispiel die Wahrnehmungen dieser wichtigen Interessengruppen, inwieweit die Organisation erfolgreich zu einem oder mehreren Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen (Sustainable
Development Goals) und Global Compact Bestrebungen beitragt. Eine herausragende Organisation wei3, wie gut es ihr gelingt, ihre Strategie umzusetzen, und die Bedirfnisse und Erwartungen ihrer fir Zweck, Vision
und Strategie wichtigen Interessengruppen zu erfillen; verwendet Analysen vergangener und aktueller Leistungen, um zukiinftige Leistungen zu prognostizieren; verwendet relevante Ergebnisse der Wahrnehmung der

flr Zweck. Vision und Strategie wichtigen Interessengrunoen. um auf dem laufenden zu bleiben und ihr gegenwartige Ausrichtuneg und Realisierung entsorechend zu andern.
6.1 Wahrnehmung der Kunden

6.2 Wahrnehmung der Mitarbeitenden

6.3 Wahrnehmung wirtschaftlicher und regulatorischer Interessengruppen
6.4 Wahrnehmung der Gesellschaft

6.5 Wahrnehmungen der Partner und Lieferanten
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Vorrang des Kunden und dessen Bedirfnissen vor anderen Zielen
Notwendigkeit eines langfristigen, auf Interessengruppen gerichteten Blickwinkels
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und was sie infolge dieser Handlungen erreicht

Die Ergebnisse

Im Abschnitt Ergebnisse geht es darum, was die Organisation in Bezug auf das in den Segmenten Ausrichtung und Realisieruni Beschriebene erreicht hat, inklusive einer Prognose fiir die kiinftige Entwicklung. Eine
7

herausragend @ i@e‘)sﬂi_a,t Wr Wﬁ@rggruﬁemaﬁw @, deWE Rtrtr‘e@éhigkeit und Transformation.
Kriterium 7

Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse
Dieses Kriterium fokussiert Ergebnisse im Zus ig\n/Jfahi i{ ion Kyl i k z ep Strategie umzusetzen und nachhaltigen Nutzen zu schaffen; der
Fitness fir eine erfolgreiche Zukunft. Strategis o L (Ba el @ ﬁ e n. e

n,z ggmisse auch;um die Auswirkungen ihrer Leistungsfahigkeit auf die

Diese Ergebnisse verwendet die Organisation, um ihre Gesamtleistung zu Uberwache erstehen und zu verbessern. Sie nutzt d
Wahrnehmungen durch fiir ihren zweck, ihre Vision und ihre Strategie wichtige Interessengruppen und strategische Bestrebungen fiir ihre Zukunft vorherzusehen. Eine herausragende Organisation verwendet sowohl
finanzielle als auch nichtfinanzielle Ergebnisse, um die strategische und operative Leistungsfahigkeit zu messen; versteht die Zusammenhange zwischen den Wahrnehmungen wichtiger Interessegruppen und den
leistungsbezogenen Ergebnissen und kann diese mit hoher Sicherheit vorhersagen; bericksichtigt bei der Auswahl geeigneter Ergebnisindikatoren fir die strategischen und operativen Zielen der Organisation aktuelle
und zukiinftige Bedurfnisse und Erwartungen ihrer wichtigen Interessengruppen; versteht die Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge, die Ergebnisse beeinflussen und nutzt diese Ergebnisse, um auf dem Laufenden zu sein
und die gegenwartige Ausrichtung und Realisierung beeinflussen; nutzt die erzielten Ergebnisse, um ihre zukiinftige Leistungsfahigkeit mit hoher Wahrscheinlichkeit vorauszusagen.

7.1 Indikatoren bezogen auf nachhaltigen Nutzen im Sinne des Zwecks der Organisation
7.2 Indikatoren zu den finanziellen Ergebnissen

7.3 Indikatoren zur Erflllung der Erwartungen wichtiger Interessengruppen

7.4 Indikatoren bezogen auf die Erreichung strategischer Ziele

7.5 Indikatoren zur Messung und Verbesserung der Leistungsfahigkeit

7.6 Indikatoren zum Fortschritt der Transformation

7.7 Indikatoren zur Vorhersage der Zukunft
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agil

Fahigkeit einer Organisation und ihrer Mitarbeitenden angesichts aufkommender Chancen oder Risiken zeitnah und gezielt Richtung und Fokus zu
andern

Benchmarking

Der systematische Vergleich eigener Vorgehensweisen mit denen anderer Organisationen und dem Ziel, Erkenntnisse iber MaRnahmen zur
Steigerung der eigenen Leistungsfahigkeit zu gewinnen

Disruptives Denken (disruptive
thinking)

Aus den Beschrankungen der aktuellen Denkroutinen ausbrechen, eine neue, weitere oder andere Perspektive einnehmen, die Dinge aus einem
anderen Blickpunkt betrachten oder in anderem Licht sehen

Diversitat (diversity)

Vielfalt und Verschiedenheit der Menschen, die sich zum Beispiel durch Zugang zu Ressourcen, Bildungschancen, Altersunterschiede, kulturelle
Herkunft, ethnische Herkunft, Glaube, Klasse, korperliche und geistige Fahigkeiten oder sexuelle Orientierung ergibt

Dritter Sektor (third sector)

Zusammenfassender Begriff aus Volkswirtschaft und Politik fir Organisationen, die weder eindeutig dem Markt (Gewinnorientierung) noch dem
Staat (hoheitliche Aufgaben) zugeordnet werden kénnen, durch Regeln geordnet sind und meist gemeinnitzige Ziele verfolgen, zum Beispiel
Vereine oder Stiftungen

Ecosystem

Empower U A

Das Umfeld und die Systeme auRRerhalb der Organisation, von denen die Organisation beeinflusst wird oder die die Organisation beeinflussen.
Eine Organisation kann als System betrachtet werden, das durch die Bediirfnisse von Interessengruppen und Prozesse bestimmt ist, durch die
Wechselbeziehungen entstehen. Dartiber hinaus beeinflussen viele externe Faktoren ihre Arbeitsweise, die die Organisation jedoch nicht
unmittelbar steuern kann. Dies kdnnen Gesetze, Wirtschafts- und Gesellschaftsformen der Region und Gemeinde sein, wie die vorherrschenden
religiosen und kulturellen Erwartungen der Gemeinschaften, Forderungen nach Nachhaltigkeit und vorhandene Finanzierungsmoglichkeiten
ebenso wie das Netzwerk aus Organisationen, mit denen sie eng zusammenarbeitet. Das alles macht das Ecosystem einer Organisation aus. Die

Q

gemeinschaftlichen Anspriichen und Zielen gerecht zu werden. Freiraum fiir Hano
und Selbstvertrauen

Geschaftsmodell (business
model)

itektur fur Produkte, Dienstleistungen
Ressourcen und Prozess der Organisation

Elemente ein eschaftstati
Nw
und Lo , se

Governance-Struktur

Regeln und Prozesse zur Ausiibung von Anweisung und Kontrolle in einer Organisation, die sie in die Lage versetzen, ihre gesetzlichen, finanziellen
und ethischen Verpflichtungen zu erfillen

Holistisch

ganzheitlich, gesamtheitlich

Inklusion

Das Ausmal, in dem Mitarbeitende der Organisation die Eigenschaften anerkennen, wertschatzen und nutzen, die einen Menschen einzigartig
machen. Inklusion setzt die Anerkennung von Diversitdt als Vorteil flr die Organisation voraus

Integritat (integrity)

Menschliche Eigenschaft, sich im Einklang mit ethischen Anspriichen zu verhalten. Typische , damit verbundene Werte sind Respekt, Fairness,
Vertrauenswiirdigkeit und Ehrlichkeit




Interessengruppe (stakeholder)

Einzelperson, Gruppe oder Organisation, die ein Interesse an der Organisation, ihren Aktivitaten und ihrer Leistungsfahigkeit hat, weil sie
entweder auf die Organisation einwirken oder von dieser beeinflusst werden kann. Beispiele fiir externe Interessengruppen sind Eigentiimer
(shareholder), Kunden, Lieferanten, Partner, Behorden und Vertreter einer lokalen Gemeinschaft oder der Gesellschaft. Beispiel fiir interne
Interessengruppen sind die Belegschaft oder Teile der Belegschaft

Leistungsfahigkeit

Voraussetzung oder Moglichkeit, eine Leistung grundsatzlich und in glinstiger Weise auch Uiber einen langeren Zeitraum zu erbringen

(performance)

Megatrend Ein Thema, das erwartbar oder vorhersagbar globalen Einfluss in den kommenden Jahren haben wird. Es ist ein langfristiger, transformierender
Prozess mit weltweiter Reichweite, viele Bereiche umfassend und von relevanter Wirkung

Strategie Ein Plan, der auf hoher Ebene die Vorgehensweise beschreibt, mit deren Hilfe eine Organisation ihre Vision erreichen mochte

Vision Beschreibung dessen, was eine Organisation auf lange Sicht erreichen mochte. Die Vision dient als Leitfaden, um heutige und kinftige

Handlungsoptionen auszuloten und bildet gemeinsam mit dem Organisationszweck die Grundlage fiir Strategie und Richtlinien

Vorgehensweise (approach)

Art und Weise oder Ansatz, wie im Allgemeinen ein Ergebnis herbeigefiihrt wird

Werte (values)

Philosophie und Grundséatze, die das Verhalten einer Organisation sowohl im Inneren wie auch in Verbindung mit der externen Welt pragen.
Werte dienen der Belegschaft als Leitplanken fiir das, was gut oder wiinschenswert ist und was nicht. Sie haben grofRen Einfluss auf das Verhalten
von Einzelpersonen sowie Gruppen und dienen in allen Situationen als allgemeine Richtschnur
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