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Digitalisierung und Industrie 4.0 sind die Schlagworte der Umwalzungen und der Veranderung der Arbeitswelt bis hin zur Verschmelzung von Virtualitat und Realitat. Es werden
ganze Unternehmen und Branchen umgeformt. Mit der Industrie 4.0 und ihrer Smart Factory setzen sich Roboter und Prozessketten durch und es werden Entwicklungen wie das
Internet der Dinge loT oder der 3D-Druck mdglich. Kiinstliche Intelligenz (Kl), Big Data, Cloud Computing oder Virtual-Reality transformieren Biros, Werkstatten, Fabriken und
ganze Industrien. Wertschépfung im klassischen Sinne wird mehr und mehr in Frage gestellt. Anlass und Zeitpunkt, sich mit Digitalisierung und Industrie 4.0 kontinuierlich
auseinand- . se ien nd  eig e 2. .t e zunet ‘en! .. N .. gement-f.oview ist hierf_. __e _. “te Me 1ode Dar it ._.d . ‘r¢ 2gien ad B~ .. klungen des
Unterneh 1ens rl sck e at th tul Im den ingfris e« «\Z " ic - _n _“rnehn 2r (a 2e lichen Da juse t ehe 1geei N/ e .ist  <ul -un' n te ‘ri. e MaBnahmen,

die im Flihi...p “rew wogestim.at o..d cerv..rklicl.. werc.en.

Wo steht das Unternehmen, welche Ressourcen sind vorhanden, wohin soll es gehen und wie? Viele Fra~en stehen im Mittel~unkt des verantwortungsbewussten Management-
Reviews. Durch Fragen und Antworte u” 1¢ 2 'n e e tuv g7 ‘der. sk - "or un 2rFG0cur 3970 %te ¢ ins. ¢t o Jpun’ o el ..t und MalRnahmen abgeleitet werden.

>

Sind Sie bereit fur Digitalisierung und Industrie 4.0? Ein Review kann interessante Erkenntnisse und Impulse geben. In dieser Applikation werden zwolf Aktionsfelder der
Unternehmensfiihrung mit Hilfe von jeweils 12 elementaren Fragen untersucht. Die Ergebnisse kdnnen Hinweise auf den digitalen Reifegrad erganzt durch systematisch
abgeleitete Aktionsschwerpunkte sein. Alle Inhalte konnen liber Kataloge individuell angepasst und je nach eigenem Wissenstand verdandert oder weiterentwickelt werden.

Die Applikation unterstiitzt Personen, die mit Uberlegungen zur Entwicklung des Unternehmens betraut sind. Dies kénnen Unternehmer, Manager oder auch Berater sein. Sie ist

in Excel programmiert und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Digitalisierung + Industrie 4.0 Das Management-Review" wurde von uns mit grofem Aufwand und grofRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder
der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen

vere” "~n ¢ th¢'s Be thre™un; v iur ,smog' hke” ~ur ' icht als re_htsverbindlicl 7 siet nghest mmt rEic 2 aft W7 lber :hme " ine
Ge rdhr a ir, ¢ 1ss Jiv an ebao :ne Los. genfl b sti '~ .e = k nden 2z s 1t teZw cke leeij 1€ sin |

Die Mappe ist insgesamt geschitzt, die einzelnen Blatter sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt. Zeilen, Spalten oder Blatter kénnen ausgeblendet sein.
Werden die SchutzmaRBnahmen vom Anwender aufgehoben, Gbernehmen der Autor und der Verlag keinerlei weitere Verpflichtungen.

Sie erklaren sich damit einverst 3 v ,d 2 ro '« arfir hr ei ar ‘A dewu 7 iU wel ‘orl @ o ir..ochalb are | swvernehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmalsn hmen bei anderen Unternehmen (B~ ung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel Spal und Erfolg mit dieser Applikation

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com
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Digitalisierung + Industrie 4.0

Das Management-Review
Zwolf Aktionsfelder einer digitalen Unternehmensfiihrung

Hintergrund

Digitalisierung und Industrie 4.0 sind die Schlagworte der Verdnderung der Arbeitswelt bis hin zur Verschmelzung von Virtualitat und Realitdt. Es werden ganze Unternehmen und Branchen umgeformt. Wertschopfung im klassischen Sinne
wird mehr und mehr in Frage gestellt. Anlass und Zeitpunkt, sich mit Digitalisierung und Industrie 4.0 kontinuierlich auseinander zu setzen und geeignete Positionen einzunehmen. Das Management-Review ist hierfir die erprobte
Methode. Damit werden Strategien und Entwicklungen des Unternehmens kritisch begutachtet und mit den langfristigen Zielen des Unternehmens abgeglichen. Daraus entstehen geeignete taktische kurz- und mittelfristige MaBnahmen,
die im Fuhrungskreis abgestimmt und verwirklicht werden. Wo steht das Unternehmen, welche Ressourcen sind vorhanden, wohin soll es gehen und wie? Viele Fragen stehen im Mittelpunkt des verantwortungsbewussten Management-
Reviews. Durch Bewerten von Fragen und Antworten anhand von Fakten und in der Diskussion unter Fiihrungskraften konnen Schwerpunkte gebildet und MaRnahmen abgeleitet werden.

Losung

In dieser Applika*i~~ wer-en z2+If fi*» die Divitaliciar ine antecheid2nde Ab+ionsfeldar der Hnternehmensf“hrung mit Hilfe vor ia 12 furiartep Fragen (Impeilse) 1mtarencht Pac Voraehen e~tspricht ~i~em Management-Review. Die
Ergebnisse k' enk w sea 'die i 'tale Fahi, eite erga 7 durchs' t mat :h )g eit e ._ionss 'w r_ ' sein.Al Inh cedi er ppli itiont nn  1lU 2rKat og .nc siduel 1 'ep’ stund je nach eigenem Wissenstand
verandert ode weitr 2n vick' :vw " Jc erlr uls irddu hdreiF nl werte wer Wi, igkeit V, er i ingEin stzt tand ac erD ichbari i ie erho :r Er llung tz ‘tani . Die bestehende Kompetenz und

maogliche Aktionsscn. “rpunnce werden su ermmctert unu-dargeseellt. Die-einzemen Impulse werderwzu dencwuif Ancionsfeldernverdicnieec. 1 stmeBlich zu emer Gesamcendllung, gewissermanen zu-eniem Digital-Reifegrad,
zusammengefasst. Diese wird in einem Index analog der Stages nach BCG "Digital Passive" (1); "Digital Literate" (2); "Digital Performer" (3) und "Digital Leader" (4) in einem Protokoll dargestellt. Eine Liste zeigt die Schwerpunkte der
Ergebnisse nach allen Kriterien sortiert. Diagramme ergénzen die Darstellung der Ergebnisse.

Anwendung

Diese Applikation unterstiitzt Personen und Grup, »r e ic ar 1ir ZL w  d ,Unte eh en <o zer rieren d m dls di urs chen 2 in einzel oa ‘il &n )pen eingesetzt werden.

Nutzung

Die Applikation im Originalzustand bietet die Moglichkeit, die Gesamtfunktion mit Hilfe von Zufa...zahlen zu simulieren. Hierzu ist die Taste F9 zw..<rwenden. Fir die eigene Bearbeitung sind die gelben Felder im Arbeitsblatt, in denen die
Zufallszahlen erzeugt werden, zu l6schen. Es wird empfohlen, den Originalzustand unter einem anderen Namen vorher zu speichern.

1. Im Katalog Impulse kénnen alle Fragen gelesen und bei Bedarf bearbeitet werden. Es kénnen die Inhalte, nicht die Struktur (12 mal 12) geéndert werden.

2. Gewichtung: Die so vorbereiteten Fragen je Aktionsfeld werden hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir den ausgewahlten Bereich zwischen 0 und 10 gewichtet. Uber "?" kann auf den vorbereiteten Katalog der Gewichtung zugegriffen werden.

3. Erfilllung/Stand: Jede der gewichteten Fragen wird nun beziiglich ihrer aktuellen Erfiillung bewertet. Die Erfiillung zeigt den aktuellen Stand auf einer Skala zwischen 0 und 10. Uber "?" kann auf den vorbereiteten Katalog der Erfiillung
zugegriffen werden.

4. Machbarkeit: Gegen Verdnderungen bestehen immer Zweifel und mégliche Widerstande, die eine Umsetzung auf ein hoheres Erfiillungsniveau behindern kénnen. Die Bewertung der Machbarkeit einer hoheren Erfiillung wird auf einer
Skala von 0 bis 10 festgelegt und gibt Hinweise auf mégliche oder schwierige Aktionen. Uber "?" kann auf den vorbereiteten Katalog der Machbarkeit zugegriffen werden.

5. Beurteilung der Ergebnisse: Aufgrund der vorbereiteten Berechnungen werden Hinweise, Protokoll und Diagramme automatisch erstellt, die vom Nutzer kritisch betrachtet und beurteilt werden sollten. Korrekturen sind jederzeit
maoglich.

6. Verwenden der Kataloge: Alle vorbereiteten Inhalte (nicht Strukturen) kénnen in en Katalogen verandert oder erganzt werden. Die veranderten Inhalte werden zeitgleich in das Arbeitsblatt und die Auswertungen Gbernommen. Es wird
empfohlen, vor Anderungen den aktuellen Stand zu speichern.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Vorschldge und Testdaten, sie mussen vor der Anwendung vom Benutzer entsprechend vorbereitet werden. Die Mappe ist insgesamt geschutzt. Der
Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten
SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab. Quellen sind benannt und Glbernommene Inhalte sind gekennzeichnet. Fiir benannte Links wird keinerlei Haftung tibernommen.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu

verstehen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 UIm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com
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mit F9 Zufallszahlen

Zwolf Aktionsfelder einer digitalen Unternehmensfiihrung 20202 02 2
§

5 5 2 3§ 2

Nummer Aktionsfelder Impulse é E g é §
1‘ 1 ‘Digitalisierung: Umfeld 1 |Sind die wichtigsten Treiber der Digitalisierung in der Branche ausreichend bekannt? 2 2 9 4 144
2 - - 2 | Gibt es konkrete Vorstellungen tber die digitale Zukunft der Branche in funf bis zehn Jahren? 10 3 3 30 210
3 - - 3 |Ist ausreichend bekannt, wie Wettbewerber heute auf Digitalisierung reagieren und welche neuen potente Wettbewerber es geben wird? 7 1 7 7 441
4 - - 4 |Gibt es eine Vorstellung, wie auf durch Digitalisierung verandertes Kundenverhalten oder veranderte Kundenerwartungen reagiert werden soll? 6 2 4 12 192
5 - - 5 |Sind die strategischen Handlungsfelder im Hinblick auf die Digitalisierung konkret identifiziert? 6 6 4 36 9
6 - - 6 |Gibt es eine formulierte Strategie im Hinblick auf ein erweitertes oder neues digitales Leistungsangebot? 2 2 1 4 16

7 - - 7 |Sind die derzeitigen digitalisierten Produkte und Dienstleistungen zukunfts- und marktfahig? 6 10 0 60 0
8 - - &  |Wird der \eranAdarinachadarf durch Digitalisier~o in der Organisation 1"~d Steuerung des !!ntarnehmans erkannt r'nd ak»=ptiert? 4 5 8 20 160
9 - - 75 ?IOE@Ealzr.irodukt'n,ﬁjé;:rleﬁﬂgmjv.:>?7—777777777 3 5 7 15 105

0 - - ) derd (i s?a ver, K_iden ut_son. E Stakel_Iders, _natis__ i, die JTg llisierte mn,i_ ‘115,,7 <esse inty_ et 5 0 0 0 0
11 - - 11 |Werden die die Chancen von digitalen Trends wie Sharing Economy oder Crowd-Kreativitat zu profitieren ausreichend erkannt? 1 7 4 7 12
12 - - 12 |Wird im Zuge der Digitalisierung Uber neue Kooperationen und tber die Branche hinausgehende P tnerschaften aktiv nachg dacht? 6 6 12 48
13‘ 2 ‘Digitalisierung: Strategie 1 |SinddiePrinzip n 2r J¢ o U % u C ancen Im :n Vel ichéol g i€ an =r ,..Tj Eu 2r (o xannt’ ~ | /2 5 9 7 45 35
14 - - 2 |Bezieht die Strat v‘é _=Eig i rﬁg o ert ho, 7157 . M| - kete ~ Jo_tiv v <) 10 3 3 30 210
5 - - 3 |Besteht eine anspruchsvolle, tragfahige und aktuelle Digital-Strategie (Vision, Roadmap, Ziele) fur die Geschaftstatigkeiten? 8 7 10 56 240

6 - - 4 |Sind in der Strategie die Schllsselelemente der Digitalisierung identifiziert, festgelegt, dokumentiert und kommuniziert? 9 10 2 90 0

17 - - 5 |Sind die Benchmarks fiir die Schliisselelemente der Digitalisierung benannt? 5 10 8 50 0
8 - - 6 |Werden in der Digital-Strategie auch die Chancen und Risiken im internationalen Umfeld heraus gearbeitet und dargestellt? 5 7 2 35 30

9 - - 7 |Werden in der digitalen Strategie die neuen Moglichkeiten des Marktes und des Kundenverhaltens ausreichend berticksichtigt? 9 4 0 36 0
20 - - 8 |Sind in der Digital-Strategie die entsprechende Ressourcen (Personal, Geld, Know-how) kalkuliert und geplant (iiber mehrere Perioden)? 10 3 8 30 560
21 - - 9 |Sind die fir die Digitalisierung notwendigen mittelfristigen Ersatz-, Erweiterungs- oder Rationalisierungsinvestition bekannt und gesichert? 4 0 5 0 200
22 - - 10 |[Sind in der Digitalisierungsstrategie externe Partner (Know-how, Finanzen, Kapazitaten) im ausreichenden Umfang deklariert? 9 2 3 18 216
23 - - 11 |Gibt es im Strategieprozess systematische Vorgehensweisen zur Identifizierung und Priorisierung von Aufgaben im digitalen Umfeld? 9 1 1 9 81
24 - - 12 |Wird Uber Zukdufe und Beteiligungen an im digitalen Umfeld fiihrenden oder interessanten Unternehmen (z. B. Start-ups) nachgedacht? 2 3 7 6 98
25‘ 3 ‘Digitalisierung: Transformation 1 |Ist das Potenzial der digitalen Transformation fur die Zukunft des Unternehmens ausreichend bekannt und akzeptiert? 2 3 4 6 56
26 - - 2 |Gibt es eine klare Umsetzungsstrategie flr die gesamte Wertschépfung in Richtung digitale Transformation? 3 5 7 15 105
27 - - 3 |Wird die Wertschopfung der Verbindung digitaler Verfahren mit bestehender Technik in die Betrachtung einbezogen? 8 3 4 24 224
28 - - 4 |Uberzeugt die oberste Leitung in ihrer Fiihrung, Verpflichtung und Einbeziehung zur digitalen Transformation? 9 8 6 72 108
29 - - 5 |Wird Ygit "2Tri sfor tion itens | . ak: oldern” mm ety 4 7 6 12
30 - - 6 |Git 2seit v ant rt' he ‘os onfi die ﬁe " ansforr il z e i; ‘“iﬁ 1 I 1T (C IRt \W/1 T Al ) 80
31 - - 7 |Gibtesen, Tpa.cue{:sau; »«uwﬂur@)uer ein r\ompeten;enuam fur die digitalei ransformauons ~  — N’ T\ 3 N 7 74 12 72

32 - - 8 |Werden die betroffenen Fithrungskréfte zu Treibern der digitalen Transformation verpflichtet und qualifiziert? 0 8 3 0 0
33 - - 9 |Sind in den Geschéfts- und Funktionsbereichen Mitarbeiter identifiziert, die i*~er besondere digitales Know-how verfiigen 6 6 7 36 168
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mit F9 Zufallszahlen

Nummer|Impulse sortiert nach der Gewichtung (maximal 10) Gewicht

1 20|Sind in der Digital-Strategie die entsprechende Ressourcen (Personal, Geld, Know-how) kalkuliert und geplant (iber mehrere Perioden)? 10

2 89 |Gibt es eine digitalisierte dynamische Produktionsplanung beziiglich Mitarbeiter, Produkt, Infrastruktur und Logistik? 10

3 128 |Wird auf Kunden mit unterschiedlichen Interessen und finanziellen Moglichkeiten angemessen digital reagiert (Angebote, Preise)? 10

4 114 |Werden neue Produkte mit digitalen Anwendungen ausreichend getestet und nach festen Regeln freigegeben? 10

5 144 |Stehen bei mobiler Arbeit, z.B. im AuRendienst, angemessene digitale Systeme und eine angemessene Hotline zur Verfiigung? 10

6 79 |Werden Algorithmen-basierte Abhangigkeiten zwischen den einzelnen digitalen Instanzen dargestellt? 10

7 110|Werden die Produktleistungsdaten in allen wichtigen Stationen der Wertschopfungskette digital erfasst? 10

8 14|Bezieht die Strategie die Digitalisierung der Wertschopfung in der Wertschépfungskette innovativ ein? 10

| 9]  59|Wird die vertikale digitale Datenstruktur in Form von Clouds angemessen genutzt? e B - 10

x 2| es nkre >vo telll g jlberd ; igiti *2 u T rBrancheinfinfhiczehnlahrer 0 o 0 S v 2d

| 1 99 Ve ler lieA )iete auch ziglich' re fig ~ F& _ cite hewer ti d isg wdhlit? [ |~ | mn<]]| | A\sP
I 2! Ube _=20_ e ber >Lleitt_giniht sFit_r_, Verp :chtun_  JEinl_zi (i _ 2z digitale  Tran. =~ Aatio. J

13 56 |Ist die digitale Infrastruktur ausreichend gegen Datenverlust und Angriffe von innen und aulen gesichert? 9

14 22|Sind in der Digitalisierungsstrategie externe Partner (Know-how, Finanzen, Kapazitaten) im ausreichenden Umfang deklariert? 9

15 143|Haben alle Beschéftigten Zugang zu digitalen Informationsangeboten im Unternehmen (z.B. Intri et, interne Social-Media: lattformen)? 9

16 19|Werdeninde dif ale . ra’ 3i€ & ne =2n l1églic _it~ "N ark sund es’ar ..ovel e 5@ ... ‘ch . Jerick _ o o3tt 9

17 23 |GibtesimStra > it v sze |y ¢ nai ¢ i Y rgehel we en ur ler fiaerul | Ad monsi ung 00 Ac 37 —imdig dle U vew? 9

18 75 |Werden digitalisierte Produxte ganzhertlicr prouuktions- unt iervicegerecht entwickercr 9

19 16|Sind in der Strategie die Schlusselelemente der Digitalisierung identifiziert, festgelegt, dokumentiert und kommuniziert? 9

20 139 |Werden die Beschéftigten transparent dariiber informiert, welche sie betreffende Daten digital erfasst und wie diese verwendet werden? 9

Nummer|Impulse sortiert nach der Erfullung (maximal 10) Erfullung

1 75 |Werden digitalisierte Produkte ganzheitlich produktions- und servicegerecht entwickelt? 10

2 121 |Ist die digitale Webprasentation zeitgemaR (Design, Inhalte, intuitive Nutzung), zeitnah aktuell und wird sie in Suchmaschinen schnell gefunden (SEO)? 10

3 50|Sind genligend Ressourcen und Kompetenzen vorhanden und geplant, um die digitale Infrastruktur weiter zu entwickeln? 10

4 44 Sind die wichtigsten Geschaftsprozesse mit ausreichenden KenngroBen belegt, um deren digitale Effektivitat und Effizienz messen zu kénnen? 10

5 16|Sind in der Strategie die Schlusselelemente der Digitalisierung identifiziert, festgelegt, dokumentiert und kommuniziert? 10

6 103 |Erfolgt eine angemessene digitale Anbindung der Kunden und Nutzer in der Supply Chain? 10

7 17|Sind die Benchmarks fir die Schliisselelemente der Digitalisierung benannt? 10

8 107 |Werden Lagerbestande und Lagerbestandanderungen online digital erfasst? 10
| - 7|Si" diec rzeit e... ,... ‘er aProd’ =2un .. si .. ngenzukun.s-und marktfdhi,. . . | S e [N L -

| 10 3Ver onl idig alisic lenP - uktenu d ‘en ‘ef ar =r ri ‘iplenur N .r se deragi 1Er wickl g 1gev :ndet: A= = A s
AN LA\ 6! zsie 2 nwere @ *Ress Ircena rew, ‘a zitatt d Know-' w, u g ita N uentwic ung 7 iste ur zu optil ﬂ | | M \\
12 36 |Wird der Stand und die Entwicklung der digitalen Transformation regelmaRig und sachkundig bewertet (Ui ital-Audit, Digital-Review)? 9

13 78 |Werden die Produkte und Leistungen in digitalen Modellen parametrisiert und als anonyme Instanzen bereitgestellt? 9

14 13|Sind die Prinzipien, Herausforderungen und Chancen der digitalen Wertschépfung identifiziert unc hinreichend bekannt? 9

15 29| Wird die digita'~ Tr=nsf~-~ati~1 ir*z=siv.- it ~2n St= ~hol~~rr keam=niziert> -~ Ml | — 9

16 86|Gibt es ausreict n ' il &l v 0 v oge i 1 uartig dig ale rc uk o 3 ¢ e I oster IR anl 9

17 108 |Bestehen ausreic..2n__ Sofc ke, Jzitd._1, _2nn_unc L. o Jte . igitalisic. 2 Ko, _n._glic. e, «.n" w2l New i 9

18 46 |Sind fur die Schnittstellen zwischen den Prozessen identifiziert-und in die Digitalisierung einbezogen? 9

19 72|Werden die neuartigen digitalen Interaktionsmoglichkeiten mit dem Nutzer identifiziert und in wertschopfende Features tUbertragen? 9
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Digitalisierung: Supply Chain

Digitalisierung: Produktmanagement
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TQU VERLAG = Digitalisierung: Arbeitsbedingungen TQU VERLAG = Digitalisierung: Arbeitsbedingungen
Digitalisierung: Aktionszahl Digitalisierung: Kompetenzen
100 200 20 40
Digitalisierung: Umfeld NN Digitalisierung: Umfeld | NN
Digitalisierung: Strategic | NN Digitalisierung: Strategic NN
Digitalisierung: Transformation NN Digitalisierung: Transformation [N
) Dig falis 4 ng 5esc ifts fode o AN A W [ D)@ 0N Digital Jert g:G 'cl ftsr >dellt 2
. —_— " < —
0 e i€ bng: ofra rukel | N o W el W O jital, er’ g\ ®rar juktur .
N, S’ el A b bd d Al SRS - o o W A - N, 4 L O e e
~ Digitalisierung: Innovation I Digitalisierurig: Innovation N
Digitalisierung: Entwicklung | N RN Digitalisierung: Entwicklung | N R MM
Digitalisierung: Produktion | N j RSN Dieit lisierung: Produktion | |
Digitalisierung:, Wy A ', VA Y,V I W = T ftal je L Sdyen A T = N
Digitalisierung: Produktnianagemen: il - | | et “Digitansierang:Proutkt; an emenc" yll il
P Py " - -l
Digitalisierung: Marketing | NS Digitalisierung: Marketing | N RSN
Digitalisierung: Arbeitsbedingungen | NS Digitalisierung: Arbeitsbedingungen | NRRME
TQU VERLAG TQU VERLAG
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Unternehmen: .......ccoeeeeeeeecsrceverceseenns Datum: ot

TRINERIMET: et et e e e s bt et st
Das Gesamtergebnis der Erfillung (maximal 100%) 45,7%

Stage 2: Digital Literate: At this stage, the need for digital investment is recognized and a roadmap to close existing gaps is
defined. Processes are beginning to be digitized. Business units, functions, and regions execute digital initiatives, but they do in
f nct on i sile (ra nel tha v acon Lct or

Hinweis: Die Stages nach BCG sind "Digital Passive" (1); "Digital Literate" (2); "Digital Performer" (3) und "Digital Leader" (4)
Quelle: https://www.bcg.com/capabilities/technolog digital/digital-acceleration-index.as «

Die Grenzender Zuod 4 . 'k n e 5 v i 4 n.Di Zu ra a1 pi¢ richt ¢ F 4w ooris arrin W zurlr or @ o jeeignet.

Das Gesamtergebnis der Kompetenz (maximal 100%) 22,49%
Das Gesamtergebnis der Aktionspotenziale (max 100%) 11,82%
Es wurden die Zahl der Impulse (Fragen) bearbeitet (Maximal 144) 144

Die Ergebnisse der Erflllung der Aktionsfelder (maximal 100%)
Digitalisierung: Umfeld 40,8%
Digitalisierung: Strategie 49,2%

Digitalisierung: Transformation 52,5%
Digitalisierung: Geschaftsmodelle 50,8%
Digitalisierurlg: Inirastruktur 35,8%

L 'gi’ al fery ag Ir qyove 4 'n 58,3%

Dig _alis “=ar g a0 Croaur g 17,5%
Digitalisierung: Produktion 37,5%

_ Digit Iisierung: Supply Chain 52,5%

! ! ;,|§ig In : weduktmanagement 37,5%

Digﬂalisierung: Marketing 40,0%
Digitalisierung: Arbeitsbedingungen 45,8%

Die wichtigsten Aktionen (sortiert nach der Aktionszahl AZ, maximal 1000)

110 Werden die Produktleistungsdaten in allen wichtigen Stationen der Wertschopfungskette digital erfasst? 720

144 Stehen bei mobiler Arbeit, z.B. im AuRendienst, angemessene digitale Systeme und eine angemessene Hotline zur 700
Verfugung?

20 Sind in der Digital-Strategie die entsprechende Ressourcen (Personal, Geld, Know-how) kalkuliert und geplant (Uber 560
mehrere Perioden)?

— Lt seher lur . tYie . swertuilg von digita.. .7 <. neue roa kte ¢ o[ < st 2istv zen” 560

) vverden sogenantice Suziale Wiedierr(Facebuok, Twitter, etey 1.t aredigitalisierte mterne unu externe 540
Kommunikation eingesetzt?

105 Veide diLatnw-Ls i o, L g : r.Vel @ f ‘s :alzurickgemeldet? 504

99 Werden die Anbieter auch beziiglich ihrer digitalen Fahigkeiten bewertet und ausgewahlt? 480

82 Wird der digitale Daten- und Informationsaustausch mit und zwischen den Produkten innovativ gestaltet? 480

3 Ist ausreichend bekannt, wie Wettbewerber heute auf Digitalisierung reagieren und welche neuen potente 441
Wettbewerber es geben wird?

94 Bestehen digitalisierte Prozesse fiir In-line Qualitatsprifungen und deren Auswertung/Analyse der Daten? 441

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



O 00N U WN P

WWWWWWWWwWWNRNNNNNNNNNRRRERERRB R R B
OOV DBWNPOOVONOUNDSEWNRPODOON®OUOS™WNERO

zuriick

Digitalisierung + Industrie 4.0 Das Management-Review
Hier kdnnen Sie die Texte der Impulse inhaltlich verandern (nicht die Struktur)

Aktionsfelder

Impulse

1‘Digita|isierung: Umfeld

Sind die wichtigsten Treiber der Digitalisierung in der Branche ausreichend bekannt?

Gibt es konkrete Vorstellungen tiber die digitale Zukunft der Branche in fiinf bis zehn Jahren?

Ist ausreichend bekannt, wie Wettbewerber heute auf Digitalisierung reagieren und welche neuen potente Wettbewerber es geben wird?

Gibt es eine Vorstellung, wie auf durch Digitalisierung verandertes Kundenverhalten oder veranderte Kundenerwartungen reagiert werden soll?

Sind die strategischen Handlungsfelder im Hinblick auf die Digitalisierung konkret identifiziert?

Gibt es eine formulierte Strategie im Hinblick auf ein erweitertes oder neues digitales Leistungsangebot?

Sind die derzeitigen digitalisierten Produkte und Dienstleistungen zukunfts- und marktfahig?

Wird der Veranderungsbedarf durch Digitalisierung in der Organisation und Steuerung des Unternehmens erkannt und akzeptiert?

OO |N ||| WIN|-

Sind die Bereiche Verwaltung, Produktion, Entwicklung und Vertrieb digitalisierungsfahig?

=
o

Werden Geschéftspartner, Kunden und sonstige Stakeholder systematisch in die digitalisierten Wertschopfungsprozesse integriert?

[y
=

Werden die die Chancen von digitalen Trends wie Sharing Economy oder Crowd-Kreativitat zu profitieren ausreichend erkannt?

12

Wird im Zuge der Digitalisierung iber neue Kooperationen und liber die Branche hinausgehende Partnerschaften aktiv nachgedacht?

2 |Digitalisierune <trategie

Cind die Prinzipier Hera1<fordertingen und Ck-ncen der digitaler \WartschAnfupa identifiziert und hinraichand bekannt?

2ziel eStrat 2 dic Jig a el n «rWe ts *_ ¢ inder Jer chop in sket :innc ati ei !

“di SesE\ ﬁ?ﬁ <eitr ..

ssteh dinear ... s e, tr ;Tahiige‘ ydak 1€ 21[ zit -Strate ie( sior R0 im; , Ziele ©

Sind in der Strategie die schlusselelemente der Digitalisierung identifiziert, te._elegt, dokumentiert und kommuniziert?

Sind die Benchmarks fiir die Schlisselelemente der Digitalisierung benannt?

Werden in der Digital-Strategie auch die Chancen und Risiken im interrationalen Umfeld herau< gearbeitet und dargestellt?

W-"an"d 7 tigitler Strat 2~ raun Moglickteit-n ” M~ "e ur ‘as ¥ _-~"enver' ' ins_-reichend bericksichtigt?

Vdooe ! gii Ly v egied el spocl Nt heosC ro2n w0 3l €l o dv w) ka ulit t .wseplant (Gber mehrere Perioden)?

sind dre fin d?bugitdnsielung notwet Tgevu rnittelfrisuse? Ersatz-, Erw-:ﬁeuungs 00 - hatiomansierungsinvestition bekannt und gesichert?

Sind in der Digitalisierungsstrategie externe Partner (Know-how, Finanzen, Kapazitaten) im ausreichenden Umfang deklariert?

Gibt es im Strategieprozess systematische Vorgehensweisen zur ldentifizierung und Priorisierung von Aufgaben im digitalen Umfeld?

Wird Uber Zukdufe und Beteiligungen an im digitalen Umfeld fiihrenden oder interessanten Unternehmen (z. B. Start-ups) nachgedacht?

3|Digitalisierung: Transformation

Ist das Potenzial der digitalen Transformation fiir die Zukunft des Unternehmens ausreichend bekannt und akzeptiert?

Gibt es eine klare Umsetzungsstrategie fiir die gesamte Wertschopfung in Richtung digitale Transformation?

Wird die Wertschopfung der Verbindung digitaler Verfahren mit bestehender Technik in die Betrachtung einbezogen?

Uberzeugt die oberste Leitung in ihrer Fithrung, Verpflichtung und Einbeziehung zur digitalen Transformation?

Wird die digitale Transformation intensiv mit den Stakeholdern kommuniziert?

Gibt es eine verantwortliche Position fiir die digitale Transformation (z. B. Chief Digital Officer)?

Gibt es eine spezielle Task Force, Abteilung oder ein Kompetenzzentrum fir die digitale Transformation?

Werden die betroffenen Flihrungskrafte zu Treibern der digitalen Transformation verpflichtet und qualifiziert?

Sind in den Geschéfts- und Funktionsbereichen Mitarbeiter identifiziert, die Giber besondere digitales Know-how verfiigen?

Werden in Stellenbeschreibungen digitale Kompetenzen formuliert und gefordert?

Werden den Mitarbeitern angemessene Weiterbildungsméglichkeiten zum Kompetenzaufbau zur digitalen Transformation angeboten?

Wird der Stand und die Entwicklung der digitalen Transformation regelméaRig und sachkundig bewertet (Digital-Audit, Digital-Review)?

4|Digitalisierung: Geschaftsmodelle

Wird der Einfluss der Digitalisierung auf die das bisherige und zukiinftige Geschaftsmodell bewertet?

Werden neuartige Geschaftsmodelle von erfolgreichen Digital-Unternehmen beobachtet und bewertet?

Werden in Pilotaktivitdten im Sinne des PDCA Zyklus Digitalisierungsmoglichkeiten erprobt, bewertet und standardisiert?
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Hier konnen Sie die Texte der Gewichtungen inhaltlich verandern

GEWICHTUNG (G) = Einfluss auf die unternehmerische Umsetzung der Digitalisierung
Interpretation der GEWICHTUNG (G):

0 |diese Fragestellung ist fur dieses Unternehmen/Bereich nicht relevant

1 |diese Fragestellung ist fiir die Umsetzung und die Digitalisierung von geringer Bedeutung

2 |diese Fragestellung spielt in der unternehmerischen Umsetzung eine sehr geringe Rolle, ist aber fiir die Digitalisierung notwendig

3 |dier srio e ellt gh  fUr 3asU ter =nr or sineer ; ank re Ye ev Une entsmrechendist siea i’ aes Dig :alic rung zu ' ar exsic vg N

4 |die *Fr7 e ellv g .= 'ir der 1itel ehm rischer e unge renon. MeR ll¢ fU di digite * W 'tis’ Jie 'on rofer } Jdet ung

5 |diese Fragestellung ist sowohl fiir die unternehmerische Umsetzung wichtig, als auch fiir die Digitalisierung allgemein von Bedeutung

6 |diese Frage ist fiir die praktische Umsetzung sehr wichtig, fur die Digitalisierung allgemein ist sie von [ >deutung

7 |der Inhalt dieser Frage ist firuni r  h 1e 's e Jr 5, u gvor 3rc et e el 4~~ 1 d r ™ 3l er g>! e ‘e ilieg ale € *¢ hwerpunkt

8 |der Inhalt dieser Frage ist in der unternehmerischen U;nseTzurTg von'se -hoher Bedeutu:g, sie ist auch fur dic o ,?ali;erungallgemein sehr wichtig
9 |diese Fragestellung ist fir die Praxis von groBer Wichtigkeit, fur Digitalisierung allgemein hat sie eine sehr hohe Bedeutung

10 |diese Fragestellung hat auf die unternehmerische Umsetzung hochsten Einfluss, entsprechend hat sie fir die Digitalisierung allgemein hochste Prioritat

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com
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Hier konnen Sie die Texte der Erfillungen inhaltlich verandern

ERFULLUNG (E): = aktueller Stand in der Praxis
Interpretation der ERFULLUNG (E):

unabhéngig davon, ob schriftliche Regelungen bestehen, ist in der Praxis keinerlei Umsetzung dieser Fragestellung zu erkennen

Uber den hier angesprochenen Inhalt gibt es keine schriftlichen Regelungen, in der Praxis sind geringe Ansatze erkennbar

die schriftlichen Festlegungen darlber sind lickenhaft und in der Praxis sind nur geringfligige Ansatze erkennbar

es bestehen dartber keine schriftlichen Festlegungen und die praktische Anwendung funktioniert nur ltickenhaft

die” . tlic en 3stl | ung nde e o W itgehe  'vo . e .. der Praxiuist es bis auf A... &8 e MiC tei zefu t

es besten.n darliber keine schriftlichen Regelungen, in der Praxis tunktioniert es aufgrund mundlicher Absp..achen gut und reproduzierbar

die schriftlichen Festlegungen dariber sind weitgehend vorhanden und ausreichend, aber die praktische Umsetzung ist lickenhaft

die schriftlichen Festlegungen dariber sind unvollstandig, die pi ktische Umsetzung funktioniert sut  1d reproduzierbar
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die Praxis funktioniert esgutunc 4 i ‘di 2 v th s sarbe un st ai ot el

Praxis und Dokumentation sind vollstandig und entsprechen angemesst 1 den Anforderungen

=
o
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Hier kdnnen Sie die Texte der Machbarkeit inhaltlich verdndern

MACHBARKEIT (M): = Akzeptanz der hoheren Erfiillung im Unternehmen
Interpretation der MACHBARKEIT (M):

unabhéngig davon, ob es Losungen gibt, besteht im Unternehmen fiir Verdnderungen des bestehenden Zustandes keine Akzeptanz

eine Veranderung kann nur mit hohem Aufwand erreicht werden, aber die Akzeptanz dafur ist sehr gering

die dafir seke n nL E,f si dni ita srelT.ld, eir Tp ;snTg st o* =ndig d*»*“» tanzd Fir £aL r shr 2ring

die bekannten Losungen (Stand der Technik) sind geeignet, es fehlt die ausreichende Akzeptanz fiir die praktische Umsetzung

die dafiir bekannten Lésungen missen auf das Unternehmen/Bereich angepasst werden, die Akzeptanz ist vorhanden

fur eine aufwendige individuelle Losu g™ t2 (e e ¢« e "ki ptat _rb

die dafiuir bekannten Lésungen sind ge\i,r. ,di Al pte 2 de Pr s ol - sreich, 4

fur eine angepasste Losung ist auch eine hohe Akzeptanz vorhanden

O N[OV B W NP O

die bekannten Losungen stoRen auf hohe Akzeptanz, sie konnten mit Gberschaubarem Aufwand realisiert werden

=
o

die bekannten Losungen konnten einfach und schnell eingefiihrt werden und finden auch eine sehr hohe Akzeptanz
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The Digital Acceleration Index (Bosten Consulting Group BCG) helps organizations assess their digital maturity—that is,
uncover their digital strengths and weaknesses, determine whether their digital capabilities are lacking or imbalanced,
and evaluate how well they perform against peers in digital efforts.

Using BCG’s Digital Acceleration Index (DAI) enables a company’s leaders to identify opportunities for accelerating the
digital transformation journey. An organization can determine its starting point by first discovering its digital strengths
and weaknesses. Next, comparisons made by benchmarking against direct peers, the industry average, or best-in-class
digital leaders help executives define an achievable ambition level for their comnany, develop an intearated roadman
forreac in¢ ti 2t re 2 2¢ dig tai sta. , anc i it * 17 s mgite € oan sy rme io .

Hier kénnen Sie die Grenzen selbst festlegen:
I

Stage 1 von : ) < 1 % 3zel €
Stage 2 von=> | 15 | bik< | = 30 Prozent
Stage 3 von = > 30 bis < 75 Prozent
Stage 4 von => 75 bis < 100 Prozent

Stage 1: Digital Passive: At this stage of digital maturity, business functions and IT sometimes collaborate on digital
topics based on ad hoc demands, but they do not align unless those projects are executed jointly. The company has not
yet defined a targeted state for digital technologies and the organization.

Stage 2: Digital Literate: At this stage, the need for digital investment is recognized and a roadmap to close existing
gaps is defined. Processes are beginning to be digitized. Business units, functions, and regions execute digital initiatives,
but they do in functional silos rather than in conjunction.

Stage 3: Digital Performer: The business functions and IT jointly build capabilities across all areas, manage digital in an
int grite dv ay nc bu aina v mmeiia zv ¢ g oiniti~t* s vith's cc ss. Sc me dis, g i zocin 2ies a2 | anched.

Stage 4 (best): Digital Leader: Digital is embedded throughout the entire company, incli ding in its innovation, value
proposition, technology, ' ‘¢ iv b 'L The wr ar z ti ieoLt € yorl 1S S . e Zunk v i wwl metrics, and digital is seen
as the key driver of the company’s value. Digital stiategy and a roadmap are u<yined. Digital initiatives contribute to
strategy and clear value is added.

Quelle: https://www.bcg.com/capabilities/technology-digital/digital-acceleration-index.aspx

Hinweis: Das Vorgehen in dieser Applikation ist nicht von BCG autorisiert und dient ausschlieBlich der unverbindlichen Information
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Auswerte- und Berechnungsregeln

Auswertung je Impuls (Frage)

Kompetenzgrad: G * E

Die Erfiillung E (0 bis 10) wird mit dem Gewicht G (0 bis 10) multipliziert (Wertebereich 0

bis 100). Der Kompetenzgrad je Frage zeigt an, an welchen wichtigen Impulsen bereits ein Know-how-Stand besteht.

Aktionszahl: AZ=G * (10 -F) * M

Die \ :iol 5270 Az we tc 2Te ' 2der b io <f I >r ars;der n . '« '@ Be rb tur ;11

v Meue. Sys.a...or.wicklung zuetst bea.deite we. _an s_llar. S.2 wird je v S evctelt.
Die gewichtete (G) Differenz (10 - E) zwischen voller Erflllung (10) und aktueller Erflllung

(E) wird mit dem Machbarkeitsindex (M) multipliziert (ergibt einen Werteber: ‘ch 0 bis 1000). J
groRer die Aktionszahi ¢.5 5 ¢, € ‘it . v Akti n¢so 2 tic .

Auswertung Uiber alle Aktionsfelder
Gewichtung der Aktionsfelder
Der Mittelwert der Gewichtung G der Impulse je Aktionsfeld zeigt im Vergleich der Felder deren Bedeutung im gesamten Umfeld.

Erfiillung der Aktionsfelder
Der Mittelwert der Erfullung E der Impulse je Aktionsfeld zeigt im Vergleich, welche Felder bereits mit Know-how belegt sind.

Kompetenz in den Aktionsfeldern
Der Mittelwert der Kombination G mal E der Impulse je Aktionsfeld zeigt, ob auch in den wichtigen Impulsen Know-how besteht.

Aktirnszahl ir der Aktionsfeldarn
De Mit 2 vel d r ki on< ah :nj  celdz iy sit > 217 & “wel W ~ ‘a rvor in, ger A tio sbe.ar h 'or

Auswertung gesamt

Fur eine Einstufung des Gesamtwirkungsgrad kann #olgende Skala verwendet wer len :
0 bis <40 %: erhebliche De, 7 . »

40 bis <60 %: nicht erfullt

60 bis <80 %: bedingt erfullt

80 bis <90 %: Uberwiegend erfllt

>90%: erflllt

Gewicht G Erfullung E

Aktion

Gewicht G Nichterfullung 1-E

Machbarkeit M
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DIGITALER READY
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KOMPETENZ DER MITARBEITER

Quelle: https://impulsede.tqu-group.com/

Strategie und
Organisation

Smart Factory

Datennutzung

Quelle: https://www.industrie40-readiness.de/?lang=de

BCG's DAI Assesses 4 Building Blocks

Digitizing the core

New digital

Customer offer &

growth

Support functions.

Go-to-market

Enablers

Quelle: https://www.bcg.com/capabilities/technology-digital/digital-acceleration-index.aspx



Handlungsfeld Handlungselement
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I Interaktion Mensch-Maschinen/ Masching- = HMI und MMI*
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£ generierung Aktivitaton in Echtzolt” Maschinensteuerung .
= Single source of truth
Rah ® Industrie 4.0 Bewusstsein
O und =T und Sicherheit
o g for dio Ei . und O
Industrie 4.0 You ol 1,00 ]

Quelle: https://www.vdi-z.de/2016/Ausgabe-06/Forschung-und-Praxis/Industrie-4.0-Audit

Industrie 4.0‘

readiness

Quelle: https://www.hud.de/industrie-4-0

Glossar fir die digitale Transformation

Quelle: https://www.computerwoche.de/a/glossar-fuer-die-digitale-transformation,3329759
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