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QUALITY-APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

DIN ISO 26000: Gesellschaftliche Verantwortung

Standortbestimmung und Umsetzung

Autor: Jiirgen P. Blasing

Gesellschaftliche Verantwortung steht fiir den Beitrag, den eine Organisation zur nachhaltigen Entwicklung der globalen Gesellschaft insgesamt leisten kann und leisten soll. Sie
beruht auf transparentem und ethischem Verhalten, das zur nachhaltigen Entwicklung beitrdgt und die Interessen der Anspruchsgruppen berlicksichtigt. Sie bedeutet auch,
einschlagiges Recht einzuhalten und internationale Verhaltensstandards zu achten. Die damit verbundenen Werthaltungen und Verhaltensnormen sollen eine Organisation
durchgangig pragen 1ind Bestandteil der gelehten Praxis werden sownhl intern als auch in den Beziehungen zu anderen Orsanisationan und Finrichtungen.

Die DIN ISO Norm 26000 vom Januar 2011 beschreibt gesellschaftliche Verantwortung als Verantwortung einer Organisation fir die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und
Tatigkeiten auf die Gesellschaft und Umwelt. Die Norm wendet sic’ Vanf\lle Formen von Organis tinnen Hnabh‘{r 3ig von deren Eigentlimerstruktur, Rechtsform, GroRe, Standort,
Branche oder Wirkungsbereich. Die Norm i ¥ 4V /i 4 ¥ e\ ' AV zipie t. i€ 5¢ I} {amde ¥ B wrof (r 7 2ran i —unge (vi F endet werden. Allerdings ist es fiir die Vater und Miitter der
Norm vorstellbar, dass zum Beispiel Vorgaben zur Zertifizierung umfassé.Jder‘Managemehtsysteme (NS derte Managementsysteme) entwickelt werden, bei denen die
integrative Wahrnehmung der gesellschaftlichen Verantwortung im Sinne der 1ISO 26000 und damit eine indirekte Zertifierbarkeit ermoglicht wird.

Nicht nur international operierende Organisationen sollten sich aber schon heute bewusst mit der anspruchsvollen Themenstellung auseinandersetzen. Hier unterstiitzt dieses
QUALITY APP. Es ermdglicht eine schnelle, aber relativ umfassende Analyse und Bewertung der Situation und erméglicht, Ansatzpunkte fir eine international abgestimmte
Entwicklung ihrer gesellschaftlichen Verantwortung zu finden. Grundlage der Analyse sind die acht Kernthemen aus den Abschnitten 6 und 7 der Norm, zu denen jeweils zehn
Kernfragen formuliert sind. Das Bewertungsverfahren selbst orientiert an dem bewahrten RADAR Vorgehen des EFQM Models fiir Business Excellence. Tabellen und Diagramme
unterstitzen bei der Bearbeitung und machen den Stand der Erhebung und die Ergebnisse fortlaufend transparent.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. In einem Protokoll werden die Gesamtergebnisse dokumentiert.
Diese Applikation bezieht sich auf die Norm DIN ISO 26000:2010. Auf die Rechte der DIN wird hiermit ausdriicklich verwiesen.
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QUALITY APPS Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "DIN ISO 26000: Gesellschaftliche Verantwortung" wurde von uns mit groem Aufwand und grofRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk
ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der
Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
und Funktioner we, st/ hel sic, als Bes thn ot 3 gon !, \tzi m 3 o, lichkeiten und nichtz str «m ve tbit dlic, ‘e 7 js gner n L stir , ate
Eigenschaften. Vir b ‘rn h' .. 'k line Ge sdht Haflir . 5s o1€ ¢ 1gébu, =ne (| bs In en fi b stir i 'ev )m K+ de [bei byt tigt .. ‘e ke leeignet
sind. ' '

Sie erklaren sich damit einverstanden, di se 3 ?r d/ h5srar Jir. e .2l e rrbeiu ¢ 0 2o 7w Do 07 thres Unternehmens zu

A A A "
verwenden. Sollten Sie es in anderer F¢ A ins @ Jnc r inc vl e, 5- v 1Infe netiea me 31 3 n =<bni. » e S~ Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einerentsprechenden Vereinbarung in Verbindung.

Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:

Dieses QUALITY APP "DIN ISO 26000: Gesellschaftliche Verantwortung" ist als Unterstiitzung der Standortbestimmung gesellschaftlicher Verantwortung von Unternehmen und Organisationen nach DIN
1SO 26000:2010 erstellt. Es liefert auf der Basis formulierter Schlusselfragen fir die Kernthemen der Norm eine Bewertung des aktuellen Standes.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders. Zum vertieften Verstandnis der Fragen ist das Hinzuziehen der Norm notwendig.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Lésung:

Fur jedes Kernthema der Normabschnitte 6 und 7 sind 10 Fragen vorbereitet, deren Antworten nach einem dem "RADAR" Prinzip (EFQM Excellence Model) angenaherten Schema bewertet werden
konnen. Die Kernthemen kdnnen individuell gewichtet werden. Es kann ein durchschnittliches Zielergebnis eingestellt werden.

Um ein belastbares Gesamtergebnis zu bekommen, sollten mindestens 75 % der Fragen in jedem Kernthema bearbeitet werden.

Weiterhin sollten je Kernthema mindestens 50 % der vorgesehenen Bewertung durchgefiihrt sein.

Je mehr Fragen beantwortet und je mehr Bewertungen durchgefiihrt werden, desto belastbarer wird das Analyseergebnis.

Vorgehen bei der A A, 3 , 1 N r r = e - - )

Basis der Analyse is ‘dic N¢ "m JI' /oy \Z 500120 10. D I "Ge st~ ‘e [Norl [soli¥e jor e Al al\ e aus eic. en” ye <tz ident ' Ak Pam) Ri, ‘el 'wr e |\ e halte der Norm sollten bekannt sein. Die Norm
sollte bei jeder Frage zum besseren Verstdndnis des Inhalts herangezogen werden. Die Antworten sollen sich auf moglichst nachweisbare Fakten beziehen.

Die Kernthemen der gesellschaftlichen Verantwortung nach DIN ISO 26000 stehen nicht isoliert zueinan-er, sie sind miteinander vernetzt. Dieses APP unterstiitzt diese Eigenschaft durch eine
ganzheitliche Darstellung der Ergebnisse. o p page p z

AV /AVAVAVRY .

Anwendung:
Das APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen bei der Standortbestimmung gesellschaftlicher Verantwortung nach DIN I1SO 26000.

Schutz:

Diese APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts

Eingetragene Daten sind Testdaten und missen vor einer Sitzung gelscht werden. Die Datenbereiche bei Eingaben kénnen eingeschrankt sein.
Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

Literaturempfehlungen: DIN ISO 26000: Leitfaden zur Gesellschaftlichen Verantwortung (I1SO 26000:2010), Beuth Verlag, Berlin

Kleinfeld, A.: Gesellschaftliche Verantwortung von Organisationen und Unternehmen, Fragen und Antworten zur I1SO 26000, Beuth Pocket, Berlin, 2011
Vitt, J.; Franz, P.; Kleinfeld, A.; Thorns, M.: Gesellschaftliche Verantwortung nach DIN ISO 26000. Eine Einfihrung mit Hinweisen fur Anwender, Beuth Verlag Berlin 2011
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Abschnitt 1
Anwendungsbereich

Orientierung fiir alle Arten von
Organisationen, unabhéngig
von ihrer Grof3e oder ihrem
Standort

Zwei grundlegende Ansitze zur Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung Abschnitt 5

Abschnitt 2
Begriffe
Definition der Schliisselbegriffe

Abschnitt 3

wort

Geschichte und Merkmale,
Beziehung zwischen gesell«\\(‘ \
schaftlicher Verantwortung
und nachhaltiger Entwicklung 4]

Abschnitt 4

Grundsitze gesellschaftlicher
Verantwortung

Rechenschaftspflicht
Transparenz
Ethisches Verhalten

Achtung der Interessen der
Anspruchsgruppen

Achtung der
Rechtsstaatlichkeit

Achtung internationaler
Verhaltensstandards

s oL )

Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung

Entsprechende MaBBnahmen und Erwartungen
!

Achtung der Menschenrechte

Ll e R B ettt it E R

Anhang

Bild 1: Inhalte der Leitfadennorm und ihre Orientierungshilfen

Quelle: Kleinfeld; Gesellschaftliche Verantwortung von Organisationen und Unternehmen; Beuth Verlag 2011
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Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung nach DIN I1SO 26000

Durch Anklicken kommen Sie direkt zum gesuchten Kernthema

angestrebte mittlere Erflllung

Gewichtung
Organisationsfiihrung
Menschenrechte
Arbeitspraktiken
Umwelt
Betriebspraktiken
Konsumenten
Gemeinschaft
Integration
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Faktor
1,1
1,0
1,0
1,0
1,0
1,3
1,2
1,0

68

Sollwert
69,6
63,3
63,3
63,3
63,3
82,2
75,9
63,3

Prozent

Prozent
Prozent
Prozent
Prozent
Prozent
Prozent
Prozent
Prozent

Organisationsfiihrung
Menschenrechte
Arbeitspraktiken

Umwelt
Betriebspraktiken
Konsumenten
Gemeinschaft

Integration
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Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.2: "Organisationsfiihrung ist der entscheidende
Erfolgsfaktor, der es einer Organisation erméglicht, Verantwortung fiir die
Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitaten zu iibernehmen und
gesellschaftliche Verantwortung organisationsweit und in ihren Beziehungen zu
integrieren."

49,52%

Organisation 1
20,00%
Organisation 2
\ ( 10% 70% 40,00%
J - \ \\ / / b
YEAP DO P (ay| I AW/E= RIS
anisc gom -, ﬁﬁJ_ J A\ . \ — .J.\J - -
Organisation 4
\ 'AV.Y 90% 70% 80,00%
Organisation 5 ‘
0% 0% 0%
Organisation 6
30% 30% 30,00%
Organisation 7
70% 90% 60% 73,33%
oroeniation & 80% 10% 40% 43,33%
Organisation 9
60% 60,00%
Organisation 10
Bewertungen bearbeitet 2 7 5 46,7%
Fragen bearbeitet 7 70,0%
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Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.3: Die Anerkennung und Achtung der Menschenrechte gilt
gemeinhin als unentbehrlich fiir den Grundsatz der Rechtsstaatlichkeit und fiir
Vorstellungen von sozialer Gerechtigkeit und Fairness; sie bilden das Fundament der
wichtigsten Institutionen einer Gesellschaft, wie z. B. das Rechtssystem."

32,86%

Menschenrechte 1
33,33%
Menschenrechte 2
‘er hennAteP‘P S . —J—‘ )
| PN U‘ \ l} \ ‘ 09 A 40% 50%
o) >) f ﬂJ G\ = 36,67%
Menschenrechte 4
L - 30% 30,00%
/ / G N \ oyl - L a a
At EeE e s e e
\ L ) ‘o )Y N 40%
40,00%
Menschenrechte 6
20%
20,00%
Menschenrechte 7
Menschenrechte 8
Menschenrechte 9
20% 40% 70%
43,33%
Menschenrechte 10
40% 20% 20%
26,67%
Bewertungen bearbeitet 4 6 5 50,0%
Fragen bearbeitet 7 70,0%

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.4: "Zu den wichtigsten wirtschaftlichen und sozialen
Beitrdgen einer Organisation zahlen unter anderem die Schaffung von Arbeitsplatzen,
aber auch Arbeitsentgelte und sonstige Entlohnungen, die fiir geleistete Arbeit bezahlt
werden. Gesellschaftlich verantwortliche Arbeitspraktiken haben einen groRen
Einfluss auf die Achtung der Rechtsstaatlichkeit und sind unverzichtbar fiir soziale
Gerechtigkeit, Stabilitat und Frieden."

37,14%

Arbeitspraktiken 1
33,33%
Arbeitspraktiken 2
A-bej*spraktien? - Q S { / \ / )
INPPSHIMEBIOUAERIFAG
= Ou|iif oY =\
Arbeitspraktiken 4 ] [
| 30% 70% 60%
i
\ / N \ all; ) al 53,33%
NNV fﬁJlHjj Vc)ﬁ Id =5 @}5’
e 30% 60% 50%
46,67%
Arbeitspraktiken 6
40% 50% 50%
46,67%
Arbeitspraktiken 7
Arbeitspraktiken 8
10%
10,00%
Arbeitspraktiken 9
20% 40% 70%
43,33%
Arbeitspraktiken 10
40% 20% 20%
26,67%
Bewertungen bearbeitet 6 6 7 63,3%
Fragen bearbeitet 7 70,0%
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Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.5: "Verantwortung fiir die Umwelt ist eine Vorbedingung
fiir das Uberleben und den Wohlstand der Menschen. Umweltthemen sind eng mit
anderen Kernthemen und Handlungsfeldern gesellschaftlicher Verantwortung
verbunden. Umweltbildung und Aufbau von Kompetenzen im Umweltbereich sind
wesentlich fiir die Forderung der Entwicklung nachhaltiger Gesellschaften und
Lebensstile."

38,15%

50,00%
50% 10% 50%
36,67%
({m"elt3 \ \ Q . \
A\/D D?ﬂ J_ ] ] (\H \\Ml“ Pl | 70s 70% 80%
= r N ﬁﬂ 9 \V e 73,33%
10%
) 1 | 10,00%
'V Yl \ ~ =3 s) { [ o)
/o E&CJ U=V gf ‘fﬂéJQC) 70% 70% 70% 70.00%
20% 0% 50%
23,33%
0% 0% 10%
3,33%
50%
50,00%
40% 30% 10%
26,67%
Bewertungen bearbeitet 7 6 7 66,7%
Fragen bearbeitet 9 90,0%
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Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.6: "Im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung beziehen
sich faire Betriebs- und Geschaftspraktiken darauf, wie eine Organisation ihre
Beziehungen zu anderen Organisationen nutzt, um positive Ergebnisse zu férdern.
Positive Wirkungen kénnen erzielt werden, indem eine Vorbildrolle eingenommen und
die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung in der Einflusssphére der
Organisation gefordert wird."

38,33%

Geschdftspraktiken 1

30,00%

Geschdftspraktiken 2

46,67%

Geschdftspraktiken 3

Ui}

WATGUEVELQEEE

| U
Geschdftspraktiken 6 o

20% 50%
35,00%
Geschdftspraktiken 7
40%
40,00%
Geschdftspraktiken 8
40%
40,00%
Geschdftspraktiken 9
30%
30,00%
Geschdftspraktiken 10
Bewertungen bearbeitet 6 3 3 40,0%
Fragen bearbeitet 7 70,0%

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Kernthema

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.7: "Konsumentenanliegen mit Blick auf gesellschaftliche
Verantwortung beziehen sich unter anderem auf faire Werbe- und Vertriebspraktiken,
den Schutz von Gesundheit und Sicherheit, auf nachhaltigen Konsum,
Schlichtungsverfahren und Rechtsbehelfe, Schutz und Vertraulichkeit von Daten,
Sicherung der Grundversorgung, Befassung mit den Bed(irfnissen sowie der
Konsumentenbildung."

Konsumenten 1

Konsumenten 2

Konsumenten 3

L/NPIDS Taay THONURY

Ergebnis

42,22%

) 50,0%
WWAtGUEVET EoAG e
‘ A\ V/| oIt (Ol
W J\_/u E\QHJ \_/\‘3 ‘\S]‘E,j‘)-.) 0 \‘3 45,0%
Konsumenten 6 e
25,0%
Konsumenten 7
Konsumenten 8
40,0%
Konsumenten 9
Konsumenten 10
Bewertungen bearbeitet 5 5 43,3%
Fragen bearbeitet 6 60,0%
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Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 6.8: "Die Beziehung der Organisation zu den
Gemeinschaften sollte auf der Einbindung fuRen, damit sie zu deren Entwicklung
beitragen kann. Dies tragt zur Starkung der Zivilgesellschaft bei. Organisationen, die
sich in ihrer Gemeinschaft und deren Institutionen respektvoll engagieren, spiegeln die
demokratischen und birgerlichen Werte wider und verstérken sie."

40,48%

Gemeinschaft 1

Gemeinschaft 2

YSAPPSE rramfia) [IjA/iE
wiMAOIEYEREEEE

Gemeinschaft 5 -
50% 70% 70%
63,3%
Gemeinschaft 6
10% 30% 50%
30,0%
Gemeinschaft 7
30%
30,0%
Gemeinschaft 8
10% 50%
30,0%
Gemeinschaft 9
Gemeinschaft 10
Bewertungen bearbeitet 5 5 4 46,7%
Fragen bearbeitet 7 70,0%
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Kernthema

Ergebnis

DIN ISO 26000, Abschnitt 7.7: "Zusatzlich zur tagtaglichen Beaufsichtigung und
Uberwachung der Aktivitaten gesellschaftlicher Verantwortung sollte eine
Organisation in angemessenen Zeitabstanden Fortschrittsbewertungen durchfiihren.
Damit soll festgestellt werden, ob sie ihre Aufgabe im Sinne der strategischen und
operativen Ziele zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung erfiillt und ob
Anderungen an den Programmen und Verfahren notwendig sind."

36,90%

25,0%
Q? mﬁa}i Jr_vﬂm < (A rm) | ‘\{ = U AN B 40%
| A J \\ / 3 {
> Jj LNL \V/ || l / 3 35,0%
Integration 4 'E‘ﬂ -
90% 30% 20%
\ [ ] 46,7%
WAVAIGUEVERaSEdE
(W VAW, LA S \ \ 30% 30% 50%
\.f J‘ QAN N C)J N 36,7%
Integration 6
30% 30%
30,0%
60% 60%
60,0%
20% 30%
25,0%
Bewertungen bearbeitet 2 7 7 53,3%
Fragen bearbeitet 7 70,0%
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Nr

Frage

Antwort

Bewertung

Organisationsfuhrung

Wie kommen die Fithrungskrafte der internen und der
externen Rechenschaftspflicht ihrer Entscheidungen und
Aktivitdten nach?

Organisation 1

20,0%

Organisationsfiihrung

Wie entwickeln und pflegen die Fihrungskréfte strategische
und operative Partnerschaften mit den Anspruchsgruppen
(stakeholder)?

Organisation 6

30,0%

Organisationsfiihrung

Wie entwickeln die Fiihrungskrafte Strategien und Ziele zur
Selbstverpflichtung gesellschaftlicher Verantwortung?

Organisation 2

40,0%

Organisationsfiihrung

Wie erschlieBen die Fiihrungskréfte das Potenzial der
finanziellen und natiirlichen Ressourcen zur nachhaltigen
Nutzung?

Organisation 8

43,3%

Organisationsfiihrung

Wie verstehen die Fiihrungskrafte die internen und externen
Treiber fiir die Wahrnehmung der gesellschaftlichen
Verantwortung?

Organisation 9

60,0%

Organisationsfiihrung

Organisavlonsfihrung

/lverz i voi Up Jt ¢ i o2

Wie beziehen die Fiihrungskrafte die Mitarbeiter in
Entscheiduneen und Verdnderiingen ein, die eesellschaftliche
 ~
WisichJt.. die fJhruhg<rafted.e T.an.paren..der
geschéftlichen Vorgénge und Absichten intern und extern?

Organisation 7

HealY— HETHE P AV A !

[Organisation 4

73,3%

80,0%

Organisationsfiihrung

Wie schaffen di (Flihrungskrafte Anreizsysteme fiir lle
JAiy ) WA un il Wb jet xoog e g Tk @ft cF
Jeratwdrtung e tord e c

O Jrgar g1 5 &

Organisationsfiihrung

Wie verstehen die Fihrungskrafte die heutigen und
zukiinftigen Anforderungen der Anspruchsgruppen
(stakeholder)?

Organisation 5

Organisationsfiihrung

10

Wie schaffen die Flihrungskrafte Vertrauen in die Fiihrung
der Organisation bei notwendigen Veranderungen?

Organisation 10

Menschenrechte

Wie wird Diskriminierung von Personengruppen und
Einzelpersonen wirksam erkannt und verhindert?

Menschenrechte 6

20,0%

Menschenrechte

10

Wie werden die internationalen Arbeitsrechte nach ILO
(International Labour Organization) in der Organisation
umgesetzt?

Menschenrechte 10

26,7%

Menschenrechte

Wie werden Risiken von Menschenrechtsverletzungen in der
Lieferkette (Supply Chain) préventiv und operativ gemanagt?

Menschenrechte 4

30,0%

Menschenrechte

Wie wird gebiihrende Sorgfalt (Due Diligence) aufgewendet,
dass Menschenrechte nicht verletzt werden?

Menschenrechte 1

33,3%

Menschenrechte

Wie wird vermieden, dass die Organisation zum Mittater
(direkt, nutznieRend, stillschweigend) bei
Menschenrechtsverletzungen werden kann?

Menschenrechte 3

36,7%

Menschenrechte

Wie werden erkannte Missstdnde (z. B. Beschwerden)
beziiglich der Menschenrechte behandelt und nachhaltig
beseitigt?

Menschenrechte 5

40,0%

Menschenrechte

Wie trégt die Organisation in ihrem Einflussbereich zur
Verwirklichung wirtschaftlicher, sozialer und kultureller
Rechte bei?

Menschenrechte 9

43,3%

Menschenrechte

Wie werden Risiken der Verletzung von Menschenrechten in
kritischen Situationen beobachtet, erkannt und gemanagt?

Menschenrechte 2

Menschenrechte

Wie wird der Schutz und die Férderung von benachteiligten
Personengruppen unterstitzt?

Menschenrechte 7

Menschenrechte

Wie werden MaBnahmen zum Schutz von Leben und
korperlicher Unversehrtheit bei allen direkt und indirekt
Betroffenen umgesetzt ?

Menschenrechte 8




Protokoll der Standortbestimmung

Datum der Bewertung:

Bewertete Organisation:

Bewerteter Bereich in der Organisation:
Ansprechpersonen in der Organisation:
Basis der Bewertung:

Gesamtergebnis in Prozent:
Angestrebtes Ergebnis in Prozent:

Ergebnisse Kernthemen:
Organisationsfiihrung
Menschenrechte
Arbeitspraktiken
Umwelt

Faire R~trinbs- urd Gesc '“j‘r*énr?ktikﬂn
Kons ‘\'mt}‘n erablgn F : !
Einbindung uﬁd‘Entwicklung der Gemeinschaft
Integration

Basis des Assessments:
Bearbeitete Fragen (gesamt 80):
Durchgefiihrte Bewertungen (gesamt 240):

Besondere Starken:

Verbesserungsbereiche:

Analyseteam:
Leitung

Mitbewerter
Mitbewerter
Mitbewerter

Ort, Datum, Unterschrift

DIN ISO 26000 und RADAR (EFQM)

39,3 Prozent
68,0 Prozent

Ist  angestrebt

49,5% 69,6%

32,9% 63,3%

37,1% 63,3%

37,1% 63,3%

- 32,3% 23,29

nn K2 \V/| p2 ns

%0,5% 75,9%

36,9% 63,3%
V2l 12ke (ol 2
57 Fragen

123 Bewertungen
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Bewertung nach dem RADAR Vorgehen der EFQM

Bewertung der Befahigerkriterien

von bis
Vorgehen
kein Nachweis oder anekdotisch 0% 10%
einzelne Nachweise 15% 35%
Nachweise 40% 60%
klare Nachweise 65% 85%
‘umfassend @ F P 1. - F =\ \//l=|p) F A'-)o"o_/- 100%
L — A L= | — — H Lo = < S
QUAEHN=ARESEM=EEQUAVEREAG
Umsetzung
kein Nachweis oder anekdotisch ] o 0% 10%
einzelne Nachweise, in 1/4 der t \'; an \ [e vy ,é ei [g fon ﬁ - J[,i_‘_ Cl t’; el (0 tc_ 15% 35%
Nachweise, in 1/2 der relevanten’ Bereiche elngefuhrt -1~ pniedindens G sud e 40% 60%
klare Nachweise, in 3/4 der relevanten Bereiche eingefiihrt 65% 85%
umfassende Nachweise, in allen relevanten Bereiche eingefiihrt 90% 100%
Bewertung und Verbesserung
kein Nachweis oder anekdotisch 0% 10%
einzelne Nachweise 15% 35%
Nachweise 40% 60%
klare Nachweise 65% 85%
umfassende Nachweise 90% 100%

Quelle: www.efgm.org
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Ergebnisse in Prozent

Organisationsfiihrung
90%
80%
. 70%
Integration Menschenrechte
60%

50%

QUALITY APPs im TQU VERLAG

P

www.tqu-verlag.de

Einbindung und Entwicklung der

o) . .
Gemeinschaft 0% Arbeitspraktiken

Konsumentenanliegen Umwelt

Faire Betriebs- und

TQU Verlag Geschiftspraktiken

Istergebnis

Sollergebnis




Hinweis: Fiir eine belastbare Gesamtbewertung sollten je Kriterium mehr als 75 % (>7,5) der Fragen je Kernthema bearbeitet sein

Organisationsfiihrung
10

Integration Menschenrechte

QUALITY APP§ im TQU VERLAG
www.tqu-verlag.de

. . o
Gemeinschaft Arbeitspraktiken Grenzwert 75%

Konsumentenanliegen

Faire Betriebs- und

Geschaftspraktiken
TQU Verlag




Hinweis: Flir eine belastbare Gesamtbewertung sollten je Kriterium mehr als 50 % (>15) der Bewertungen je Kernthema durchgefiihrt sein

Durchgefiihrte Bewertungen

Organisationsfihrung
20
18
16
Integration P Menschenrechte

12

QUALITY APPs im TQU VERLAG
www.tqu-verlag.de

Einbindung unq Entwicklung der Arbeitspraktiken
Gemeinschaft Grenzwert 50%

Konsumentenanliegen

Faire Betriebs- und
TQU Verlag Geschaftspraktiken




® Organisationsfiihrung

® Menschenrechte

® Arbeitspraktiken

QUALITY APPs im.TQU VERLAG

40,0%

Zahl der Bewertungen AV YAVVAVY) 'tq u-ve rla g.de

30,0% ® Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken

® Konsumentenanliegen

® Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

Ergebnis
® Integration

50%

TQU Verlag




Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung nach DIN I1SO 26000

Ergebnisse in Prozent

Gesamtergebnis in Prozent: _

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



