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Unternehmen agieren in einem wirtschaftlich unsicheren Umfeld, in dem sowohl Chancen als auch Risiken das unternehmerische Handeln beeinflussen und Gegenstand von Managemententscheidungen sind. Chancen sind glinstige
Gelegenheiten oder Glicksfalle in der Zukunft, aber auch Aussichten Erfolg zu haben. Ein Chance ist ein Synonym fiir die Wahrscheinlichkeit, mit der ein giinstiges Ereignis eintritt. Das Nichterkennen von Chancen in einem
Unternehmen (z. B. durch gesunkene Markteintrittskosten, Einfiihrung neuer Technologien, Méglichkeit der Ubernahme eines Wettbewerbers) kann dazu fiihren, dass andere diese Chancen wahrnehmen, mit allen Konsequenzen
flr das eigene Unternehmen. Ein wichtiger Bestandteil, Chancen nutzen zu kénnen, ist die Chancenanalyse (mit Chancenidentifikation und Chancenbewertung).

Risiken sind unerwiinschte Ereignisse in der Zukunft, die in ihrer Auswirkung eine gewisse Bedeutung haben. Sie sind untrennbar mit jeder unternehmerischen Téatigkeit verbunden. Sie resultieren aus der
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Eine nichterkannte Chance oder die Nichtnutzung einer Chance kann

Wahrend das Risikomanagement samtliche ato d Massnahmen zur Gegensteuerung entwickelt und umgesetzt werden
kénnen, geht es beim Chancenmana ken e ken in einer sachbezogenen Beziehung zueinander (z. B.
Geldanlagen, Investitionen). Dies ist r eifdC , GeerCen und Risiken sorgfaltig zu analysieren und zu bewerten.

Dieses QUALITY APP bietet die Moglichkeit flir beliebige Vorhaben in einfacher Weise Chancen und Risiken zu identifizieren und zu bewerten. Es liefert so einen Beitrag zum systematischen Umgang mit Chancen
und Risiken, wie es in aktuellen Managementmodellen nach ISO 9001 oder ISO 31000 gefordert wird. Fiir bis zu zwanzig Vorhaben kénnen Chancen und Risiken unabhangig voneinander identifiziert und nach
den Kriterien Wahrscheinlichkeit des Eintretens und der Bedeutung des erwiinschten, bzw. unerwiinschten Ereignisses bewertet werden. Jede Bewertung ergibt individuelle Chancen- bzw. Risikowerte, die in
einem Portfoliodiagramm eine fundierte Ubersicht geben und so helfen kénnen, Entscheidungen fiir die Weichenstellung in eine erfolgreiche Zukunft bewusst zu treffen.

Die Applikation unterstitzt alle, die Neues vorhaben und ihre Entscheidungen fiir Veranderungen kritisch und systematisch hinterfragen wollen. Insbesondere unterstiitzt es durch die ausgewdahlten Kennzahlen
die Kommunikation innerhalb der Entwicklungsgruppen und gegenlber Kunden oder dem Fihrungskreis. Es kann als Einstieg zu komplexeren Analyseverfahren wie SWOT-Analyse oder FMEA eine wertvolle

Hilfe sein.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "Die Chancen-/Risikoanalyse" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder

der Speicherung bleiben vorbehalten.
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Sie erklaren sich damit einvwwwn ﬁ@ rﬂilqg%i (47} tio@ Ihres Unternehmens zu verwenden.

Sollten Sie es in anderer Fornv/if=be re urdin | atio Arorrd brerdl? e 2 new-rien (Beratung, Schulungseinrichtung

etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden

kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und missen vom Anwender sorgfiltig gepruft werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Chancen nutzen - Risiken beherrschen

Hintergrund:

Unternehmen agieren in einem wirtschaftlich unsicheren Umfeld, in dem sowohl Chancen als auch Risiken das unternehmerische Handeln beeinflussen und Gegenstand von Managemententscheidungen sind. Chancen sind giinstige Gelegenheiten oder Gliicksfalle in der
Zukunft, aber auch Aussichten Erfolg zu haben. Risiken sind unerwiinschte Ereignisse in der Zukunft, die in ihrer Auswirkung eine gewisse Bedeutung haben. Sie resultieren aus der Unsicherheit zukUlnftiger Entwicklungen und fihren zu Abweichungen von angestrebten
Zielen. Werden Chancen nicht genutzt und/oder Risiken nicht beherrscht, kénnen sie den Erfolg einer Unternehmung, eines Projektes gefahrden, sogar zu tberlebenskritischen Krisen fiihren. Grundsétzlich lassen sich beim Umgang mit Chancen und Risiken die Phasen
der Analyse (mit Identifikation und Bewertung), Steuerung und Kontrolle unterscheiden, begleitet durch eine geeignete Politik und eine Prozessiiberwachung.

Hinweise:
Dieses QUALITY APP bietet die Moglichkeit fir beliebige Vorhaben in einfacher Weise Chancen und Risiken zu identifizieren und zu bewerten. Es liefert so einen Beitrag zum systematischen Umgang mit Chancen und Risiken, wie es in aktuellen Managementmodellen

nach 1SO 9001 oder 1SO 31000 gefordert wird.
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bietet. In einem Portfoliodiagramm Wird die Analyse so verdichtet, dass Schwerpunkte erkannt und Hinweise zu eventuell notwendigen Manahmen gegeb

Anwendung:
Die Applikation unterstiitzt alle, die Neues vorhaben und ihre En WWnbli@qt@ﬁ ﬁ'"M'mH i rst‘jt!‘reausgewéhlten Kennzahlen und die Darstellung in Diagrammen die Kommunikation

a

innerhalb der Entwicklungsgruppen und gegeniiber Kunden oder dem Flhrungskreis.

Arbeiten mit der Applikation:

Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:

1. Das zu untersuchende Projekt definieren und geeignete Personen fiir die Chancen-/Risikoanalyse auswahlen

2. Die wesentlichen Merkmale des Projektes identifizieren und auflisten (bis zu 20)

3. Zeilenweise den Merkmalen die wesentlichen Chancen und Risiken zuordnen

4. Fur jeden Merkmal-Chancen-Risikopfad die Wahrscheinlichkeit des Eintretens und die Bedeutung anhand der Skala 1 bis 10 zuordnen
5. Die Einzelergebnisse und das Gesamtergebnis kritisch Gberprifen, gegebenenfalls im Arbeitsblatt nacharbeiten

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2007 und aufwérts. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie miissen vor der Anwendung vom Benutzer geléscht werden (Zellen markieren und Inhalte 16schen). Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz
kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die
Autoren und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den von den Autoren eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Chancen-/Risikoanalyse

Projekt: Zukunft Projektstatus: in Planung
Berabeiter: Miiller, Mayer Datum: 12.12.2015
Merkmal,
Eigenschaft, Ziel, - - - . - -
Nr MaRnahme, potenzielle Chance| potenzielles Risiko C:girl::\:ilzr::?selgn(:; Bedeutung der Chance Wahrschelnllczrr:etl:i,tiiass das Risiko Bedeutung des Risikos Ch;';ifn_ R\:;k::_
geplante Aktion
etc.
1|Merkmall Chancel Risikol 10 |sehr hoch 1 |keine Chance 10 |sehr hoch 10 |sehr hoch 10 100
2|Merkmal2 Chance2 Risiko2 10 [sehr hoch 10 |sehr hoch sehr hoch 1 ;Zg:utung 100 10
(an N & |hoch h{th sehr/ring 28 24
JRLEEY e POV ERITAGE =
5 is 05 hilLhoch Rig 20 42
6|Merkmal6 Chance6 Risiko6 3 |sehr gering 1 |keine Chance maRig 4 |gering 3 20
7|Merkmal7 Chance7 Risiko7 3 |sehr gering 4 |gering 4 gering 6 |maRig 12 24
8|Merkmal8 Chance8 Rk B v‘v aRy 10 P 8 |hoch 50 24
9|Merkmal9 Chance9 "A" ) W‘ j =~ 'ie&r’ 5 |maRig 6 25
10|Merkmal10 Chancel0 Risiko10 4 |gering 8 |hoch 7 8 |hoch 32 56
11 0 0
12 0 0
13 0 0
14 0 0
15 0 0
16 0 0
17 0 0
18 0 0
19 0 0
20 0 0
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Chancen-/Risikoanalyse

Projekt:
Berabeiter:
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Merkmal2
Merkmal8
Merkmal10
Merkmal3
Merkmal5
Merkmal4
Merkmal7
Merkmall
Merkmal9
Merkmal6

Zukunft

Projektstatus:

Midller, Mayer Datum:

QUL APPS T T
WWW, QU

Chance2
Chance8
Chancel0
Chance3
Chance5
Chance4
Chance7
Chancel
Chance9
Chance6

Chancendiagramm

T .

Bedeutung

Chance nutz

sehr hoch
maRig
gering
gering
sehr gering
sehr gering
sehr gering
sehr hoch
mafig
sehr gering

in Planung
12.12.2015

@ Merkmall

® Merkmal3

@ Merkmal7

@ Merkmal9

sehr hoch
sehr hoch
hoch

hoch

sehr hoch
maRig
gering

keine Chance
keine Chance
keine Chance

@ Merkmal2

Merkmal4

@ Merkmal6

@ Merkmal8

@ Merkmall0

QW@R&A@
pVie il G I

100
50
32
28
20
15
12
10
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Chancen-/Risikoanal

Projekt:

Berabeiter:
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Wahrscheinlichket

N Wb U1 OO N 0 L

OlIf ALLTY ARRSEI
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Zukunft
Midller, Mayer

Risikodiagramm

Projektstatus:

Datum:

in Planung

12.12.2015

@ Merkmall @® Merkmal2
® Merkmal3 Merkmal4
@ Merkmals @ Merkmal6

@ Merkmal7 @ Merkmalg

@ Merkmal9 @ Merkmall0

b
10U\ [ERIIEYG

TQU VERLAG {Eedeutung N o

www 0 [L"J:' Dw@m@_’@edeutung des Risikos Risiko-

das Risiko €intritt wert
Merkmall Risikol sehr hoch sehr hoch 100
Merkmall0 Risiko10 hoch hoch 56
Merkmal5 Risiko5 malig hoch 42
Merkmal4 Risiko4 hoch gering 28
Merkmal9 Risiko9 maRig malig 25
Merkmal7 Risiko7 gering maRig 24
Merkmal3 Risiko3 hoch sehr gering 24
Merkmal8 Risiko8 sehr gering hoch 24
Merkmal6 Risiko6 mafig gering 20
Merkmal2 Risiko2 sehr hoch keine Bedeutung 10
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Chancen-/Risikoanalyse

Chancendiagramm @Merkmall
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@ Merkmal2

® Merkmal4

@ Merkmalé

@ Merkmalg

@ Merkmal10

@ Merkmal2

@ Merkmal4

@®Merkmal6

@Merkmalg

@ Merkmall0

Wabhrscheinlichket

Chancen-/Risikovergleich

Merkmall
Merkmal2
Merkmal3
Merkmal4
Merkmal5
Merkmal6
Merkmal7
Merkmal8
Merkmal9
Merkmal10

TQU VERLAG

= o
T ©
E E
€
o)
s =

TQU VERLAG

o

Risikodiagramm

WA '{E@Juﬂwéﬁ‘ﬂ‘éi de =

60

@ Merkmall

®Merkmal3

@Merkmal5

@Merkmal7

@Merkmal9

80

@ Merkmal2

® Merkmal4

@®Merkmal6

@Merkmalg

@Merkmal10

100

Merkmal5

W Chancen-wert

C“@"@MW APPs im @u VER

Merkmal6

Merkmal7
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Chancen-/Risikoanalyse
Hier konnen Sie Texte andern und anpassen

Uberschriften

Merkmal, Eigenschaft, potenzie

Ziel, MaBnahme, geplante lle potenzielles Risiko Chancen-wert Risiko-wert
Aktion etc. Chance
Chance Risiko
Wahrscheinlichkei.t', die Bedeutung der Chance Wahrscht.eirmlich.l<eit., dass Bedeutung des Risikos
Chance nutzen zu kdnnen das Risiko eintritt
1|unwahrscheinlich 1|keine Chance 1|unwahrscheinlich 1 |keine Bedeutung
2|sehr gering 2|sehr gering 2|sehr gering 2|sehr gering
i ar\V be : :
QWAL INP P QUAVERITA G
4|gering gering 41gering T\ gering
5| maRig 5/ maRig 5 maRig
6/maRig /X RUGIUIE miRig
7/hoch 7 hoch 7 hoch
8|hoch 8|/hoch 8 hoch
9/hoch 9/hoch 9 hoch
10|sehr hoch 10|sehr hoch 10|sehr hoch 10|sehr hoch
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Chancen-/Risikoanalyse
Bedeutung B

1 kaum wahrnehmbare Auswirkungen
2-3 geringe Auswirkungen auf den Kunden
4-6 maRige Auswirkungen auf den Kunden
7-8 Verargerung des Kunden

9 Verlust des Kunden

10 Schaden an Leib und Leben

Auftreten A

1 unwahrscheinlich
2-3 sehr gering

4-5 gering

6-7  maRig

8-9 hoch

10 sehr hoch

G R PARs i TOU) VERLAG
s WAVW,TQU=VErlag.ce

sehr hoch Sicherheitsrisiko; Nichterfillung gesetzlicher Vorschriften; Liegenbleiber 9-10

hoch Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs stark eingeschrankt; sofortiger Werkstatt- 7-8
aufenthalt zwingend erforderlich; Funktionseinschrankung wichtiger Teilsysteme

mdflig Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs eingeschrankt; sofortiger Werkstattaufent- 4-6
halt nicht zwingend erforderlich; Funktions-einschrankung wichtiger Bedien-
und Komfortsysteme

gering geringe Funktionsbeeintrachtigung des Fahrzeugs; Beseitigung beim nachsten 2-3
planmaRigen Werkstattaufenthalt; Funktionseinsschrankung von Bedien- und
Komfortsystemen

sehr

gering sehr geringe Funktionsbeeintrachtigung; nur vom Fachpersonal erkennbar 1

Auftretenswahrscheinlichkeit Fehleranteil (ppm)

sehr hoch sehr haufiges Auftreten der Fehlerursache; unbrauchbares, 100.000-500.000 9-10
ungeeignetes Konstruktionsprinzip; unbrauchbarer, unge-
eigneter Prozess

hoch Fehlerursache tritt wiederholt auf; problematische, unaus- 10.000-50.000 7-8
gereifte Konstruktion; problematischer, unausgereifter
Prozess

mdflig gelegentlich auftretende Fehlerursache; geeignete, im Reife- 500-5.000 4-6

grad fortgeschrittene Konstruktion; maRig genauer Prozess

gering Auftreten der Fehlerursache ist gering; bewahrte konstruktive 50-100 2-3
Auslegung; genauer Prozess

sehr
gering Auftreten der Fehlerursache ist unwahrscheinlich 1 1
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Chancen-/Risikoanalyse

Chancen-Risiken-Portfolio

Fatbenpuetl ——

Legende

hoch

I Investition unter nachhaliger
Risikoabsicherung

Il Investiion empfohlen

1 Investiten nur nach sorgftiger

IV kein Investiton

" ® option 1

‘Wettbewerbschancen

guring

& opion 2

hoch gering
Wettbewerbsrisiken

Risik.

= Aus der C g ergibt sich eine H
eindeutige Empfehlung von Option 2.
O Uy -Prof. Dr. Horst Widemann
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Risikokontext klaren
P}

Risiken ermittein

Risiken analysi

Kontinuierliche Verbesseruns
PDCA = Plan Do Check Act

s o

Quelle: http://kirsch-managementsysteme.de/blog/2014/10/03/risikobasiertes-denken-is0-9001-2015/
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Auswirkung
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Ergebnis
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Quelle: http://blog.unit4software.de/2014/03/12/projektmanagement-risikoanalyse/

\
G

Praktisch

Grenzbereich

(Kritischer Bereich)

Mittel (3)

Niedrig (2)

Elntrlnsv@chelni

Gering (1) (akzeptabler Bereich)

Gering(1) | Niedrig(2) | Mittel(3) | Hoch(4) SehrgroR

(5)

SchadensausmaR8

Quelle: http://winfwiki.wi-fom.de/index.php/
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