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Supply Chain Management: Der Bullwhip-Effekt

Autor: Jirgen P. Bldsing

Der Bullwhip-Effekt oder auch Peitscheneffekt oder Forrester-Effekt ist ein Phdanomen, das bei Schwankungen der Nachfrage entlang der gesamten
Lieferkette auftritt, wobei die Schwankungen umso starker werden, je weiter man sich in der Lieferkette vom Endkunden iber die Handler und
GroBhandler bis hin zu den Herstellern der Glter bewegt. Kommt es zu einer kleinen Schwankung in der Endkundennachfrage, reagieren die Akteure in
der vorgelagerten Stufe durch eine Verdnderung der Bestellmenge, um Lieferengpasse oder héhere Lagerbestande zu vermeiden. Die Stufe davor sieht
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Als Reaktion weiten die Akteure ihre Bestellmenge noch mehr aus. Dieser Effekt verstarkt sich entlang der Lieferkette bis hin zum Rohstofflieferant so,
dass bereits kleine Schwankungen in der Endkundennachfrage zu enormen Bestell- oder Produktlonsn\rnngenvergroﬁerungen und damit verbundenen
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In diesem QUALITY APP werden anhand vereinfachter Annahmen die Mengenveranderungen entlang einer Lieferkette von sechs Marktteilnehmern
dargestellt. Die Mengen in den jeweiligen Gliedern der Kette werden anhand der letzten Lieferungen festgelegt. Die dadurch entstehenden Fehl- oder
Ubermengen werden dargestellt. Die Nachfrageschwankungen des Endkunden kénnen variiert werden und werden durch einen Zufallsgenerator
festgelegt. Die Auswirkungen auf die Lieferkette konnen anhand von Diagrammen beobachtet werden.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Bullwhip-Effekt" wurde von uns mit grofem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die
dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.

Bei FehlgTiy, ’II( z)J'm ~we ent ¢ Eefatradl igu né D St ng fieses Softwdi o FR edf en =|s/ wir [G;*e[los f atz(c;chreibungen und
Funktio '-zj ar -2 s By sch 'eibt| 1gvo) Mtz |ng5| uuglla. <e|t | r| chtal re ht: ex 3NN I|che isigeru g el tim/.7E r \ige) ischaften. Wir

Ubernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Losungen fir bestlmmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.
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Sie erkldren sich damit einversta G\ (, [ (Pu [ <t rw‘ ‘JJ(JJ (jme A elCmd(ur(hﬁ f(,’cﬁﬂafoi i (hnlb Ilhres Unternehmens zu verwenden.
Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und lnformatlonsmaBnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.)
verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig gepruft werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaB und Erfolg mit dieser Applikation
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Bullwhip-Effekt

Hintergrund:

Der Bullwhip-Effekt oder auch "Peitscheneffekt" ist ein Phdnomen, das bei Schwankungen der Nachfrage entlang der gesamten Lieferkette (Supply Chain) auftritt, wobei die Schwankungen umso starker werden, je weiter man sich in
der Lieferkette vom Endkunden tUber die Handler und GroRhandler bis hin zu den Herstellern der Giter bewegt. Als Reaktion weiten die Akteure ihre Bestellmengen noch mehr aus. Dieser Effekt verstarkt sich entlang der Lieferkette bis
hin zum Hersteller, sodass bereits kleine Schwankungen in der Endkundennachfrage zu enormen Bestellmengenvergréerungen und damit verbundenen Lagerbestandserhéhungen entlang der Supply Chain fiihren kénnen. Ein hoherer
durchschnittlicher Lagerbestand ist jedoch ineffizient und verursacht zusatzliche Kosten. Ein zu geringer Lagerbestand fuhrt zu Verdrgerung und teuren Nachlieferungen. Auch Biindelung von Auftrégen zur Erzielung von niedrigeren

bestellfix""stel”, Gel™dhrf 3 vo[ Me| erﬁtfnfd tiefef ™ St eif " virken sich Cdee,rlPEi_tschelrﬁtsF' T N =
OUATITY APPEIM TOU VERLAG
' ' - | res | | ' - - -
Hinweise:

In diesem QUALITY APP wird versucht, den Bullwhip-Effekt unter stark vereinfachten Bedingungen und Annahmen so darzustellen, dass die Veranderungen im Bestell- bzw. Lieferverhalten bei Schwankungen im Endkundenbedarf
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In diesem QUALITY APP wird die Lieferkette vereinfacht dargestellt. Es werden sech. Beteiligte in der Supply Chain festgelegt. toverden insgesamt 100 Lieferungen/Bestellungen dargestellt. Die Planung des aktuellen Bestandes je Stufe
geschieht jeweils aufgrund der letzten Lieferungen. Der Abruf ist zeitlich konstant, es sind keine Zeitverzégerungen (Lieferzeiten) berticksichtigt. Es ist kein Sicherheitsbestand vorgesehen. Die Bestandsveranderungen aufgrund von
Bedarfsschwankungen des Endkunden kénnen in Diagrammen beobachtet werden. Folgende Festlegungen gelten:

SC1: Kunde, kauft jeweils die angegebene Menge, Nachfrageschwankungen (wahlbar mit F9, zuféllig zwischen vom Nutzer festgelegten Grenzen)

SC2: stellt aufgrund des jeweils vorhergehenden Verkaufs (an SC1) die Menge aktuell bereit (z .B. Einzelhdndler)

SC3: stellt jeweils aufgrund der vorhergehenden zwei Lieferungen (an SC2) aktuell die Menge bereit (z. B. GroRhandler)

SC4: stellt jeweils aufgrund der vorhergehenden zwei Lieferungen (an SC3) aktuell die Menge bereit (z. B. Zentrallager)

SC5: stellt jeweils aufgrund der vorhergehenden zwei Lieferungen (an SC4) aktuell die Menge bereit (z. B. Importeur)

SCé: stellt jeweils aufgrund der vorhergehenden zwei Lieferungen (an SC5) aktuell die Menge bereit (z. B. Exporteur)

beobachtet werden kénnen.
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Anwendung:
Dieses QUALITY APP unterstutzt beim Verstandnis des Bullwhip-Effektes.

Arbeiten mit dem App:
Die Nachfrageschwankung des Endkunden kann zwischen zwei Grenzen (unterer und oberer Bedarf) ausgewahlt werden. Der aktuelle Bedarf wird durch Zufall zwischen den Grenzen festgelegt. Die dadurch bedingten Veranderungen in
der Lieferkette kénnen durch die F9 Taste simuliert werden.

Schutz:
Dieses APP ist lauffdhig unter Excel 2007 und aufwdrts. Die Mappe ist insgesamt geschutzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt. Einzelne Blatter oder
Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu
verstehen.
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Bullwhip-Effekt

Forrester-Effekt

Bullwhip-Effect
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Bullwhip-Effect Forrester-Effekt
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Bullwhip Effect
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Quelle: https://www.kbmanage.com/concept/bullwhip-effect Quelle: http://knowscm.blogspot.de/2008/02/bullwhip-effect-in-supply-chain.html#!/2008/02/bullwhip-effect-in-supply-chain.html
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Quelle: https://www.mbaskool.com/business-articles/operations/7669-the-bullwhip-effect-in-supply-chain.html
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