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Um nachhaltig erfolgreich zu sein, bendtigen Organisationen ein geeignetes Managementsystem. Das EFQM Excellence Modell bietet dafiir eine offene
Grundstruktur. Mit Hilfe dieses Modells kann eine Organisation ihren Reifegrad bezuglich Business Excellence bestimmen und Starken und Schwéachen erkennen. Es
kann eine eigene Denkweise entwickeln und entsprechende strategische und taktische MaRnahmen festlegen und kommunizieren. Es kann sich fiir nationale und
Internationale Auszeichnungen bewerben und in einen Leistungsbenchmark mit den Besten gehen.

Eine besondere Rolle in diesen Veranderungsprojekten und -prozessen spielen die Assessoren. Sie kénnen das EFQM Excellence Model analytisch anwenden. Mit den

so genannten Assessments kdnnen sie den Business Excellence Stand analysie&n und so dem FUhrunIikreis der Organisation wertvolle Dienste bej der Bewertung
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Das Excelrehce Modell wurde von der EFQM European Foundation for Quality Management entwickelt und gepflegt. Die aktuelle Fassung wurde 2013 veroffentlicht.
Die Anwendung des Modells kann Unternehmen unabhangig von ihrer GréRe, Branche, Struktur und Reifegrad groRRe Vorteile bringen. Das Modell besteht aus den
"Grundkonzepten fiir Excellence", dem "Kriterien Modell" undder "RADAR" Bewertungslogik.

(=]
Fiir jedes Kriterium des EFQM EW&WWFOg @]e@lie nMi@d[ﬁﬂ@ Q@chema zu beantworten sind. Um ein

belastbares Gesamtergebnis zu bekommen, sollten mindestens 75 Prozent der Fragen in jedem Kriterium bearbeitet werden.

Dieses QUALITY APP unterstitzt die Assessoren als Arbeits- und Dokumentationsmittel. Es liefert fortlaufend Auswertungen und Diagramme, die den Analyseprozess
selbst transparenter und sicherer machen. In einem Protokoll werden die Gesamtergebnisse dokumentiert.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "Business Excellence Analyse" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder

der Speicherung bleiben vorbehalten.
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Wirubernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Lésungen fir bestimmte vom Kunden Beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sie erklaren sich damit eiww kt nﬁ; %W@EI o@i O ner@ternehmens zu verwenden.
Sollten Sie es in anderer Forrh,risb re ulch o] [fO ions n ein an e tung, Schulungseinrichtung
etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und missen vom Anwender sorgféltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Hintergrund:

Um nachhaltig erfolgreich zu sein, benétigen Organisationen ein geeignetes Managementsystem. Das EFQM Excellence Modell bietet dafiir eine offene Grundstruktur. Mit Hilfe dieses Modells kann eine Organisation
ihren Reifegrad bezliglich Business Excellence bestimmen und Starken und Schwéachen erkennen. Es kann eine eigene Denkweise entwickeln und entsprechende strategische und taktische MaRnahmen festlegen und
kommunizieren. Es kann sich fiir nationale und Internationale Auszeichnungen bewerben und in einen Leistungsbenchmark mit den Besten gehen. Das Modell wurde von der EFQM European Foundation for Quality
Management entwickelt und gepflegt. Die aktuelle Fassung wurde 2013 verd&ffentlicht. Die Anwendung des Modells kann Unternehmen unabhéngig von ihrer GroRRe, Branche, Struktur und Reifegrad groRe Vorteile
bringen. Das Modell besteht aus den "Grundkonzepten fiir Excellence", dem "Kriterien Modell" und der "RADAR" Bewertungslogik.

Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Business Excellence Analyse" ist als Unterstiitzung eines Assessments nach dem EFQM Excellence Modell entwickelt worden. Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse
Losung:

des Anwenders. Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen mussen durch den Anwender erganzt werden.

Fur jedes Krit, ei mtergebnis zu bekommen,
en beantwortet und je mehr

Vorgehen bei der Analyse:

@ FQl |[E cf Modq [lls4 jd 1 gen v
sollten minde rd e 1 iterl |m bg rbeitey n| Weite
durch
Die Kriterien des Excellence Modells stehen WWWM n@ \@ZDW@H @ chaf@reich sein, das Assessment mit den Ergebniskriterien zu
beginnen und dann die damit vernetzten Befa ter| eakweite. O 0

Bewertungen gefiihrt werden, desto besser wird das Analyseergebnis.
Anwendung:

Dieses QUALITY APP unterstitzt die Assessoren als Arbeits- und Dokumentationsmittel. Es liefert fortlaufend Auswertungen und Diagramme, die den Analyseprozess selbst transparenter und sicherer machen. In
einem Protokoll werden die Gesamtergebnisse dokumentiert.

Schutz:

Diese APP ist lauffahig unter Excel 2007 und aufwarts. Die Mappe ist insgesamt geschitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab. Bei
den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, die vom Anwender vor Gebrauch geléscht werden. Sicherungskopie nicht vergessen! Auf die Rechte der EFQM wird ausdrticklich verwiesen. Weitere
Informationen erhalten Sie bei www.efgm.org

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise

oder Anregungen zu verstehen.
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Quelle: EFQM 2013 Durch Anklicken kommen Sie direkt zum gesuchten Kriterium
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Business Excellence Analyse

Ergebnis

EFQM: "Exzellente Organisationen haben Fiihrungskrafte, die die Zukunft konsequent

gestalten und verwirklichen. Sie agieren als Vorbilder in Bezug auf geltende

Werthaltungen und ethische Grundsatze und schaffen kontinuierlich Vertrauen. Sie sind

flexibel und erméglichen der Organisation, vorausschauend zu agieren und rechtzeitig
zu reagieren, um anhaltenden Erfolg der Organisation zu gewahrleisten."

38,57%

Nachweis 1.1
40% 40% 30%
36,67%
= @)
O D A 50%
' . 30,00%
Machweis 1 4 -~ M O l )
70% 90% 70%
VATYAVYALCO U= 21,0
Nachwe_J 1.5 @
Nachweis 1.6
Nachweis 1.7
30% 20% 50%
33,33%
Nachweis 1.8
10% 20% 40%
23,33%
40% 40% 60%
46,67%
20% 40% 10%
23,33%
Bewertungen bearbeitet 7 7 7 70,0%
Fragen bearbeitet 7
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Business Excellence Analyse

Ergebnis

EFQM: "Exzellente Organisationen verwirklichen ihre Mission und ihre Vision, indem sie
eine auf Interessengruppen ausgerichtete Strategie entwickeln. Leitlinien, Plane,
Zielsetzungen und Prozesse werden entwickelt und umgesetzt, um diese Strategie zu
realisieren.”

34,44%

Nachweis 2.1
20% 50% 30%
33,33%
Nachyeis 2 e}
UA LY SAN PRI iaa ] '
NZ_hwel P —
Nachweis 2.4
W ERGIIEYEESeiEE -
RWAWIS) — —
Nachweis 2.6
Nachweis 2.7
Nachweis 2.8
Nachweis 2.9
20% 40% 70%
43,33%
40% 20% 20%
26,67%
Bewertungen bearbeitet 3 3 3 30,0%
Fragen bearbeitet 3
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Business Excellence Analyse

Ergebnis

EFQM: "Exzellente Organisationen wertschétzen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und schaffen eine Kultur, die es erlaubt, wechselseitig niitzliche Ziele fiir die
Organisation und fiir die Menschen zu erreichen. Sie entwickeln die Fahigkeiten ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und fordern Fairness und Gleichberechtigung. Sie

kimmern sich um ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sie Kommunizieren, belohnen 71,67%
und erkennen in einer Art an, die Menschen motiviert, Engagement férdert und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage versetzt, ihr Kénnen und Wissen zum
Wobhl der Organisation einzusetzen."
Nachweis 3.1
Nachweis 3.2
Q i 2
: v
S I I I l ' v 80%
73,33%
Nachweis 3.4
i
WWIWEECURYE ISR
@) 0 70% 70% 70%
70,00%
Nachweis 3.6
Nachweis 3.7
Nachweis 3.8
Nachweis 3.9
Nachweis 3.10
Bewertungen bearbeitet 2 2 2 20,0%
Fragen bearbeitet 2
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Business Excellence Analyse

Ergebnis
EFQM: "Exzellente Organisationen planen und managen externe Partnerschaften,
Lieferanten und eigene Ressourcen, um die Strategie und Leitlinien sowie die 46,67%
wirkungsvolle Durchfiihrung von Prozessen zu unterstiitzen. Sie gewdhrleisten, dass sie ’
ihren Einfluss auf die Umwelt und die Gesellschaft wirksam steuern."
Nachweis 4.1
Nachweis 4.2
46,67%
Nachweis 4.3
e AR D
[ we I ' v
Nachweis 4.5
AN EELtI=VeRlia S
(7 @)
Nachweis 4.7
Nachweis 4.8
Nachweis 4.9
Nachweis 4.10
Bewertungen bearbeitet 1 1 1 10,0%
Fragen bearbeitet 1

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Business Excellence Analyse

EFQM: " Or isationen 1, lenken und verbessern Prozesse,
Produkte und Dienstleistungen, um Wertschépfung fiir Kunden und andere
Interessengruppen zu generieren."

2 2 2
Ergebnis
29,17%
Nachweis 5.1
Nachweis 5.2
Nachweis 5.3
50% 50% 50%
50,0%
5 ( ! 5 16,7%
16,7%
Nachweis
10% 40% 50%
(=) 2 O @ 33,3%
hwels (&) —
Nachweis 5.8
Nachweis 5.9
Nachweis 5.10
Bewertungen bearbeitet 4 2 2 26,7%
Fragen bearbeitet 4
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Business Excellence Analyse

Ergebnis

EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse,
welche die Bedirfnisse und Erwartungen ihre Kunden erfiillen oder tibertreffen." 28,33%
Nachweis 6.1
52,5%
Nachweis 6.2
Nachweis 6.3
Nachweis 6.4 0
0 20% 30,0%
SHAR
3 N
Nachweis 6.6
10% 2,5%
WGl lEToMG]
Na—_/6.0) = @)
Nachweis 6.8
Nachweis 6.9
Nachweis 6.10
Bewertungen bearbeitet 2 3 1 2 20%
Fragen bearbeitet 3
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Business Excellence Analyse

EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse,
welche die Bedurfnisse und Erwartungen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfiillen oder tbertreffen."

Nachweis 7.1

Ergebnis

17,50%

Nachweis 7.2

Nachweis 7.3

Nachweis 7.4 o
QUALIRYIAREsnui@Iy)
Nachweis 7.6
) 30% 7,5%
=\V/E&IE)
WW A -tq u O 0
Nachweis 7.
Nachweis 7.8
Nachweis 7.9
Nachweis 7.10
Bewertungen bearbeitet 2 1 1 13%
Fragen bearbeitet 2
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Business Excellence Analyse

? 2 2 2
Ergebnis
EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse,
welche die Bedrfnisse und Erwartungen der Gesellschaft erfillen oder tibertreffen." 12,50%
Nachweis 8.1
Nachweis 8.2
Nachweis 8.3
Nachweis 8.4
20% 10% 10% 10% 12,5%
. A " A \ D D § U m O R A @
Nachweis 8.6 ~
M M
im\.7)
CU=VeErie. ol -
0 SN0
Nachweis 8.8 hd h—
Nachweis 8.9
Nachweis 8.10
Bewertungen bearbeitet 1 1 1 1 10%
Fragen bearbeitet 1
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Business Excellence Analyse

2 2 2 2
Ergebnis
EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse,
welche die Bediirfnisse und Erwartungen der Interessengruppen, welche Einfluss auf
die Mission der Organisation sowie ein berechtigtes Interesse an ihr haben, erfiillen 28,33%
oder Ubertreffen."
Nachweis 9.1
Nachweis 9.2
30% 40% 20% 10%
25,0%
Nachweis 9.3
30% 40% 40% 40%
37,5%
Nachweis 9.4
Q — -
0% 40%
22,5%
Nachweis 9.6
oUEVErErZ.@ ©
o o =
Nachweis 9.8
Nachweis 9.9
Nachweis 9.10
Bewertungen bearbeitet 3 3 2 3 28%
Fragen bearbeitet 3
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Business Excellence Analyse

Ubersicht

Kriterium Nr Nr  Frage Antwort Bewertung
Wie tbernehmen die Fihrungskrafte ihre

Kriterium 1: Fihrung 1 1.1 |Aufgabe bei der Entwicklung der Vision, Nachweis 1.1 36,7%
Mission, Werte und ethischen Grundsatze?

Kriterium 1: Fihrung 1 1, |Wieschaffen die Fihrungskrafte eine Nachweis 1.2 30,0%
gemeinsame Fihrungskultur ?
Wie entwickeln und verbessern die

Kriterium 1: Fiihrung 1 1.3 |Flhrungskréfte das Managementsystem und |-- -
die Leistung?
Wie managen die Fuhrungskrafte

Kriterium 1: Fihrung 1 1.4 |strategische, operative und finanzielle Nachweis 1.4 76,7%
Risiken?

Kriterium 1: Fiihrung 1 1.5 Wie befassen sich die Fiihrungskrafte Nachweis 1.5 -

persodnlich mit externen Interesengruppen?

Wie entwickeln und pflegen die
Fithrung e strategische undcperative

Veranderungen ein?

3%

Kriterium 1: Fiihrung

Kriterium 1: Fiihrung

Wie erschlieRen die Fiihrungskréfte das
Potenzial der

Wandel der Organ

23,3%

46,7%

Kriterium 1: Fihrung

Wie schaffen die Fiihrungskrafte Vertrauen
in die Fiihrung der Organisation bei
notwendigen Verdnderungen?

23,3%

Kriterium 2: Strategie

Wie werden die Anforderungen und
Bediirfnisse der Interessenpartner erkannt
und strategisch vorweggenommen?

Nachweis 2.1

33,3%

Kriterium 2: Strategie

22

Wie werden Bedrohungen, Risiken und
Gefahren erkannt und entsprechende
strategische Vorkehrungen getroffen?

Nachweis 2.2

Kriterium 2: Strategie

2.3

Wie werden die Aktivititen der
Wettbewerber erkannt und strategisch
beriicksichtigt?

Nachweis 2.3

Kriterium 2: Strategie

24

Wie wird die eigene Leistungsfahigkeit
erkannt und im Sinne der Strategie
weiterentwickelt?

Nachweis 2.4

Kriterium 2: Strategie

25

Wie werden die Kernkompetenzen erkannt
und zum Nutzen der Interessenpartner
strategisch eingesetzt?

Nachweis 2.5

Kriterium 2: Strategie

26

Wie werden die Erfolgsfaktoren der
Organisation strategisch definiert und in der
Realitdt beurteilt?

Nachweis 2.6

Kriterium 2: Strategie

2.7

Wie wird die Strategie der Organisation
innerhalb und auBerhalb der Organisation
kommuniziert?

Nachweis 2.7

Kriterium 2: Strategie

2.8

Wie werden Ziele aufgrund der Strategie
uberpruft, angepasst und verandert?

Nachweis 2.8

Kriterium 2: Strategie

29

Wie werden die Schlusselprozesse der
Organisation aufgrund der Strategie
aufeinander abgestimmt?

Nachweis 2.9

43,3%

Kriterium 2: Strategie

Wie werden Kreativitat und
Innovationsfahigkeit der Interessenpartner
in die Strategie eingebunden?

26,7%

Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter

3.1

Wie werden Personalplanung und
Personalentwicklung mit der Strategie und
den Zielen der Organisation abgeglichen?

Nachweis 3.1

Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter

3.2

Wie werden Personalplanung und
Personalentwicklung durch Riickmeldungen
verbessert und an kiinftige Entwicklungen
angepasst?

Nachweis 3.2

Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter

33

Wie wird sichergestellt, dass Trainings- und
Entwicklungspldne dazu beitragen, dass
zukiinftig bendtigte Kompetenzen
entstehen?

Nachweis 3.3

73,3%

Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter

3.4

Wie wird sichergestellt, dass Mitarbeiter ihre
Leistung verbessern kdnnen und ihre
Beschaftigungsfahigkeit erhalten wird?

Nachweis 3.4

Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &

Mitarbeite

Wie wird auf Mitarbeiterebene persénlich
peaffene Denk- Ud

B

g, Verwesser
ihrer Prozesse einbezogen?

,0%

Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &

Wie werden Mitarbeiter in die

Mitarbeiter

anerkannt?

Mitarbeiter v 3 3.7 ikati eréss ganisation -
Kriterium 3: Mitarbeiteri & he) q
r! erlum tarbetterinnen 3 3.8 |personlichen Defizit (zU_h Beipiel Nachweis 3.8 -
Mitarbeiter R R
Demotivation, innere Kiindigung) betreut?
Wie werden die personlichen Bedurfnisse
Kriterium 3: Mitarbeiterinnen &
. 5 3 3.9 |der Mitarbeiter bei der Arbeitsgestaltung Nachweis 3.9 -
Mitarbeiter P
berticksichtigt?
Kriterium 3: Mitarbeiterinnen & 3 310 Wie werden Mitarbeiter belohnt und Nachweis 3.10 }




Business Excellence Analyse
Protokoll des Assessment

Datum der Bewertung:

Bewertete Organisation:

Bewerteter Bereich in der Organisation:

Ansprechpersonen in der Organisation:

Basis der Bewertung: EFQM Modell 2013

Gesamtergebnis in Prozent:
Gesamtergebnis in Punkten:

Ergebnis der Befdhiger:
Ergebnis der Ergebnisse:

CIEIAEEN APPS (nn T

terium 2: Strategie
Kriterium 3: Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

34,1 Prozent
335,5 Punkte

220,5 Punkte
115,0 Punkte

QUVERLAG

4,4 Punkte

71,7 Punk
Kriterium 4: Part SO [ @ I—_F @ ﬂ @
Kriterium 5: Prodrmyw ﬁ@M w

Kriterium 6: Kundenbezogene Ergebnisse
Kriterium 7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse
Kriterium 8: Gesellschaftsbezogene Ergebnisse
Kriterium 9: Schllsselergebnisse

Basis des Assessments:
Bearbeitete Fragen (gesamt 90):
Durchgefiihrte Bewertungen (gesamt 310):

Besondere Starken:

42,5 Punkte
17,5 Punkte
12,5 Punkte
42,5 Punkte

26 Fragen
75 Bewertungen

Verbesserungsbereiche:

Assessorenteam:
Leitender Assessor

Assessor

Assessor

Assessor

Ort, Datum, Unterschrift

TQU Verlag, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Business Excellence Analyse

Ergebnisse in Prozent

WNAEGUEVEIRigacie

Gesamtergebnis in Prozent: _
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Business Excellence Analyse

Ergebnisse in Punkten

NWavNYAlc U= vieiiliaigaee

Gesamtergebnis in Punkten: _
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Assessment nach dem EFQM ExcellenceModell 2013 . .
Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Analyse der Befédhiger

Vorgehen fundiert Das Vorgehen ist klar begriindet und basiert auf den Bediirfnissen der relevanten Interessengruppen und auf Prozessen
integriert Das Vorgehen unterstitzt die Strategie und ist mit anderen relevanten Vorgehen verzahnt

Umsetzung eingefihrt Das Vorgehen wird in den relevanten Bereichen rasch eingefiihrt
angemessen Die Ausfiihrung ist sinnvoll und er6ffnet die Moglichkeit zur Anpassung und organisatorischer Veranderung

Bewertung und Verbesserung Messung Die Effektivitat und Effizienz des Vorgehens und dessen Umsetzung werden in geeigneter Weise gemessen
Lernen & Kreativitat Lernen und Kreativitdt werden genutzt, um Maoglichkeiten fir Verbesserung und Innovation zu erschlieBen

¢ e aus Messun rnen und i er lend |t,u erly js e n| |vatio u n, zu
erb| |ser d Inng on ! m
ig inzuf| jr
e ni_je

Ein stimmiges Set von Ergebnissen, einschlieflich Schlusselergebnissen, ist identifiziert, um die Leistung der Organisation hinsichtlich

Umfang & Relevanz
g ihrer Strategie, Ziele und den Bedrfnissen und Erwartungen der relevanten Interessengruppen zu zeigen

Relevanz & Nutzen

Integritat sse werden zeitgerecht erhoben, sind aug |gekraftig und genau

Ergeni
TR ST e e
Leistung n Qi § e s oder \—£hha_—_ZulJ Lel_Jung .O s e b vor

Fir die Schlisselergebnisse sind angemessene, im Einklang der Strategie stehende Ziele gesetzt und diese werden durchgangig
erreicht

Ziele

Fir die Schllsselergebnisse werden relevante, giinstig ausfallende und im Einklang mit der Strategie stehende, externe Vergleiche
angestellt

Basierend auf dem dargelegten Verstandnis von Ursache und Wirkung gibt es Grund zu der Annahme, dass das Leistungsniveau auch
kinftig gehalten werden kann

Vergleiche

Tragfédhigkeit

Skalierung

von bis
Keine Nachweise 010
Einzelne Nachweise 15 35
Nachweise 40 60
Klare Nachweise 65 85
Durchgédngig vorbildlich 90 100

Hinweis: Die Gesamtbewertung pro Teilkriterium sollte dessen Bewertung fuir "Vorgehen" nicht Gbersteigen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Ergebnisse in Prozent
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Hinweis: Fir eine belastbare Gesamtbewertung sollten je Kriterium mehr als 75 % der Fragen bearbeitet sein
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Hinweis: Fir eine belastbare Gesamtbewertung sollten je Kriterium mehr als 75 % der Bewertungen durchgefiihrt sein

Kriteriulm 1: Fihrung Durchgefiihrte Bewertungen
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Hinweis: Fir eine belastbare Gesamtbewertung sollten mehr als 75 % der Bewertungen durchgefiihrt sein
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