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QUAUTY-APPS Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Assessoren Workbook

Das EFQM Modell 2013 in der Praxis anwenden
Autor: Jirgen P. Blasing

Das Vorgehen nach dem Excellence Modell wurde von der European Foundation for Quality Management entwickelt. Es besteht aus den "Grundkonzepten der
Excellence", dem "Kriterien Modell" und der "RADAR" Bewertungslogik. Die Anwendung des Modells kann Unternehmen unabhangig von ihrer GroRe, Branche,
Struktur und Reifegrad groRRe Vorteile bringen. Eine besondere Rolle in diesen Verdanderungsprojekten und -prozessen spielen die Assessoren. Sie kdnnen das EFQM
Excellence Model anwenden. Mit den so genannten Assessments kdnnen sie den Business Excellence Stand analysieren und dem Fiihrungskreis einer Organisation
wertvolle Dienste bei der Bewertung und Weiterentwicklung des Managementsystems anbieten.

Business F-—~llerce Map~ng rntest™ " zse-sorer \nd " *ri---<krdfte b 'm Einstieg it~ er” '~rethe~Ass-ssmrar* v 'or Mielzal"von "' “vitaten, Projekten
oder Pro ram 3¢ 1ei ler Di tal sat in, rera adie’ M 3n el A "Leuc tl M € ident izic tur 1 ew rtet. Vi /v( ..TC 2 <ni vick it\ \El e nce Map ist
gewissermum ~ Ore-catdkale -eadedencer Praktikew eificr-Organisativey; die-Crte-dnu Wege" zéigq. inewersten wvoervne gibt-dira-emiem-evencuell nachfolgenden

Assessment hilft, erfolgreich zu starten.

Ein vollstandiges Assessment schli. % i’ /1 3, \J /i >, 'n mitr sh @ ¢ ei igTe % & 92 | a5 FuN E € Jleng /v X sh ein. Jedes Teilkriterium wird nach der RADAR-
Logik der EFQM bewertet. Die Ergewiisse Werten vertichtet bued g Newrinlit PUlitzZareen welegt wert an \Cigavabaticen mit einer hohen Excellence-Kultur erreichen
so Uber 500 Punkte auf der Excellence-Skala. Die in dieser Applikation angebotenen Arbeitsbldtter enthalten aus eigener Erfahrung des Autors alle Informationen, die
ein Assessor fiir seine verantwortungsvolle Aufgabe braucht, die er direkt und mit groRem Vorteil nutzen kann.

Assessments bieten die Moglichkeit, eine Organisation aus mehreren Blickwinkeln heraus zu analysieren. Assessoren arbeiten dann in Arbeitsgruppen. So entstehen
in der Regel unterschiedliche Meinungen zu den untersuchten Vorgehensweisen. Um ein gemeinsam getragenes Ergebnis gegeniiber dem Fiihrungskreis zu erreichen,
ist ein Agreement (Konsens) der beteiligten Personen notwendig. Hierfiir bietet dies Applikation die geeignete und mit der RADAR-Logik abgestimmte Vorlage.

Menschen, die das Excellence Modell, die Methoden und die Inhalte anwenden kdnnen, kdnnen einer Organisation wertvolle Unterstiitzung bieten. Dieses QUALITY
APP unterstiitzt sie als Arbeits- und Dokumentationsmittel. Es liefert fortlaufend Informationen, die den Analyse- und Bewertungsprozess selbst transparenter und
sicherer machen. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. Diese Applikation bezieht sich auf das EFQM Model 2013. Auf die Rechte der
EFQM wird hiermit ausdriicklich verwiesen.
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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Assessoren Workbook" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder
der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
ur —._nf ol pny rst¢ nen i 3 e threib g . N o ngsmdg..chkeiten unC. _at .o ted Ity rbii dlic” @ .—2ic < ir | bes! amt-___'genschaften.
\ ird 21 1eh 1e ‘L in |Ge yak dafy /, dass 4i ‘al ,_00 _.er“Asun e (fi 7k :stim te lom (U |de bea: 57 ht jeeZ v ke gee m t nu

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produktaur fiir lhre eigene Arbeit und fi - die Information i |nerhalb lhres Unternehmens zu verwenden.
Sollten Sie esin anderer F¢ v i i’ st 2 i v ie 2,/ chuling fu ic nHr—-a 25 = n nn 2p™ i~ erer Jn e >~ ‘men (Beratung, Schulungseinrichtung
etc.) verwenden wollen, sexzen-Sie sichrunbedingt vormer i uns'wegen einerentsprechenue v 2reinwarungn Verbindung. Unsere Produkte werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfiltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen flr das Qualitatsmanagement

Assessoren Workbook
Das EFQM Modell 2013 in der Praxis anwenden

Hintergrund:

EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Leistungen, welche die Erwartungen aller ihrer Interessengruppen erfiillen oder tGbertreffen." Die EFQM ist Gberzeugt, das das
Excellence Modell einen gemeinsamen Rahmen zur Leistungsverbesserung der Organisationen bietet, die sich an Leistungsvergleichen auf der Basis des Modells beteiligen. Der Einsatz des Modells zur
Reifegradbestimmung des Managementsystems wird "Assessment" genannt, die Personen, die das Modell anwenden kénnen, "Assessoren". Das Vorgehen nach dem Excellence Modell wurde von der
European Foundation for Quality Management entwickelt. Es besteht aus den "Grundkonzepten der Excellence", dem "Kriterienmodell" und der "RADAR" Bewertungslogik. Assessments kdnnen in Form
von Selbst- oder Fremdbewertung durchgefiihrt werden. In der Regel werden Assessments von einer Gruppe von Assessoren durchgefiihrt, die in einem Konsensverfahren zu einem gemeinsamen Ergebnis
kommen.

Hinweise:
Dieses QUALITY AP listz r ork re’u. 3u dD rch ihru Jeines as 2s¢ »~ it¢ >~ n @®mEF W\ e e ncel ddi leni i telt vorde ). jie —wve ~.ng rfor e 'ti fe- ~zhende theoretische Kenntnisse des
Anwenders. Die Vot,, " asw._ " ~‘e_tspi_ k"t na’_dnale ) Anw_ndu_g_n. Dic_Basi<* .das_F_M :ix:llencc_Mow. ™ 91.

Lésung:
Der in diesem QUALITY APP angebotenen Einstiag 1 ein-Asraserant-2rmoglic +, d=<~Irformatio~en ib~~die 71 2w~-tep~~9rgapi-: jor ~asammelt und den Grundkonzepten der Excellence zugeordnet
werden. Aus der Vielzahl von Informationenaus ' A ¢ lag s 1, % @s ' ¢ ¥ onen de eif ir n espra ¥ in verd 1B s " ._vausg fist 11 cwre im Sinne von Business Excellence eine Bedeutung haben. Diese

Beispiele sind die "Wegmarken" oder "Leuchttirme™ der Excellence und bildenzusai men das Excellence Map. Die vom 1 Y 2ntwickelte Excellence Map ist gewissermaRen die Landkarte exzellenter
Praktiken einer Organisation, die "Orte und Wege" zeigt, einen ersten Uberblick gibt und einem eventuell nachfolgenden Assessment hilft, erfolgreich zu starten. Die so identifizierten Informationen der
Excellence-Map werden den Kriterien und den Teilkriterien des EFQM Excellence Modells zugeordnet. Dies ergibt einen ersten Uberblick fiir das nachfolgende Assessment. Fiir jedes Teilkriterium sind in
diesem APP entsprechende Arbeitsblatter vorbereitet. Die Bewertung jedes der Gber dreiBig Teilkriterien erfolgt nach der RADAR-Logik des Excellence Modells. Die Ergebnisse werden zu den zugehérenden
Kriterien verdichtet und ergeben das Excellence-Profil einer Organisation. Diagramme unterstiitzen die Darstellung der Ergebnisse. Um ein gemeinsam getragenes Ergebnis gegeniber dem Fiihrungskreis zu
erreichen, ist ein Agreement (Konsens) der beteiligten Personen notwendig. Hierfir bietet dies Applikation die geeignete und mit der RADAR-Logik abgestimmte Vorlage.

Anwendung:
Das APP unterstiitzt Assessoren bei der Vorbereitung erfolgreicher und fundierter Assessments und Reifegradbestimmungen.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2007 und aufwarts. Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz
geschitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten Schutzmanahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren
Verpflichtungen ab. Die vorhandenen Daten sind Testdaten und miissen vor der Benutzung des Quality APPs geloscht werden. Sichern Sie vorher das Original!

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage,

Hinweise oder Anregungen zu verstehen. Auf die Rechte der EFQM wird ausdriicklich verwiesen. Weitere Informationen erhalten Sie bei www.efgm.org
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Grundkonzepte der Excellence

1|Nutzen fiir Kunden schaffen

EFQM: "Exzellente Organisationen schaffen konsequent Kundennutzen durch Verstehen, Voraussehen und Erfiillen
von Bedurfnissen, Erwartungen sowie das Nutzen von Chancen."

N

Die Zukunft nachhaltig
gestalten

EFQM: "Exzellente Organisationen Uben einen positiven Einfluss auf ihr Umfeld aus. Sie steigern ihre Leistung und
verbessern gleichzeitig die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Bedingungen der Gesellschaftsgruppen, mit
denen sie im Kontakt stehen."

w

Die Fahigkeiten der
Organisation entwickeln

EFQM: "Exzellente Organisationen entwickeln ihre Fahigkeiten durch effektives Management von Verdanderungen
innerhalb und auBerhalb der Organisation."

41Ky 'ar vité un / \nc atic EF ) 2 "Exz/ A nte Dr al sa o~ sch-ffr"4—rwert ndi_eig 'n nre eistL \g ar TKkol in Je iche/ & ‘be serung
fé de n unc iysten ... ¢ mnov mon,n, 'em e ic di Kreat rita alli' /e 'nt' 'esser vV ipg nnu b vz Mg .o
5|Mit Vision, Inspiration und EFQM: "Exzellente Organisationen haben Fiihrungskrafte, welche die Zukunft gestalten und verwirklichen. Sie agieren

Integritat fihren

[e)]

Veranderungen aktivma a3, n =

efl_sti_unc fi_ler.zu_2a. = 2n.

~

Durch Mitarbeiter (innen)
erfolgreich sein

EFQM: "Exzellente Organisationen wertschatzen ihre Mitarbeiteriniienund Mitarbeiter und schaffen eine Kultur der
aktiven Mitwirkung, um sowohl die Ziele der Organisation als auch die der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
erreichen.”

00

Dauerhaft herausragende
Ergebnisse erzielen

EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen in ihrer Branche dauerhaft herausragende Ergebnisse, welche die kurz-
und langfristigen Bedirfnisse ihrer Interessengruppen erfillen."

Quelle: www.efgm.org
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Das EFQM Excellence Modell 2013

3 Mitarbeiter (innen)

3a Personalpldne 7 Mitarbeiterergebnisse
3b Wissen und Fahigkeiten 7a Mitarbeiter Wahrnehmungen
3c Handeln 7b Mitarbeiter Leistungsindikatoren

3d Kommunikation
1 Fihrung 3e Anerkennung 5 Prozesse, Produkte
1a Vision, Mission Sa Prozesse 9 Schlisselergebnisse

1b Managementsv 2 tral &. ~ , Sb Entwic...ung ——
1c Interessengru; Q J ‘ A 3 ter ;i% ;l%\ 4 A /S\P':rma - ‘ . ' ndfiherg s
1d Kultur \-'\_ - 2prestung -~ - ~  Sa-ueferung = — — N UTEh Wahriehmu

le Verdnderungen 2c Leitlinien Se Kundenbeziehungen 6b Kunden Leistungsindikatoren

) / \_/ - =
4 Partnerschaften und Ressourcen

4a Lieferanten 8 Gesellschaftsergebnisse
4b Finanzen 8a Gesellschaft Wahrnehmungen

Schllsselergebnisse

Schliisselleistung Indikatoren

2d Kommunikation

\

A A )
\VL.YAV.YAV.YSm1(o
)

-

4c Sachmittel 8b Gesellschaft Leistungsindikatoren

4d Technologie
4e Information und Wissen
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013
Die Kriterien und Teilkriterien des EFQM Excellence Modells 2013

EFQM: "Exzellente Organisationen haben Fiihrungskrafte, die die Zukunft konsequent gestalten und verwirklichen. Sie agieren als Vorbilder in Bezug

1 Fiihrung auf geltende Werthaltungen und ethische Grundsatze und schaffen kontinuierlich Vertrauen. Sie sind flexibel und erméglichen der Organisation,
vorausschauend zu agieren und rechtzeitig zu reagieren, um anhaltenden Erfolg der Organisation zu gewahrleisten."
la  |Vision, Mission uhrungskréfte entwickeln die Vision, Mission, Werte und ethischen Grundsétze und sind Vorbilder"
1b  |Managementsystem tihrungskréfte definieren, iberpriifen und verbessern das Managementsystem und die Leistung der Organisation"
1c |Interessengruppen EFQM: "Fihrungskréfte befassen sich persénlich mit externen Interessengruppen”
1d  |Kultur EFQM: "Fiihrungskréfte starken zusammen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Organisation eine Kultur der Exzellenz"
le |Verdnderungen uhrungskréfte gewdhrleisten, dass die Organisation flexibel ist und Verdnderungen effektiv gemanagt werden"
2 S EFQM: "Exzellente Organisationen verwirklichen ihre Mission und ihre Vision, indem sie eine auf Interessengruppen ausgerichtete Strategie
& entwickeln. Leitlinien, Pldne, Zielsetzungen und Prozesse werden entwickelt und umgesetzt, um diese Strategie zu realisieren."
2a Interessengruppen : "Die Strategie beruht auf dem Verstdndnis der Bedurfnisse und Erwartungen der Interessengruppen und des externen Umfelds"
2b  |Leistung ie Strategie beruht auf dem Versténdnis der eigenen Leistungen und Fertigkeiten"
2c  |Leitlinien EFQM: "Die Strategie und unterstitzende Leitlinien werden entwickelt, Gberprift und aktualisiert."
2d  |Kommunikation ie Strategie und die unterstitzenden Leitlinien werden kommuniziert und durch Pléne, Prozesse und Zielsetzungen umgesetzt"
EFQM: "Exzellente Organisationen wertschatzen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und schaffen eine Kultur, die es erlaubt, wechselseitig
r itzli 1eZ 3le i die Or 4 lisa ov ui 11 r~'~ Mersce~7arreict n." e w kel die\ ihi ¢ feni ‘& M arbe’ ¢ inr M und Mitarbeiter und
3 Mitarbeite (inr n, f rdel Fa ness indGl ... =r cntig ng.Sie, timr 21 's h mihre Mit rbe’ 2r \ne 'und | i arb iter, je ‘o mu ._.. =i 'be hnenund erkennen
in einer Art an, die Menschen motiviert, Engagement fordert und die Mitarber.erinnen und Mitarbeiter in die Lage versetzt, ihr Kdnnen und Wissen
zum Wobhl der Organisation einzusetzen."
3a_ |Personalpldne ersonalpléne unterstiitzen die Strategie der Organisation" | 11
3b  |Wissen und Fihigkeiten NS ad Aan b galjerte W T Ener wn <
3c_ |Handeln _arbe e ine_ul_/M_jar. it an. . abges mn.. Je Jer 2 _.)v .. n_n. use. dndigem Handeln erméchtigt”
3d Kommunikation itarbeiterinnen und Mitarbeiter kommunizieren wirkungsvoll in der gesamten Organisation"
3e |Anerkennung itarbeiterinnen und Mitarbeiter werden belohnt, anerkannt und betreut"
EFQM: "Exzellente Organisationen planen und managen externe Partnerschaften, Lieferanten und eigene Ressourcen, um die Strategie und Leitlinien
Partnerschaften und SN - . . A . R N o
4 Ressourcen sowie die wirkungsvolle Durchfiihrung von Prozessen zu unterstiitzen. Sie gewahrleisten, dass sie ihren Einfluss auf die Umwelt und die Gesellschaft
wirksam steuern."
4a Lieferanten EFQM: "Partner und Lieferanten werden zu nachhaltigem Nutzen gemanagt"
4b  |Finanzen EFQM: "Finanzen werden zum nachhaltigen Nutzen gemanagt"
4c  |Sachmittel EFQM: "Geb&ude, Sachmittel und Material werden zur Unterstiitzung der Strategie nachhaltig gemanagt"
4d | Technologie echnologie wird gemanagt, um die Realisierung der Strategie zu unterstiitzen"
. . EFQM: "Information und Wissen werden gemanagt, um die effektive Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und um die Fahigkeit der Organisation
4e  |Information und Wissen N
aufzubauen
EFQM: " Exzellente Organisationen gestalten, lenken und verbessern Prozesse, Produkte und Dienstleistungen, um Wertschépfung fiir Kunden und
5 Prozesse, Produkte N "
andere Interessengruppen zu generieren.
5a Prozesse EFQM: "Prozesse werden gestaltet, gelenkt und verbessert, um den Nutzen der Interessengruppen zu optimieren"
5b  |Entwicklung EFQM: "Produkte und Dienstleistungen werden entwickelt, um optimale Werte fiir Kunden zu schaffen"
5c  |Vermarktung EFQM: "Produkte und Dienstleistungen werden effektiv beworben und vermarktet"
5d  |Lieferung EFQM: "Produkte werden erstellt, geliefert und gemanagt, um den laufenden Erfolg der Organisation zu sichern"
5e  |Kundenbeziehungen : "Kundenbeziehungen werden gemanagt und vertieft"
. : "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse, welche die Bediirfnisse und Erwartungen ihre Kunden erfiillen oder
6 Kundenergebnisse " "
Ubertreffen.
6a Kunden Wahrnehmungen ie Messergebnisse zeigen, wie die Kunden die Organisation wahrnehmen"
6b  |Kunden Leistungsindikatoren |EFQM: "Dabei handelt es sich um interne Messergebnisse"
. . . EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse, welche die Bedurfnisse und Erwartungen ihrer Mitarbeiterinnen
7 Mitarbeiterergebnisse ) 3 -~ . "
und Mitarbeiter erfiillen oder tbertreffen.
7a_ |Mitarbeiter Wahrnehmungen |EFQM: "Die Messergebnisse zeigen, wie die Mitarbeiter die Organisation wahrnehmen"
Mitarbeitt
7b I arbel .er N EFQM: "Dabei handelt es sich um interne Messergebnisse"
Leistungsindikatoren
. EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse, welche die Bedurfnisse und Erwartungen der Gesellschaft erfiillen
8 Gesellschaftsergebnisse N N
oder Ubertreffen.
8a |Gesellschaft Wahrnehmungen |EFQM: "Die Messergebnisse zeigen, wie die Gesellschaft die Organisation wahrnimmt"
Gesellschaft . . . .
8b ) L EFQM: "Dabei handelt es sich um interne Messergebnisse"
Leistungsindikatoren
. . EFQM: "Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft herausragende Ergebnisse, welche die Bediirfnisse und Erwartungen der Interessengruppen,
9 Schlusselergebnisse . . L L L . N " . "
welche Einfluss auf die Mission der Organisation sowie ein berechtigtes Interesse an ihr haben, erfiillen oder tbertreffen.
9a  |Schlisseler EFQM: "Es handelt sich um finanzielle und nicht-finanzielle Ergebnisse, die den Erfolg der Umsetzung der Strategie zeigen"
N . . EFQM: "Es handelt sich um finanzielle und nicht-finanzielle Indikatoren, die verwendet werden, um die operative Leistung der Organisation zu
9b  |Schliisselleistung Indikatoren

messen"

Quelle: nach www.efgm.org
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013
Beziehungen zwischen den Grundkonzepten und den Kriterien des EFQM Excellence Modells 2013

Die Kriterien und Teilkriterien des
EFQM Excellence Modells 2013

Grundkonzepte der Excellence

o Die Zukunft
Nutzen fiir nachhalti
Kunden schaffen e
gestalten

Die Fahigkeiten
der Organisation
entwickeln

Kreativitédt und
Innovation
fordern

Mit Vision,
Inspiration und
Integritat fihren

Verdnderungen
aktiv managen

Durch
Mitarbeiter
(innen)
erfolgreich sein

Dauerhaft
herausragende
Ergebnisse
erzielen

1 Fihrung

la Vision, Mission

1b Managementsystem

1c Interessengruppen

1d  Kultur

le Veranderungen

2 Strategie

2a Interessengruppen

2b  Leistun
2c  Leitlini 1

2d  Kommunikatica

3 Mitarbeiter (innen)

3a Personalplane

3b  Wissen und Fahigkeiten

3c Handeln

3d Kommunikation

3e Anerkennung

4 Partnerschaften und Ressourcen

4a Lieferanten

4b  Finanzen

4c  Sachmittel

4d  Technologie

4e Information und Wissen

5 Prozesse, Produkte

5a Prozesse

5b  Entwicklung

5c  Vermarktung

5d Lieferung

5e Kundenbeziehungen

6 Kundenergebnisse

6a Kunden Wahrnehmungen

6b Kunden Leistungsindikatoren

7 Mitarbeiterergebnisse

7a Mitarbeiter Wahrnehmungen

7b  Mitarbeiter Leistungsindikatoren

8 Gesellschaftsergebnisse

8a Gesellschaft Wahrnehmungen

8b  Gesellschaft Leistungsindikatoren

9  Schlusselergebnisse

9a Schliisselergebnisse

9b  Schlisselleistung Indikatoren

Quelle: nach www.efgm.org
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Datum:* 14. Jan. 16

Assessor:* Huber

Name der Organisation:* Mustermann Gmbh&Co.KG
Anschrift:

Leitung der Organisation: Zetsche

Ansprechperson: Miller

Abteilung, Telefon, email etc.

Geschaftsfelder der Organisation: PKW

Nutzfahrzeuge

Beteiligungen

Bank

Umsatz der Organisation:

Beschaftigte in der Organisation:

Geschaftsergebnis der Organisation:

AN e i irCsc) chtd der Dig wwt i A2

Wesentliche Innovationen in den letzten Jahren:

Ausgewahlter Bereich:

Leitung des Bereichs:

Aufgabe des Bereichs:

Umsatz im Bereich:

Beschéftigte im Bereich:

Geschaftsergebnisse im Bereich:

* Angaben fur das Protokoll notwendig
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Beziehungen zwischen Beobachtungen und den Grundkonzepten

Die Grundkonzepte der Excellence

Nutzen fiir Kunden

0 = keine Beziehung; 10 = starke Beziehung schaffen

Die Zukunft nachhaltig
gestalten

Die Fahigkeiten der
Organisation
entwickeln

Kreativitat und
Innovation fordern

Mit Vision, Inspiration
und Integritat fihren

Veréinderungen aktiv
managen

Durch Mitarbeiter
(innen) erfolgreich sein

Dauerhaft
herausragende
Ergebnisse erzielen

Stichprobe/Beispiele/Nachweise/Inhalte Quelle 54

Die Organisation beteiligt sich am Umweltmanagement GB Seite 7
nach der EU Oko Verordnung

66

62 53]

53]

71

63

70

Summe

37

[N}

Organisation ist nach 1SO 9001 zertifiziert GB Seite2
und fordert Lieferanten und Partner dazu auf

31

w

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut und bietet 35 GB Seite3
Platze fir Mitarbeiterfamilien an

37

IS

Der Eigentiimer ist im Unternehmerverband engagiert GB Seite4 1

22

«

Es wurden eine Reihe von Auszeichnungen und Preise GB Seite5
gewonnen

47

)

Fabrik des Jahres 3BS¢ e 6

~

Seit drei Jahren ist ein zweiste g;t s zwa st 3B Se e7
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Grundkonzepte der Excellence

Nutzen fiir Kunden schaffen

Die Zukunft nachhaltig

Die Fahigkeiten der

Kreativitat und Innovation

Mit Vision, Inspiration und

Veranderungen aktiv

Durch Mitarbeiter (innen)

Dauerhaft herausragende

gestalten Organisation entwickeln fordern Integritat fihren managen erfolgreich sein Ergebnisse erzielen
Maximum 7 8 8 8 7 10 9 9
Summe aus Arbeitsblatt
. 54 66 62 53 53 71 63 70
Mapping
1 Fihrung .
Es werden systematisch
" w . .y . ! Die Organisation hat eine KITA
- . Mitarbeiter in Six Sigma und Lean . "
1a Vision, Mission . aufgebaut und bietet 35 Platze
Management ausgebildet und - . .
. fiir Mitarbeiterfamilien an
eingesetzt
Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
der Mitarbeiter das
1b Managementsystem Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot
Es werden systematisch Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent . - . Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
. S e o . N Die Organisation hat eine KITA . .
Mitarbeiter in Six Sigma und Lean der Mitarbeiter das . L der Mitarbeiter das
1c Interessengruppen " — aufgebaut und bietet 35 Plitze .
Management ausgebildet und Weiterbildungs- und - . . Weiterbildungs- und
. o fiir Mitarbeiterfamilien an o
eingesetzt Qualifizierungsangebot Qualifizierungsangebot
Die Organisation hat eine KITA
1d Kultur aufgebaut und bietet 35 Plitze
fiir Mitarbeiterfamilien an
: ) \/s}e itisch ; s werden‘.systematisc 07 rgan atic hatel |KITA
" tarbe :rinS. 3 saundle Mit be > v maund Le N .
le Verdnderungen " N a jebaut d tet3 litze Fe 2s )
/Nana mentai jebildet ur N 1ag ner aus bildet unt N : .
. | rMit7  eit ‘amili an
N A A\ L feinged pt /S TANLL 1] (/1 | & Fsq N N L | ) (1AL LA VN
2 Strategie .
Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
der Mitarbeiter das
Fabrik des Jahres
Za Interessengruppen Weiterbildungs- und
YatsaWaWe aW Yo alnliplllaW e Vo Ml NN/ —2 | Qualifizierungsangebot
D /chschnii utz (60 oz t
. d Mit et A
2b Leistung Weiterbildungs- un¢
Qualifizierungsangebot
Es werden systematisch Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
. Mitarbeiter in Six Sigma und Lean der Mitarbeiter das
2c Leitlinien . -
Management ausgebildet und Weiterbildungs- und
eingesetzt Qualifizierungsangebot
Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent Es werden systematisch Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
- der Mitarbeiter das Mitarbeiter in Six Sigma und Lean . der Mitarbeiter das
2d 5 . . Fabrik des Jahres B )
Kommunikation Weiterbildungs- und Management ausgebildet und Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot eingesetzt Qualifizierungsangebot
3 Mitarbeiter (innen) .
Die Organisation hat eine KITA
3a Personalpldne aufgebaut und bietet 35 Plitze
fiir Mitarbeiterfamilien an
Die Organisation hat ein
Die Organisation hat eine KITA Forderprogramm fir die
3b Wissen und Fahigkeiten aufgebaut und bietet 35 Plitze Beschaftigung alterer
fiir Mitarbeiterfamilien an Arbeitnehmer im Jahr2012
gestartet
£s werden systematisch Die Organisation hat ein
5 L ¥ N Die Organisation hat eine KITA Forderprogramm fir die
Mitarbeiter in Six Sigma und Lean . " g "
3¢ Handeln Management ausgebildet und aufgebaut und bietet 35 Plitze Beschaftigung alterer
& B 8! fiir Mitarbeiterfamilien an Arbeitnehmer im Jahr2012
eingesetzt
gestartet
Die Organisation hat ein
Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent . & I
der Mitarbeiter das Forderprogramm fiir die
3d Kommunikation Beschaftigung alterer

Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Arbeitnehmer im Jahr2012
gestartet




Die Organisation hat eine KITA

Die Organisation hat ein
Forderprogramm fiir die

3e Anerkennung aufgebaut und bietet 35 Platze Beschiftigung élterer
fiir Mitarbeiterfamilien an Arbeitnehmer im Jahr2012
gestartet
4 Partnerschaften und
Ressourcen
Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
der Mitarbeiter das
4a Li arhi
Lieferanten Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot
Es werden systematisch
. Mitarbeiter in Six Sigma und Lean
4b ;
Finanzen Management ausgebildet und
eingesetzt
Es werden systematisch
B Mitarbeiter in Six Sigma und Lean
4c |
Sachmittel Management ausgebildet und
eingesetzt
4d Technologie Fabrik des Jahres
Es werden systematisch Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
. " Mitarbeiter in Six Sigma und Lean der Mitarbeiter das
4e
Information und Wissen Management ausgebildet und Weiterbildungs- und
eingesetzt Qualifizierungsangebot
5 Prozesse, Produkte .
5a Prozesse Fabrik des Jahres
Es werden sustematisch
Die vestii nsrat mit 1 A
. NV irbeit inSix ‘gn’ und Lean
S5b Entwicklung ozen esU s¢ ‘es /
L) anage entau. Jildetund
smer sy “ .
AR\ - | | || Eingesq e~ \! () (11 LA AR\ N L | LA e\
“ie Invesutionsrdte ist rme 1>
5c Vermarktung Prozent des Umsatzes
bemerkenswert hoch
Im Durchschnitt nut 60 P t
Die Investitionsrate ist mit 13 m burehse n.| n .Zen rozen Di¢ |rganisation hat eine KITA
. der Mita ziter das . s
5d Lieferung Prozent des Umsatzes : ul  bavs~d biet~* 2" litze
leiterbu S’ e ¢ .
bemerkenswert hoch o f Mitarh er mil nan
AVIAVAV /LA palifizier) gsal tho) | | |_ Ml | | [Pt |
Die Investitionsrate ist mit 13
5e Kundenbeziehungen Prozent des Umsatzes
bemerkenswert hoch
Kundenergebnisse . .
. . T Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
Die Investitionsrate ist mit 13 R N i i
der Mitarbeiter das der Mitarbeiter das
6a Kunden Wahrnehmungen Prozent des Umsatzes - -
Weiterbildungs- und Weiterbildungs- und
bemerkenswert hoch e e
Qualifizierungsangebot Qualifizierungsangebot
Die Investitionsrate ist mit 13
Kunden
6b ) - Prozent des Umsatzes Fabrik des Jahres
Leistungsindikatoren bemerkenswert hoch
7 Mitarbeiterergebnisse .
Im D i
. . m urchschnftt nut'zen 60 Prozent Die Organisation hat eine KITA
Mitarbeiter der Mitarbeiter das ) .
7a Weiterbildungs- und aufgebaut und bietet 35 Platze
WahmEhmungen . 5 fur Mitarbeiterfamilien an
Qualifizierungsangebot
. Die Organisation hat ein
Es werden systematisch Forderprogramm filr die
Mitarbeiter Mitarbeiter in Six Sigma und Lean . p g .
7b ) L. Management ausgebildet und Fabrik des Jahres Beschaftigung élterer
Leistungsindikatoren gemer 8! Arbeitnehmer im Jahr2012
eingesetzt
gestartet
8 Gesellschaftsergebnisse . .
Es werden systematisch Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent
sa Gesellschaft Mitarbeiter in Six Sigma und Lean der Mitarbeiter das

Wahrnehmungen

Management ausgebildet und
eingesetzt

Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot




1b

1d

2a

2b

2c

2d

3b

3d

4a

4b

Sb

5¢

5d

7b

8a

8b

9a

9b

Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

die in den Grur wichtigsten
Fihrung

Vision, Mission

Managementsystem
Interessengruppen
Kultur

rd erun n

. tege
Interessengruppen
Leistung

Leitlinien

Kommunikation

Mitarbeiter (innen)

Personalplane

Wissen und Fahigkeiten

Handeln

Kommunikation

Anerkennung
Partnerschaften und Ressourcen

Lieferanten

Finanzen

th  ttel

inologie

Information und Wissen

Prozesse, Produkte
Prozesse

Entwicklung

Vermarktung

Lieferung

Kundenbeziehungen
Kundenergebnisse

Kunden Wahrnehmungen
Kunden Leistungsindikatoren
Mitarbeiterergebnisse

Mitarbeiter Wahrnehmungen

Mitarbeiter Leistungsindikatoren

Gesellschaftsergebnisse

Gesellschaft Wahrnehmungen

Gesellschaft Leistungsindikatoren

Schliisselergebnisse

Schliisselergebnisse

Schlisselleistung Indikatoren

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

swe 'en’ stematis  itar we 1S
igma\ LteanMar ge ent 1se ild
ind ein; setzt

Fabrik des Jahres

Ip-Q+=chs~Ynit*r++zen-=0 Pr~zent ¢~
P ocal kit e W er ) luogs-und

ualit u inge
Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt
Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Plitze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot
Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt
swe
igma
nd einj
Fabrik des Jahres
Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

en’ /stemati¢ ditar e, S
Lean Mar ge =nt == Jld
setzt

br. 4 b s

wie Investitivisrate iseMivad Procent ues
Umsatzes bemerkenswert hoch

Die Investitionsrate ist mit 13 Prozent des
Umsatzes bemerkenswert hoch

Die Investitionsrate ist mit 13 Prozent des
Umsatzes bemerkenswert hoch

Die Investitionsrate ist mit 13 Prozent des
Umsatzes bemerkenswert hoch

Die Investitionsrate ist mit 13 Prozent des
Umsatzes bemerkenswert hoch

Die Investitionsrate ist mit 13 Prozent des
Umsatzes bemerkenswert hoch

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt
Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

ungen in den Beziehungen zu den Kriterien des Excellence Model

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Plitze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

“s werden systematisch Mitarbeiter ino
ig aundlea M: .g¢ <n usgebild
und'e, esetzt

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Im urchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Es werden systematisch Mitarbeiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Die Organisation hat ein Férderprogramm
fur die Beschaftigung &lterer Arbeitnehmer
im Jahr2012 gestartet

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Die Organisation hat ein Férderprogramm
fur die Beschaftigung &lterer Arbeitnehmer
im Jahr2012 gestartet

Die Organisation hat ein Forderprogramm
fur die Beschaftigung alterer Arbeitnehmer
im Jahr2012 gestartet

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

ematisch ~ farb_“ori S
Sig aund Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

oere

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Fabrik des Jahres

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Fabrik des Jahres

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Fabrik des Jahres

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Es werden systematisch Mitarbesiter in Six
Sigma und Lean Management ausgebildet
und eingesetzt

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

D" ors. ‘sat nhat neKn aufg ac
| dbiet; 35 Jatze rMitar, ite imi
Fabrik des Jahres

Die Organisation hat ein Forderprogramm
fur die Beschaftigung alterer Arbeitnehmer
im Jahr2012 gestartet

Die Organisation hat eine KITA aufgebaut
und bietet 35 Platze fiir Mitarbeiterfamilien
an

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot

Die Organisation hat ein Férderprogramm
fiir die Beschaftigung alterer Arbeitnehmer
im Jahr2012 gestartet

Die Organisation hat ein Forderprogramm
fur die Beschiftigung élterer Arbeitnehmer
im Jahr2012 gestartet

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com

Seit drei Jahren ist ein zweistelliges
Umsatzwachstum festzustellen

Fa * s)e es

Im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der
Mitarbeiter das Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebot



Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

3 Mitarbeiter (innen)
3a Personalpline 7 Mitarbeiterergebnisse
3b Wissen und Fahigkeiten 7a Mitarbeiter Wahrnehmungen
7b Mitarbeiter Leistungsindikatoren

3c Handeln

3d Kommunikation

“Thru g 3 . wr - 5 Prozes. ., Produkte

a Vis 2, issic /\ /5 Prozesse ~
12

| J 1 | -
N, P T B A Y L) A
1c Inte S5c Vermarktung

-

9b Schlisselleistung Indikatoren

sengruppen 2a Interessengruppen
1d Kultur 2b Leistung 5d Lieferung
2c Leitlinien S5e Kundenbeziehungen

le Verdnderungen

| 20 o omoik or S VN m
A A \\\ IA\ [\ 1"\ “/ | S | y—
ATA'ATA'A'A 8P \

4 Partnerschaften und Ressourcen
8 Gesellschaftsergebnisse

4a Lieferanten
4b Finanzen 8a Gesellschaft Wahrnehmungen
8b Gesellschaft Leistungsindikatoren

4c Sachmittel
4d Technologie

4e Information und Wissen
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

1 Fihrung EFQM: "Exzellente Organisationen haben Fiihrungskrafte, die die Zukunft konsequent gestalten und
verwirklichen. Sie agieren als Vorbilder in Bezug auf geltende Werthaltungen und ethische
Grundsatze und schaffen kontinuierlich Vertrauen. Sie sind flexibel und ermoglichen der
Organisation, vorausschauend zu agieren und rechtzeitig zu reagieren, um anhaltenden Erfolg der
Organisation zu gewahrleisten."

1a Vision, Mission EFQM: "Flhrungskrafte entwickeln die Vision, Mission, Werte und ethischen Grundsatze und sind
Vorbilder"

Starken Nachweise

Es werden systematiseh Mitarbeiter in Six Sigma und Lean [nikgf bikb
Management ausgebildet unol elngesetzt

Verbesserungsbereiche Nachweise, Defizite, Unklarheiten
redzflzreztrku glufe glg tuzivz L luiniuluin ghg b
duzivziuzpt thplu wh \U Y AW, W g finoe pul g 11
uhhoiho
Themen flr Vor-Ort-Besuch erwartete Informationen und Nachweise
zf ugihboisoj oij hh hdhp
Bewertung
Vorgehen (fundiert, integriert Umsetzung (eingefiihrt, systematisch)  Bewertung und Verbesserung (Messung, Lernen Ergebnis

und Kreativitdt, Verbesserung und Innovation)

| 15% | 55% | 50% | 40%

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Punkte Kriterium | Kriterium
Bewertung Faktor Punkte
Faktor Prozent Punkte
1la 40% 0,20 8,00% 1 8,00
1b 38% 0,20 7,67% 1 7,67
1c 38% 0,20 7,67% 1 7,67
1d 38% 0,20 7,67% 1 7,67
le 38% 0,20 7,67% 1 7,67 FUhrung| 38,7% 38,7
2a 38% 0,25 9,58% 1 9,58
2b 38% 0,25 9,58% 1 9,58
2c 38% 0,25 9,58% 1 9,58
2d 38% 0,25 9,58% 1 9,58 Strategie| 38,3% 38,3
D)ilelrAalnlrleVEAYR R:auirmmz@)iajn\viEaRilw,
- 38Y ¢,20 7,61/ 1 7,67
3c 38% 0,20 7,67% 1 7,67
3d 38% 0,20 7,67% 1 7,67
3e 38% e AN N S ey A
|
4a 38% 0,20 7,67% 1 7,67 -
4b 38% 0,20 7,67% 1 7,67
4c 38% 0,20 7,67% 1 7,67
4d 38% 0,20 7,67% 1 7,67
Partnerschaften und
4e 38% 0,20 7,67% 1 7,67 Y 38,3% 38,3
Ressourcen
5a 38% 0,20 7,67% 1 7,67
5b 38% 0,20 7,67% 1 7,67
5c 38% 0,20 7,67% 1 7,67
5d 38% 0,20 7,67% 1 7,67
Ea 3% nan 7,67% 1 7.67 Prozesse, Produktel . 38 3% 38,2 IRefihiger
- I B e Y ) ( N 22770\ 1) R o p I
— — —] E— A £ I \—4 >l 4 HH N H 1 4 A \/ = — —
- /5% 0.5 56,2F % 15 84,3° iy
6b 75% 0,25 18,75% 1,5 28,13 Kundenergebnisse| 75,0% 112,5
7a 5% WY\ § AN\ a2l [=\er Al
7b 75% 0, 5 1 75 1 17 Mitar " fite "=~3¢ ni e 7t :"4 L
8a 75% 0,50 37,50% 1 37,50
8b 75% 0,50 37,50% 1 37,50 Gesellschaftsergebnisse| 75,0% 75,0
9a 75% 0,50 37,50% 1,5 56,25
9b 75% 0,50 37,50% 1,5 56,25 Schliisselergebnisse| 75,0% 112,5 |Ergebnisse
Summe Punkte| 565,67 490,7% 565,7




Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

durchgefiihrt bei: Mustermann Gmbh&Co.KG
durchgefihrt am: 14.Jan. 16
durchgefiihrt von: Huber

Befahigerkriterien

Kriterium 1 2 3 4 5
Teilkriterium la 40,0% 2a 38,3% 3a 31,7% 4a 38,3% 5a 38,3%
Teilkriterium 1b 38,3% 2b 38,3% 3b 38,3% 4b 38,3% Sb 38,3%
Teilkriterium 1c 38,3% 2c 38,3% 3c 38,3% 4c 38,3% 5c 38,3%
“ilk terum 1d 38,2% Al 32 3% 34 29.3% 4d 20 2% td 38,3
ke AT T AT e A A e T e (e k([ [ae\ T/ en e AE
Bewertung 38,7% 38,3% 37,0% “ 38,3% 38,3%

Ergebniskriterien

Kriterium 6 7 8 9

Teilkriterium 6a 75,0% 7a 75,0% 8a 75,0% 9a 75,0%
Teilkriterium 6b 75,0% 7b 75,0% 8b 75,0% 9b 75,0%
Bewertung* 75,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Berechnung der Gesamtpunktzahl

Bewertung Faktor Punkte
1 Fuhrung 38,7% 1 38,7
2 Strategie 38,3% 1 38,3
3 Mitarbeiter (innen) 37,0% 1 37,0
4 Partnerschaften und Ressourcen 38,3% 1 38,3
5 Prozesse, Produkte 38,3% 1 38,3
6 Kundenergebnisse 75,0% 1,5 112,5
7 Mitarbeiterergebnisse 75,0% 1 75,0
8 Gesellschaftsergebnisse 75,0% 1 75,0
9 Schlisselergebnisse 75,0% 1,5 112,5
Gesamtpunktzahl 565,7
Punktzahl Befahigerkriterien 190,7
Punktzahl Ergebniskriterien 375,0

*angepasst

TQU Verlag, Magirus-Deutz-Strae 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Assessmentergebnis Kriterien in Prozent Assessmentergebnis Kriterien in Punkten

TQU Verlag TQU Verlag
Assessmentergebnis in Punkten
SO(T~~~—~——-~——-———-~~~-———-\
400
300
200
100
0 4
Befahiger Ergebnisse
TQU Verlag
Assessmentergebnis der Teilkriterien in Punkten Assessmentergebnis der Teilkriterien in Prozent
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3d  — e
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oy — e
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j — 4c )
4e 4; e
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Assessment nach dem EFQM Excellence Modell 2013

Arbeitsblatt Konsensfindung Ergebnisse aus Einzelassessments
Assessor
Kriterien Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Range Mittel Punkte
1 Fithrung 1| 25% 15% 32% 15% 22% 22
1a Vision, Mission 25% 15% 25% 15% 10% 20%
1b Managementsystem 25% 15% 25% 10% 22%
1c Interessengruppen 25% 15% 60% 45% 33%
1d Kultur 25% 15% 25% 10% 22%
le Verdnderungen 25% 15% 25% 10% 22%
2 Strategie 1| 30% 20% 18% 10% 19% 19
2a Interessengruppen 30% 20% 10% 10% 20% 18%
2b Leistung 30% 20% 10% 20% 20%
2c Leitlinien 30% 20% 40% 20% 30%
2d Kommunikation 30% 20% 10% 20% 20%
3 Mitarbeiter (innen) 1| 49% 32% 33% 45% 15% 35% 35
3a Personalpldne 50% 30% 35% 45% 20% 40%
3b Wissen und Féhigkeiten 50% 30% 35% 20% 38%
3c Handeln 45% 30% 25% 15% 30% 29%
~ 3d Kommunikation B | 50% 30% 30% I e R | 20% | 37%
(A g /AN L AV L /AN IDY D 14094 | MDA~ /ey LA/ IR R =2
Ll et 7 5 idsso et | /D s B AR L T AT ATV e n O 2 Tes | s
Aa-on raneen 10% oz 0% luX 0% 0%
4b Finanzen 45% 25% 100% 75% 57%
4c Sachmittel 45% 25% 10% 35% 27%
4d Technologie N\ IONIONL L AN IN0%O =2\ Ml e =22l = 35% 27%
4e Information und Wissen AV/AVAVIAVAV /-4 /oﬁ 39 lor Nl || I 1 [ 35% 27%
5 Prozesse, Produkte 1| 62% 3% 25% 23% 5% 35% 35
5a Prozesse 60% 65% 25% 20% 45% 43%
Sb Entwicklung 60% 65% 25% 40% 50%
5c Vermarktung 85% 60% 25% 25% 5% 80% 40%
5d Lieferung 60% 65% 25% 40% 50%
Se Kundenbeziehungen 45% 35% 25% 20% 35%
6 Kundenergebnisse 15| 20% 20% 25% 10% 19% 28
6a Kunden Wahrnehmungen 20% 20% 25% 10% 15% 19%
6b Kunden Leistungsindikatoren 20% 20% 25% 5% 22%
7 Mitarbeiterergebnisse 1| 50% 48% 65% 60% 56% 56
7a Mitarbeiter Wahrnehmungen 50% 45% 65% 65% 20% 56%
7b Mitarbeiter Leistungsindikatoren 50% 50% 65% 55% 15% 55%
8 Gesellschaftsergebnisse 1| 38% 65% 30% 38% 43% 43
8a Gesellschaft Wahrnehmungen 55% 65% 45% 60% 20% 56%
8b Gesellschaft Leistungsindikatoren 20% 65% 15% 15% 50% 29%
9 Schlusselergebnisse 15| 25% 30% 25% 60% 10% 30% 45
9a Schliisselergebnisse 25% 30% 25% 90% 10% 80% 36%
9b Schlusselleistung Indikatoren 25% 30% 25% 30% 5% 28%
Gesamt Punkte 359 335 306 305 306
* Faktoren 0,75 bzw. 0,25 beriicksichtigt Hinweis: bei Abweichungen in den Teilkriterien > 25 Prozent muss Konsens herausgearbeitet werden
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Das EFQM Excellence Modell 2013

Quelle: www.efgm.org
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