TQU VERLAG
- /"'




QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

House of Quality: Projekte erfolgreich managen

Autor Jurgen P. Blasing

Das House of Quality ist die zentrale Planungs- und Optimierungs- "Landkarte"fir anspruchsvolle Projekte. Es beantwortet die Frage, wie die
eigenen Kompetenzen in erfolgreiche und wettbewerbsféhige Produkte und Dienstleistungen umgesetzt werden kdnnen. Ausgehend von der
"Stimm ws un en’ (Ve ce f e 1T Ar)w  'de e m ')IEskrltlachen Eigeroy waf* zn e |eig 2ne \ Pr )J me@ it cals Q1 any) in einem
mehrsi Iflg n An¢ y' °* ‘0 2ss ler |usg @rbe’ =t Ul aZw \.Kn.ﬂlg( a ge te Jt. :

Dieses QUALITY APP liefert den Entwicklern und Konstrukteuren wertvolle Anséatze, die eigenen Fahigkeiten in erfolgreiche
Neuentwicklungen effektiv urd ~ffi<<2n* urzu-etrzen ?ie:’wirch'\.ner"et‘ﬂij’q y~r ler in Pi~grape= in*-isualisert und interaktiv kénnen
Optimierungsiberlegungenin "A " /V. A" hg' & bach el ur § o lysier ' M raer (D s < 1 -=tte | ‘o 5 ot Quality dient als gemeinsame

Planungs- und Entwicklungsbasis.

Diese QUALTY Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt wurde von uns mit groBRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch
begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz.
Beschreibungen und Funktionen verstehen sich als Beschreibuna von Nutzungsméglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung
bestimmter Eif éns h fte .Y A'\G err 2hi len */ine CAva I a ir ' se5di ¢ " Ytene IL Sun e 1 fi bes in m =y ¥ (U der A 32 fsichtigte
Zwecke geeign.* - ad. ' [ [ ‘ '

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir Ihre eigene Arbeit und fiir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in anderer Form. inshesondere in S hulungs- und Informationsn 3Bnahmen bei a deren Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwendel V 4 Y /e, 'V £ 7 ze 7 L V /sich ur be i gt VorM\ Y 7 cun (Wi g v ) Clen ;‘p| 2 weriden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte me_Jen Sie sich, wenn Sie ein Up =>4 wiinschen.

Wir wiinschen viel Spal und Erfolg mit dieser Applikation
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Voraussetzungen fiir die Anwendung

Diese Applikation "House of Quality" wurde fiir die Unterstitzung bei der Planung und Optimierung von Projekten entwickelt.
Diese Applikation ist auf der Basis der umfangreichen Erfahrungen des Autors entwickelt worden.

Die Anwendung der Applikation erfordert tiefergehende theoretische Kenntnisse.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Veroffentlichungen.

Anwendung

~Eiag-befe'der ¢+ n~~~uyelle Eir 3abe —) : i
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Aus anderen Blattern ibernommene Ergebnisse (keine Eingaben!)

Die im Originalfile eingetragen Y s 5 A1 v ¢V @1 % o r ArBiis| fel d ite 1} Al 2la Acr ™ v 5 dun (T 1€ Z_.rieben oder geloscht werden.

Bedienung

Die Felder sind durch einfachem EXCEL-Schutz gesperrt, die Eingabefelder offen. Die Mappe ist geschiitzt mit dem Kennwort: "TQU Verlag"
Dieser Schutz kann vom Anwender in eigener Verantwortung gedffnet werden und der Inhalt seinen Bedirfnissen angepasst werden.

Der Autor und der TQU Verlag lehnen in diesem Fall alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse
Alle Ergebnisse basieren auf subjektiven Annahmen und missen vom Anwender sorgfiltig geprift werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen..
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Neue Hinterachse

Benchmarking aus Kundensicht

i (o]

Kundenanforderungen é = = =
Kurzbeschreibung & |Ergidnzung Nachweise Anmerkungen ol § §

1 |geringer Verbrauch 10 |wurde besonders gefordert Messen 5 1 -1
2| hohe Zuverldssigkeit 4 |laut Gesprach am 17.12. 2 -2 -2
3| wirtschaftlich 4 |Pflichtenheft 3 -2 -3
4| hoher Restwert 4 1 -3 2
5|Anforderung 5 2 0 0 0
6|Anforderung 6 2 1 -2 4
7|Anforderung 7 2 3 4 2
JMF&‘JH 18 . — — . - - " — r 1 T 1 4
“olant ke 1o AN O DN CTAY 2 s Tl DO L0V 2 nd DANGT o =
10 |Anforaeh..agr0 — 4 s B -1
11 |Anforderung 11 4 -1 -2 -1
12 |Anforderung 12 Talpaiaty vWvh dAYS i e~ e~ el = -4 -4 -3
13 |Anforderung 13 ‘ﬁ';‘f'/’_'i ‘__7_i U =2\ _%F;_:_~ o= -5 -4 1
14]Anforderung 14 ‘ el i = I 4 -1 2
15 |Anforderung 15 6 3 -3 2
16 |Anforderung 16 6 2 1 3
17 |Anforderung 17 9 3 0 3
18 |Anforderung 18 9 2 0 4
19 |Anforderung 19 7 3 0 -1
20 |Anforderung 20 9 2 1 1
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Bewertung

5 exzellent

4 sehr gut

3 gut

2 besser

1 eher besser

0 durchschnittlich
-1 eher schlechter
-2 schlecht

-3 noch schlechter
-4 sehr schlecht

-5 extrem schlecht



Neue Hinterachse

Gewichten der Kundenforderungen
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E 2l gl 2lejle|lele|lelelelelelelelele|le|le|e £ s
a [] = [] [ =4 [ =4 f= f= f= f= f= [ [ [ [ f= [ f=4 f=4 f=4 =] [}
[0 < 2 < < < < < < < < < < < < < < < < < [} [}
1 geringer Verbrauch 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 32 | 10 Bewertung
2 hohe Zuverlassigkeit 0 olo|l1|lo|l1|loflof2]2]|oflo]o|2]2]|o0o|1]2]2]15]a4 2 ist wichtiger
3 wirtschaftlich 1] 2 o|l2lo|1|1|lo|ofl1|o]lo|lo|1|2|0]o|2]|2]|15]24 1 ist gleich wichtig
4 hoher Restwert 0| 2] 2 o|lo|2|2|o|l2|o]lo|o|o|2|2|0|0|o0]|1]|15]a 0 ist weniger wichtig
5 Anforderung 5 o| 1|02 o|lojlo|l1|2|1|o0ofl1|o]oflo|oflo|o|1]|9]2
6 Anforderung 6 ol 2|2|2]2 o|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o]|s&]2
7 Anforderung 7 ol 1|1|of2]2 o|lolo|lo|o|lo|o|lo|o|1|lo|2|0]|9]2
8 Anforderung 8 M ) R\VA A\ P)|B) < <l 0 aj ol 0 o A Bl lo AN (3| 0|13 4
___________’,__ﬂ_ﬁ_l_/____P____ AL AVl L W2
9 Anforderung 9 - 122211222 |o o[~ 1o 0| 0| 0| 0] 0] 2 0|16 | 5
10 Anforderung 10 1]o0|2]o0]o'2]2]2]2 ) o|illo|lojo|o|2]|o0]|13]34
——A-—,ﬁ——,‘—-—f:————'rF—(——-‘P—F"—f——.c
: AVIAYAY /S . — L . [ .
11 Anforderung 11 A A SN A GV \Y 77\ L\ =9 Tz "l o|o|o0o| 0|0 |14|4
12 Anforderung 12 122 2|2|2|2|2|2]|2]2 o|lolo|lo|o|o|o|o|2n]6
13 Anforderung 13 12221 2|2|2|2|2]|2]2 o|lolo|lo|o|o|o|22]6
14 Anforderung 14 ol 222222222222 o|lo|o|o|o|o]|2]7
15 Anforderung 15 olof|1|lof2f2|2]2]2]|2]2]|2]2]:2 o|lo|o|lo|o|2a]6s
16 Anforderung 16 oloflo|lof|2|2|2]2]2]2]2]|2]2]2]:2 o|lo|o|o]|22]s¢
17 Anforderung 17 ol 222221222 ]2|2|2]|2]2]:2 o|lo|o|2]o9
18 Anforderung 18 ol 1|22 2220 2]2]2|2|2|2]2]2]:2 o|o0|29] 9
19 Anforderung 19 1|lo|lo|2|2|2|lo0|lo|lo|lo|2|2|2|2|2|2]|2]2 0 |23| 7
20 Anforderung 20 olofo |1 |a|2|2|2]2]22]|2]2]2]|2]2]|2]2]:2 30| 9
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Neue Hinterachse

Technisches Benchmarking aus Wettbewerbssicht
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Funktionen/Baugruppen/Bauteile etc. = 2 2 % S 5
des eigenen Projektes g_ % % s g E
Kurzbeschreibung Nachweisbare Ausprigung o = = 3 < a Bewertung
1|Verbrauch 5 Liter/100km 4 1 2 4 o) 10 5 exzellent
2 |Lebensdauer 4500 Stunden mit 90 Prozent -2 -2 2 3 + 5 4 sehr gut
3|Gewicht getankt 1550 kg -4 -2 -2 3 + 8 3 gut
4|Funktion 4 1 -3 5 0 - 7 2 besser
5|Funktion 5 0 -1 -2 3 + 3 1 eher besser
6 |Funktion 6 4 1 -2 3 - 6 0 durchschnittlich
7 |Funktion 7 5 2 2 5 o 6 -1 eher schlechter
8|Funktion 8 1 2 -2 2 + 5 -2 schlecht
9@'\&%_%;_ BEry W pYpyo o qL AV Aesip L/, 8/~ 3 nochschlechter
10|Fun 2ti3rll(‘_ )\ __ﬁ —\Ur sy oL JA)) 3 LLLi —\\ -4 sehr schlecht
11 |Funktrof.1 ™" e =L WP e -5 extrem schlecht
12 |Funktion 12 -4 -2 3 2 + 6 Schwierigkeit der Veranderung
13|Funktion 13 5 -2 0 2 + 3 1 ohne Probleme machbar
- VVAVVAVY YV /T iriailniE=E vY/aYoim el 7/ &
14|Funktion 14 VAVYAVAYAAAY, TLHUNLUI WYV Bl et - Ul e o 7 2 fast ohne Probleme machbar
15 |Funktion 15 ot 1 4 gt ()~ -3~ 1 + 3 3 einfach machbar
16|Funktion 16 2 1 2 o 2 4 machbar
17 |Funktion 17 3 -2 1 - 4 5 mittlere Schwierigkeiten
18 |Funktion 18 2 1 4 + 5 6 besondere Herausforderung
19 |Funktion 19 2 2 2 o 6 7 hohe Schwierigkeiten
20 [Funktion 20 2 3 -1 1 - 7 8 sehr hohe Schwierigkeiten

9 nahezu unmoglich
copyright TQU Verlag 10 unméglich



Neue Hinterachse

o Verbrauch Bewertung
0| + |Lebensdauer 2 unterstitzt sich gegenseitig stark
-2 2| + [Gewicht ‘ 1 unterstiitzt sich gegenseitig
1 1 0| - [|Funktion4 ‘ 0 keine Beziehung
-1 1) -2 0| + |[Funktion5 ‘ -1 schwacher Konflikt
-1 1 2 -1 1| - |Funktion6 ‘ -2 starker Konflikt
1 -1 1] 2] -1l 2| o |Funktion7 |
of 2/ o o of of of + [Funktion8 |
2| 2| 2] 2] 2] -2[ -2| o] o [Funktion9 |
of of 2| 2| 2 2| 2| -2| o] + [Funktion10 |
of 1] | -] af 1] a] 2] 2] o] + [Funktion11 |
- Al ol al ] ol b o[l 2l 2] el 4 Trupktion 12 ] —
A VAT g —‘ Y | —— "— Val ﬁ T A Y
RN AT PA D LT T g @) i pia i/ 20 D0 | AN (
o ol 2] ) U ) 2 ) o) L] U N SN 4 [Funtion 2 )
2 o -1 2| -2 o -1 2| -2 o -1 2| -2 0| + [Funktion 15 ‘
of 2] 2| 2] 2[ 3] of ] 2[ 2] o 1] 2| -2[ [ o |[Funktion1i6 |
OV VAVVAY N A e L 2 ) _ui};ﬂ 12| 22 - |Funktion 17
ool ) ) ) ] o a0 e e 2) | 2|+ [Funktion 18
2 2| -1 2| 2 1 -1 2 2 2 -1 20 21 1 -1 0 0 0| o |Funktion 19
0 2 1 -1 -1 2 2 -1 2| -2 1 -1 -1 0 2| -1 -1 2 1| - |Funktion 20
o + | + - + | - ol + o | + | + + + | o | + o | - + o -
GLJ o — o o < wn (o] ~ (o] (o)) o
N 3 < N (o} ~ 0 o — — — — — — — — — — ~
g % = = = = = = = = = = = = = c c c c c
© a| S ol o 2| 2| 2| 2| 2| 9o Lol o 9 Lol o] 9 .2 o .2
5| o HEIARE IR IR IR IR 2 B~ A o7 R o e = . v 2| = X
= 0 = = = = = = = c c c c = = = C C C
Q (0] CU > > =} =} =} =} =} =} =} =} =} =} =} =} =} =} =}
> — (U] [ [ [ (IS (s (s (IS L L L L (g (g (g (g (g (g

schwache Konflikte 3 4 6 2 6 3 2 2 7 4 3 2 4 3 2 2 4 7 0,189
starke Konflikte 6 3 4 5 3 3 6 4 3 4 7 0 1 0,205
Reifegradzahl 0,395
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Neue Hinterachse

Funktionen, Baugruppen, Bauteile etc.
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§ g o - c c c c c c c c | c [ c [ [ c = = c S ®©
£ | B3| 5 |8|g8|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s| 8|S
) 51 5 § TllElll2llREll2ll2l2 222|900
© — o) ) c c c c c c c c c c c c c c c e o B c
Kundenanforderungen @ S| 8le|2|2|2|l2|2|l2|l2|2|e|2|2|2|2|2 |2 |22 |2
geringer Verbrauch 10 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 2|1 1 1 2 2 2 2 2 2 57,5
hohe Zuverlassigkeit 4 0| 2 1 1 /0|0 1 1 0 1 1/11 1 1 0 0 0|0 0 30,0 Beziehungen
wirtschaftlich 4 0| O 2 1 /0|0 2 2 0 2 2122 |2 2 0 0 0|0 0 47,5 0 keine Beziehung
hoher Restwert 4 0| O 0 1120 2 0 0 o|(0|O0O|O0]|O0)|O 0 0 0|0 0 12,5 1 schwache Beziehung
Anforderung 5 . 2 0] 0] 0|01 1 1 0 0 c|]0j0j0O0j0O0OjO]O]O]O]O0]O | 7,5 2 starke Beziehung
Anforderung 6 ' ) Tav/o A D)o T L0 o ) N1l 1A\ % 1 32,5
e (I H AV VAP AT el I A P L LA L U JA\G o 2ad
Anforderung 7 X r 2 |1 0|0 | D)l | 2 0.0/t [T} 250 2 40,0
Anforderung 8 4 2 | 2 1 oOoj[0|0]| O 0 2 0O|0|2|0]|0]|O o/, 0| 0|O0]O 22,5
Anforderung 9 5 1 2 2 1 2 2 1 2 0 2 2|10 2| 2 0 2 0 2 2 0 67,5
Anforderung 10 \ A ] )25 ¢ (‘% 0 0 0 [ © o Va0 A e 0 0 0|0 0 22,5
YAV/AVYAYAAYAY S 1 TR IPE & AV e mTL | W 1’ o4 N e
Anforderung 11 4 0 / 1 Jotat Tl o - 21 1 1|1 1 60,0
Anforderung 12 6 0 0 2 1 2 2 2 2 2 2 1| 271 2 1 2 2 2 2 2 80,0
Anforderung 13 6 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2|0 2 1 2 2 2 1 1 2 72,5
Anforderung 14 7 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0O 0 2 0 1 1 2 2 2 40,0
Anforderung 15 6 1 0 0 0 2 2 2 2 2 2 0O 0 1 0 2 2 1 1 1 52,5
Anforderung 16 6 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 2 0 0 0 2 2 2 27,5
Anforderung 17 9 1 2 2 0 2 2 0 2 0 2 0O 2 0 2 0 2 0 2 2 57,5
Anforderung 18 9 1 1 1 1 2 0 2 0 0 2 1|0 1 0 1 2 0 2 0 2 47,5
Anforderung 19 7 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1|0 2 0 1 0 0 0 0 0 22,5
Anforderung 20 9 0 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1|0 2 0 1 1 2 0 0 0 47,5
Bedeutung aus Kundensicht (absolut) 84 | 95| 129 | 76 |125| 90 (114 | 98 | 70 | 13493 |54 |117| 86| 101 |110|109|108|108| 122 42,4 gesamt
Bedeutung aus Kundensicht (normiert) 6,3/7,1(96|57|93|6,7|85|7,3|5,2(10,0/6,9/4,0(/8,7|6,4|7,5|8,2(8,1(8,1(8,1|9,1
Schwierigkeit der Veranderung 10| 5 8 7/ 3| 6 6 5 6 8 7| 6| 3| 7 3 2 4, 5| 6 7

copyright TQU Verlag Seite 10
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