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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Managementsysteme optimieren

Autor: JUrgen P. Blasing

Das Managementsystem gibt einem Unternehmen stabile und verlaBliche Strukturen um nachhaltig im Wettbewerb erfolgreich sein zu
kdnnen. Das Managementsystem besteht aus aufeinander abgestimmten Verantwortlichkeiten, Prozessen und Dokumenten. Dieses System
regelr 22ig “u ther2nkan v S kt'y Ver'nde g Sinund undas Unte. “p . zu bee nfli sse’, " LA [-qk 2 des “yste . Seauftragten.
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Ein System zu optimieren ist eine herausfordernde Planungs- und Umsetzungsaufgabé. Diese QUALITY Applikation unterstiitzt den
Systembeauftragten und seine Chefs bei der regelmiRigen Planung und Uberarbeitung ihres Managementsystems. Hierzu sind 13
Arbeitsschritte zusammengt :tA|I1 Y E 3 b is ders o o LU IZUNRIL € D s ed lige \rn 3€ ¢ o Iy ax TS unter Beachtung vieler
Abhingigkeiten und Regelun_21 / /[ / /1 VAN s '

Das Arbeiten mit dieser Applikation hilft, die Komplexitdt eines Managementsystems zu begreifen und die richtigen Entscheidungen
vorzubereiten.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch
begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben

vorbehalten.
Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Reeintrachtiguns der Nutzung dieses Softwarenroduiktes fiihren leisten wir kostenlos Ersatz Beschreibungen
und Funkti her v rst he A ic als Be thr " dung &\ # .U io’ x aglick ¢ e ndni ht (Isr ¢l tsv rbir \li hi 7as ~ar ngt A tir (r*ar

Eigenschafte.... Vi e Aeh.n... klin  Gelsdhr afi., Jass Jie a..gébo.e..el. Lesungen fu. o sti...dte vO.A Kl bamoii. Itig.2...cke geeignet

sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur iir lhre eigene Arbeit und fli die Information nnerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie esinandel ¥ ) 5 r1 \ aY 6L 55y ere’ 14 Eh It ng oV Af i fO1 570 Bt S et be | reren Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich Ut bedingt vorher mit uns wege. > aer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Voraussetzungen fir die Anwendung

Diese Applikation "Managementsysteme optimieren" wurde fir die theoretische Planung von Managementsystemen erstellt.
Die Applikation orientiert sich an den Prozessen eines Unternehmens, die zusammen das System ausmachen.

Die Anwendung der Applikation erfordert Wissen und Erfahrung in der Theorie der Managementsysteme.

Die Konsequenzen aus der Anwendung missen sorgfaltig Uberlegt und gepriift werden.

Anwendung
Eingabefelder
. Eingabefalde~ der~~ Fintrdge i~ Planungsah'~+f in ~%chs*en Arbeitsschrirt~~ v~iter verwe~det w--den
| m H U A\ ‘ | ‘ |_l r\'elder, Fi gt = gl *F A aven ( dt e i chnur jer aus! dijeri en A be fs it ik srne’ A 50
\_Ai\ S L rgebdsfe JL aus _(alkldone. . - B
Die im Originalfile eingetragen Daten sind Beispieldaten und missen in der Anwer dung Giberschrie’ en oder geldscht werden.
Es wurden 13 Arbeitsschritte el u'gf}j, A o der yn e fipaysel’s U enr ga geC 2 ) Dzes 0) ti an yung reichen.
Bedienung
Die Felder der Checkliste sind durch einfachem EXCEL-Schutz gesperrt, die Eingabefelder offen.
Dieser Schutz kann vom Anwender in eigener Verantwortung gecffnet werden und die Liste seinen Bedurfnissen angepasst werden.
Der Autor und der TQU Verlag lehnen in diesem Fall alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse
Alle Ergebnisse basieren auf subjektiven Annahmen durch den Benutzer.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen und erfordern eine kritische Selbstpriifung.
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1. Arbeitsschritt: Die Projektstrategie vorbereiten

Die Erfolgsfaktoren Bezeichnung Quellen Anmerkungen
Die Kernkompetenzen des Unternehmens

Bohren

Drehen

Frasen

QW NF

Die Schlusselkunden des Unternehmens
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Fertigen
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Die wichtigsten Geschéftsergebnisse

Umsatz

Gewinn

Personalstand

EBIT

Marktanteile

Die wichtigsten Personen im Unternehmen

Muller

Maier

Huber

Erlauterungen:

Kernkompetenzen sind die besonderen Fahigkeiten, die ein Unternehmen besitzt und die durch die Mission beschrieben werden

Schlusselkunden sind die Abnehmer unternehmerischer Leistungen, die einen hohem Umsatzanteil ausmachen oder sonst besondere Bedeutung haben
Schlusselprozesse sind die geschéftlichen Abléaufe, die zentral dafir stehen, die Kernkompetenzen in Geschéftsergebnisse umzusetzen
Geschaftsergebnisse kdnnen sowohl finanzieller wie auch anderer Art sein, z.B. Marktanteile
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2. Arbeitsschritt: Benchmarking der Erfolgsfaktoren

Eigener Stand

Die Kernkompetenzen Der Beste im Wettbewerb Der Beste in der Branche von 0 bis 10 Anmerkungen
Bohren 1
Drehen 2
Frésen 3
0 4
0 5
Durchschnitt i
Die Schliisselprozesse
Planen - : . PN % g g | s | Yy pa— v~
Fertigen \ M% JLIL L /=N I D) (e IEA AW/) AV ITE TN =N
Instandhaltung 3
Entwickeln 4 VAV.VAV.N ralltl v / L2010 (QOl-
= -
0 5 t
Durchschnitt -
Die Schlisselergebnisse
Umsatz 1
Gewinn 2
Personalstand 3
EBIT 4
Marktanteile 5
Durchschnitt -

Erlauterungen:
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3. Arbeitsschritt: Das heutige Systemverstandnis im Unternehmen einschéatzen

s | 5 | 8
Stufe der Unsicherheit (1) Stufe der Sicherheit (10) s | 2| 2
Qualitat bedeutet: Erfillen von vorgegebenen strategisches Potenzial, hohe
Standards, Erreichen der Kundenzufriedenheit, Ressourcen
Spezifikationen nutzen, Marktanteile,
Zukunftssicherung
Managementeinstellung: | Produktivitdt und Qualitat stehen  |hohe Produktivitét ist die natrliche
zueinander im Zielkonflikt Folge exzellenter Qualitat
Beziehungen zum Kunde stellt seine Forderungen Kunde ist Partner, die Beziehungen
Kunden: und zwingt uns seine basieren auf gegenseitigem Vertrauen
Vorstellungen auf
Beziehungen zu Lieferanten sind beliebig Lieferanten sind Partner, die
Lieferanten: austauschbar, Lieferanten sind die |Beziehungen basieren auf
Quelle allen Ubels, Preis bestimmt |gegenseitigem Vertrauen,
die Auswahl Anerkennung und Unterstiitzung
Umgang mit Fehlern: Priifen und Sortieren, Endprifung |préventive Fehlerverhiitung, Denken in
) Ve = ler fehle Maf («egelkreiser., wJdi* . V¢ scf jedt 1en )
_____ _ L Aulieh unge 210 oemnl UL AVAI 2 L/ ANG
Orgewn Aterede/ L Keatrolld in dun Borugunysstenced, |Lysellansche QUameme Tooein alle. | —— ]
Qualitatssicherung: wenig koordiniert, Kontrolleure Stellen, Qualitatsabteilung koordiniert
priifen und sortieren und berichtet dem Management
Mitarbeiterverhalten: b i je‘ d p'é WS it e aktiv,) U B tv ¢ @ 5 -
macht Fehler", was die Kontrone  |Arbeitsergebnis, Fahigkel-zdr
nicht reklamiert, ist gut Selbstpriifung hoch entwickelt, aktive
Beteiligung am Betriebsgeschehen
Mal3nahmen zur im Tagesgeschéft, wenig kontinuierlich und routinemagig,
Verbesserung: koordiniert, Qualitatsprojekte ursachenorientiert,
+Ausschussbesprechungen”, Bereitschaft neue Wege zu gehen
Suche nach Schuldigen,
Krisenmanagement
Kosten der Nicht-Qualitat: |weitgehend unbekannt, keine weitgehend bekannt, Héhe und
systematischen Aufzeichnungen, |Entwicklung werden systematisch
real zwischen 12 und 25% der beobachtet, real zwischen 2,5 bis 8%
Wertschdpfung der Wertschdpfung
Eindruck beim Hektik, unfreundlich, keine Zeit, klare Ablaufe, aufgeschlossene
Betriebsrundgang: ungepflegt, Befehlsstrukturen Mitarbeiter, sauber, gepflegt,
partnerschaftlicher Umgang
miteinander
Durchschnitt je Person - - -
Durchschnitt gesamt S
Erlauterungen:

Bewerten von Beobachtungen und Erfahrungen im Verantwortungsbereich der wichtigsten Personen
Bewerten von 1 = Stufe der Unsicherheit bis 10 = Stufe der Sicherheit (Vorbild) nach Crosby
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4. Arbeitsschritt: Fakten sammeln

Schlissel-

kunden Ereignis Wann? Auswirkungen Umfang |Folgen Kosten Ursachen

Mahle Gussfehler Mai 10 Verargerung 2000|Rucknahme 10000|Pruffehler

Bosch

Volvo

IKEA

Muller

Erlauterungen:
Daten und Fakten unterstiitzen die Argumentation zur Veranderung bestehender Systemteile am besten.
Stellen Sie unbedingt sicher, dass alle Angaben belegbar sind!



©TQU Managementsysteme optimieren

5. Arbeitsschritt: Eine geeignete Systemphilosophie entwickeln

Impulse

entspricht den Vorstellungen

des Managements

ist in ahnlicher Weise schon

festgelegt
ist attraktiv und intern und

extern "verkaufsfahig"

Summe

ausgewahlt

Wir leben das Prinzip der "standigen Verbesserung"

~ |passt zum Unternehmen

N

w [trifft die aktuelle Situation

o
[é)]
-
[N

Wir nehmen neue Denkweisen und Moglichkeiten an

Wir beenden Routinepriifungen und Kontrolle

Wir zeigen Profil und Kompetenz

Wir verbessern standig unsere Prozesse und Systeme

Wir bieten zielfihrende W eiterbildung fiir alle Mitarbeiter

Wir flhren zielorientiert

Wir beseitigen Angste und Behinderungen

Wir reif3en Barrieren zwischen den Abteilungen ein

Wir vermeiden allgemeine Slogans zur besseren Arbeit

Wir .. ~ef"gel |Le" tur )szi fue o' 7 af DU ths o itf . 'stung b bm|eren
Ui sere N tart 2if i n [st z ¢ Ifih, /Arbe A - F ma

Wit s SNl Co QA iy =rbqsse..mgs,;rog a.ame.n alle...Ber.ic.\e..

!
o

I
O“-'OOOOOOOOOO

|
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Wir beteiligen eine ausreichende Zahl von Mitarbeitern an der Gestaltung

Wir sind in besonderem MafR3e kundenorientiert

Unsere Fuhrungskréfte fii € 74 ’Q 1I' & F
Wir beziehen alle unsere S. k "fol 4 '(E 5 "Aer L ‘g in

Wir organisieren uns nach Geschéftsprozessen

Wir optimieren unser Unternehmen im Systemverstandnis

Wir sind extrem reaktionsféhig bezuglich Reklamationen

Unsere Entscheidungen sind stets sachbezogen

Wir fordern und férdern unsere Lieferanten, sie sind unsere Partner

Wir sind extrem ergebnisorientiert

Unsere Kunden sind von uns tUberzeugt

Wir fuhren konsequent und transparent

Wir optimieren kontinuierlich unsere Geschéftsprozesse

Wir entwickeln unsere Mitarbeiter und Fuhrungskréfte systematisch

Wir sind eine "lernende Fabrik"

Wir pflegen Partnerschaften mit Lieferanten und Handlern

Wir nehmen unsere Verantwortung gegenuber der Gesellschaft sehr ernst

[ell=l ===l ==l ==l l=l=l ===l =l =l =l=)
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6. Arbeitsschritt: Die Ziele der Optimierung priorisieren

Die Ziele des
Managementsystems

Frage: Was soll vorrangig mit der

Arbeits-/Gesundheitsschutz steigern

N Umweltvertraglichere Produkte/Prozesse

T |Zufriedenheit externer Kunden

1™ |Zufriedenheit interner Kunden
N P s |Nutzungsgrad aller Ressourcen

N = |'\:g Beteiligung am Veranderungsprozess

~ [N [N s |Proaktives zielbewusstes Handeln

c
o
e]
c
@
<
<
)
Optimierung des 5 =
Managementsystems erreicht S 3
werden? s <
Q L
= :
Ziele g O]
@@‘r@mn_e&FP»z AUDID ) el 222 12 C\“JLS
Z0U. ‘ier in \ai’ : 3y k o ) 1 ) y |
8 ' Ir em 3t Ky Jel .\ 10 ¢ o
Nutzungsgrad aller Ressourcen 10 1(1)1 6,7
Beteiligung am Veranderungsprozess ol1]0 2] 1] 7] 58
1 1 \ | \\ \ \ \ / 11 \ ,’l' o\ . o |
Proaktives me!bewusstes \-"/”’/é‘j‘ﬁ \f\ 1 ¢ aq 0] L V | o Tt p= l!iy
Partnerschaftlich handeln "~ et B i e A e Y e e 2l e 8 Lo )
Umweltvertraglichere Produkte/Prozesse ojoj1,1|0]0]| -1 2,5
Arbeits-/Gesundheitsschutz steigern oj1|1|j0|0|2|1] - 3,3

Erlauterungen:

Entwickeln Sie die Ziele fur die Optimierung lhres Managementsystems aus den bisherigen Arbeitsschritten
Bewerten Sie die Ziele mit dem paarweisen Vergleich gegeneinander mit 0, 1, 2, um Prioritaten zu finden
Bewertung zeilenweise: 0 = weniger wichtig, 1 = gleich wichtig, 2 = ist wichtiger

Tragen Sie Ihre Werte und Angaben nur in die gelben Felder ein, der Rest ergibt sich von selbst
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Teil 8
7. Arbeitsschritt: Die Prozesse im Managementsystem verankern
Frage: Wie sollen die Prozesse e
in der Unternehmensstruktur g °
realisiert werden? o | 3| 2|2
= o | ® |G
> 49 = o=
= = c | @
22|08
21500
2lo|ls|s |2 |[¥|@ g
S| ElE|E |2 %] £
_ 2 ] S S| o8 |8 |8 S
Die Prozesse des Managementsystems O |S|IN|IN|Z|2|2 0]
Managementsystem Systeme un(_j Prozesse verbessern 1
Dokumentation 1
Managementverantwortung 1
Anforderungen der Interessenpartner 1
" Unternehmenspolitik 1
Verantwortung der Leitun :
9 9 Zigle und Plantng 1

'TWYAgen e s Bt n D) -
M: page pen o Wer ing > ) | ||

1

1

1

1

1

1

2

Ing 1

Bereitstellen der Ressourcen 1 1

Personalentwicklung und Training 1 1

nfrastryitit varbe ier; _____ ArINGEr 1]1]1]1 4

Management der Ressourcen V-VYV-VYV AL A ek <5Vl e 111/ 113
Intormationsressourcen’ utzén i S 1 1

Lieferanten und Partnerschaften 1 1

Naturliche Ressourcen schonen 1 1

Finanzielle Ressourcen sichern 1 1

Produktrealisierung planen 1 1

Kundenbezogene Prozesse gestalten 1 1

. Entwicklungsprozesse gestalten 1 1
Produktrealisierung Beschaffungsprozesse gestalten 1111 3
Produktion und Dienstleistungserbringung 1111 3

Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln 1 1

Messen der Systemleistung, Audit 1 1

Messen von Prozessen und Produkten 1 1

Messen der externen und internen Zufriedenheit 1 1

Messung, Analyse und Verbesserung Korrekturfahigkeit, Fehlermanagement 1 1
Datenanalyse 1 1

Standige Verbesserung 1 1

Anzahl der Prozesse im System [ 6 71419 |44 4] 38

Erlauterungen:

Die angegebene Prozessstruktur entspricht ISO 9000, sie kann von lhnen geéndert werden
Die Prozessstruktur wird in den folgenden Arbeitsschritten weiter verwendet

Die Anzahl der Prozess in den einzelnen Unternehmensteilen ergibt einen Hinweis auf die Komplexitat und den Umfang des Systems
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8. Arbeitsschritt: Die Prozesseigentimer festlegen
Personen

Frage: Wer Ubernimmt die
Verantwortung fir die
Gestaltung und Optimierung
der Prozesse?

Die Prozesse des Managementsystems

2
=
>
Q)]

QUALIY-APPS Shissi S SR Vi
WWW. tqURVEL BB tE

Anzahl der Prozesse je Eigentimer

Erlauterungen:
Prozesseigentimer sind Personen, die die "Macht" und Fahigkeit dafiir haben, einen Geschaftsprozess zu gestalten und zu verbessern

Jeder Prozess sollte einen Eigentiimer und einen Stellvertreter haben
Ordnen Sie jedem Prozess einen Eigentiimer =1 zu
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9. Arbeitsschritt: Den Istzustand des Managementsystems ermitteln

Frage: Wie sind die Prozesse
heute schon realisiert?

Prozesse Erfullung in %

0 20 40 60 80 100

Mittelwert Istzustand 49,0

Erlauterungen:

Die Aufnahme des Istzustands der Prozesse und des Systems wird mit Hilfe von Audits durchgefuhrt

Der Erfullungsgrad wird in Prozent von einem anzunehmenden Idealzustand (= 100 Prozent) anhand der Auditergebnisse geschétzt

Anhaltspunkte: niedrige Erfillung bis 20 Prozent; mittlere Erfillung 20 bis 40 Prozent; gute Erfiillung 40 bis 60 Prozent; sehr gute Erfiillung 60 bis 80 Prozent
Die Erfullungsgrade des Istzustands werden in den folgenden Arbeitsschritten weiter verwendet
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10. Arbeitsschritt: Den Sollzustand des Managementsystems ermitteln

angestrebter Sollzustand, mittlere Erfiillung 90 Prozent

Frage: Wie sollten die
Prozesse erfillt sein, um die
Ziele zu erreichen?

Prozesse

2 3 3 2 2 1 1
1 2 2 1 1 1 1
2 2 2 3 1 1 1
1 0 3 1 2 1 1
2 2 3 3| 2 2 2
2 3 2 3 1 2 2
1 2 2 2 1 2 2
2 3 3 3] 2 2 2
2 3 2 3] 2 1 1
AL = A %‘ W\ el n%
SalTiEiE s Vit
1 3 2 3 2 1 2 3
1 2 [ 3] 2]3 1] 2 2
[ a) e NP 1
e e e o
12323 ][1[1]1
2 2 3 3 3] 2 1 1
3 2 2 2 1 1 2 1
3 2 3 2 3 1 1 1
1 2 2 2 2 3 2 1
3 2 3 2 3 2 1 1
1 1 3 1 2 1 1 1
2 3 3 2 3 1 1 1
2 1 3 3 3 1 1 1
1 2 3 3 3 1 1 1
1 2 3 2 3 1 2 1
2 2 3 2 3 1 2 2
1 2 3 3 3 2 3 3
Zielunterstiitzung % 31 39 51 47 49 29 31 29

Erlauterungen:

Sollerfullung in %

o
N
o
'
o
D
o
e}
o
[
o

Aus der Istanalyse kennen Sie die jetzige mittlere Erfillung des Managementsystems in Prozent vom Idealzustand
Nehmen Sie sich eine erreichbare Verbesserung in Prozent fir das System vor und tragen Sie diese in das Eingabefeld oben ein

Sie erhalten ein neues Profil fiir die Optimierung der Prozesse im System

Es konnen sich Sollerfullungen groRer 100 Prozent ergeben, dann ist die bisherige Einschatzung kreativ in Richtung Business Exzellenz zu entwickeln

Die Zielerfiillung gibt einen Hinweis darauf, wie weit die Ziele durch die Prozess unterstiitzt werden
Diese Ergebnisse werden in den folgenden Arbeitsschritten verwendet

0
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11. Arbeitsschritt: Vergleich zwischen Ist- und Sollzustand

Frage: Wie erfillt das Istsystem das
Sollprofil, wo sind Abweichungen?
Ziel: 100 Prozent Erfullung des
Sollzustandes

Istzustand %
Sollzustand %
Ist-Soll Zustand %

100 120

QUALITY APPs im TQUEERIAG camm
www.tqu-verlagi

Mittlere Erfullung des Sollprofils _

Erlauterungen:

In diesem Blatt sind keine Eingaben notwendig

Der Sollzustand des Systems ergibt sich aus der Struktur und den gewichteten Zielen

Der Istzustand ergibt sich aus der Bestandsaufnahme durch Audits oder Reviews

Der Vergleich soll die Prozesse identifizieren, in denen weitere Verbesserungen notwendig sind

Wenn sich Ist- und Sollzustand decken, ergibt dies eine Erfiillung von 100 Prozent

Ergebnisse tber 100 Prozent sind moglich, dann liegen dort eventuell Rationalisierungspotenziale (weniger ist besser)
Das Ergebnis ist sorgfaltig zu analysieren und zu tberdenken, Korrekturen in vorhergehenden Blattern durchfiihren
Gute Erfiillung 70 bis 80 Prozent, schlechte Erfiillung 40 bis 50 Prozent

Bei Erfiillungsgraden kleiner 50 Prozent ist eventuell ein totales Reengineering notwendig



©TQU Managementsysteme optimieren

12. Arbeitsschritt: Systemanalyse

Untersuchung und Gewichtung der
Abhéangigkeiten der Prozesse im
Managementsystem

Frage: Wie ist der Prozess von den
anderen Prozessen abhangig?
Keine Abhéngigkeit = 1

Verandert den anderen = 2

Wird verandert= 0

Gewicht innerhalb des Systems

Erlauterungen:

Systemtheorie: Ein System besteht aus Elementen und deren Abhangigkeiten

Systemtheorie: Je reifer ein System ist, desto intensiver sind die gegenseitigen Abhangigkeiten

Systemtheorie: Auch in einem reifen System gibt es Elemente, deren Veranderung groRe Wirkung auf andere Elemente haben

Ansatz: Es werden die Prozesse gesucht, deren Verénderung zu "Kettenreaktionen” im System fithren kénnen

Bewertung zeilenweise: bewirkt eine Veranderung dieses Prozesses eine Veranderung des anderen ja = 2; keine Veranderung = 1; wird durch den anderen veréndert = 0
Diese Systemanalyse ist nicht in jedem Optimierungszyklus notwendig

Eingaben sind nur im oberen Teil der Matrix notwendig

Wollen Sie diesen Teil der Analyse neutralisieren, setzen Sie tiberall den Wert 1 ein
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ol2|1[1]ol1]ol1|2]21]2]2]21]ofolt]r[1]o] -Jolo]1[2][1]1 26] 7.2
Tlol1]1]1]o]o]o|2]1]2]2]0]lol2[1[1]o]1[1]ol2]-|1]2][2][1]2 27 75
o1 1]ol1l1]ol 12|22 a[s]a]a[a[a]t]ololol2]a| -[1][2][1]2 26] 72
ol1]ofo|1lojo 11|12 2]2]o0of2[1[1 oot ]ol1] -[1]2]1 23] 64
oot 1|11 ]of1|2]ofa[a[r]ola[s[a]e]1[1]1]o]olo]s][-[1]2 21| 58
2ol 11|11t 1[1]olaa]olala[ala]e]a[a|ala]ala]ol[a]-]z2 25] 69
ol2]ofz2]ololoz]z2]ofofjofzlz]z]olz]ojz[z]olz[ololz]olo]- 4] 39
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13. Arbeitsschritt: Verdnderungspotenziale ermitteln

Ermitteln der Potenziale im Vergleich
von Soll und Ist unter
Berilicksichtigung der Abhéngigkeiten

Frage: Welche Prozesse bieten die
héchsten Veranderungspotenziale?
Positive Werte = Aufbaupotenziale
Negative Werte= Abbaupotenziale

Gewicht
Potenzial

'|I|||'I||I|'|||n||-'||||-|m

Ist
Soll-Ist

QUALITY-APPs:im-TQU:VE

184

Erlauterungen:

In diesem Blatt sind keine Eingaben notwendig

Das Gewicht eines Prozesses ergibt sich aus der Systemanalyse (Hebelwirkung)

Maximal ist ein Potenzial von 1000 moglich

Positive Werte weisen auf Potenziale durch Verbesserungen hin

Negative Werte weisen eventuell auf Rationalisierungspotenziale hin

Die in der Rangfolge 1 bis 5 fiir Veranderungsmaf3nahmen stehenden Prozess sind gekennzeichnet

Wenn Sie den Blattschutz aufheben, kénnen Sie nach der Rangfolge aufsteigend sortieren

Die Ergebnisse sind die Basis fur die Prozessoptimierung, sie missen deshalb sorgféltig iberdacht werden
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