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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Die ManagementCheckliste

Autor: Jurgen P. Blasing

A

Immer wieuer. direeft Jntertenfien |1intcrfragén, wie ihr stanu-st und wo'weitere Veru=s-1ru.|gsm6g:;chkcuner. sitid:

Die geschieht in der Regel in Audits, Management Rexviews oder Assessments. Eine geeignete Checkliste kann hierfir hilfreich sein und
Anregungen geben. Diese Checkliste legt den Schwerpunkt auf das Managementsystem des Unternehmens.

Das dabei zugrundegelegte Unternehmensmodell ist prozessorientiert, d.h. nicht die Aufbaustruktur, sondern die Ablauforganisation stehtim
Mittelpunkt des unternehmerischen Geschehens. Damit ist die Checkliste vertriglich mit den heute allgemein gebriuchlichen Modellen, wie
ISO 9000 und anderen. Zusatzlich bietet diese Checkliste die Moglichkeit vom Managementystem auf das Excellence Model der European

Foundation for Quality Management zu schlieSen und sich damit indirekt am Benchmark der flihrenden Europadischen Unternehmen zu
beteiligen.
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Die ManagementCheckliste" wurde von uns mit groem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder
der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
und Funkt’ sme 1y 2rs 2hr, (sic hal ot sef, e’ sung , dn o 71 m mAglicrkaiten undn ent ars, e ats erb \dl' 4 zzu o e ung!, stic smer

Eigenscha ten M\ r U )¢ ... \r en eit 2 Ge vahr ... \r ual ne'am, 2bc e e L sung In. irb /s 'mr ite vi ¥ /K de M 32 )sic oo te ZW (cke geeignet
sind. ' ' A

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und InformationsmaRnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen setzen Sie sich unbedlngt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.

.-AI.A..
1

Wir wiinschen viel Spass und Erfolg mit dieser Applikation
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Voraussetzungen fiir die Anwendung

Diese Applikation "Die ManagementCheckliste" wurde fiir die Analyse und Bewertung von Managementsystemen erstellt.
Die Checkliste orientiert sich an den Prozessen eines Unternehmens, die zusammen das Managementsystem ausmachen.
Die Anwendung der Applikation erfordert Wissen und Erfahrung in der Theorie der Managementsysteme.

Die Konsequenzen aus der Anwendung miissen sorgfiltig Gberlegt und geprift werden.

Anwendung

Es wurden fiir 22 Prozesse eines Managementsystems mehrere hundert Fragen formuliert. Diese sollen Anregungen geben.
Nicht alle Fragen sind gleich relevant. Durch Gewichtung kann die Bewertung entsprechend verdandert werden.

Die Bewertung basiert auf dem vom Autor entwickelten Verfahren.

Die Beziehung zum Excellence Model der EFQM ist vom Autor entwickelt worden und hat keine offizielle Anerkennung.

Die Bewertung geschieht mit Punkten von 0 bis 10, deren inhaltliche Formulierung dargestellt ist.

Bedienung

Die Eingal =fel e |Ge ni h ur 3, E uII Ing. AddM b< LAt d.Sito i mow rbele it. r ,
Die Felder uer ~heexisée sirit-udich einfachem EXCEL-Schutz gesperry, uiedingabereldero 2nz€ilen, Jpall.cn oder Braveer kbmhen ausgeblendet sein.
Bei den vorhandenen Werten handelt es sich um Test- und Versuchsdaten, die vor einer Anwendung gel6scht werden mussen.

Dieser Schutz kann vom Anwender in eigener Verantwortung gedffnet werden und die Liste seinen Bedirfnissen angepasst werden.

Der Autor und der TQU Verlag lehnen in diesem Fall alle weiteren Verpflichtungen ab.

A

Vorgehen

Es ist in den seltensten Fallen moglich, alle Fragen zur Analyse zu stellen. Auch sind nicht alle Fragen im speziellen Anwendungsfall geeignet.

Es empfiehlt sich, die geeigneten Fragen auszuwahlen und andere Fragen vorzubereiten. Soweit ausreichende Excel-Kenntnisse vorhanden sind,
sollte dies fiir eine Analyse vorbereitet werden. Vergessen Sie nicht, vorher eine Kopie des Originals zu sichern.

Ergebnisse

Alle Ergebnisse basieren auf subjektiven Annahmen durch den Benutzer.

Je weniger Fragen beantwortet werden, desto unsicherer ist das Ergebnis der Analyse und Bewertung.

Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen und erfordern eine kritische Selbstpriifung.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



©TQU ManagementCheckliste
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Auswerte- und Berechnungsregeln

Auswertung je Frage
Erfiillungsgrad: G * E

Die Erfullung E (0 bis 10) wird mit dem Gewicht G (0 bis 10) multipliziert (Wertebereich 0
bis 100). Der Erfiillungsgrad je Frage ist ein Zwischenergebnis fiir den Wirkungsgrad des gesamten Prozesses.

Aktionszahl: AZ=G * (10-E) *M

Die Aktionszahl AZ weist die Teile des Prozesses aus, deren spatere Bearbeitung im

Rahmen der Systementwicklung zuerst bearbeitet werden sollten. Sie wird je Frage ermittelt.
Die gewichtete (G) Differenz (10 - E) zwischen voller Erfullung (10) und aktueller Erfillung

(E) wird mit dem Machbarkeitsindex (M) multipliziert (Wertebereich 0 bis 1000). Je

groRer die Aktionszahl, desto hoher ist das Aktionspotential.

Wirkungsgrad: fW | un A5 ) simn 46) Ay D T nr [ 5P, A\((C

Der Wirkungsgrad EW des gesamten Prozesses wird ermittelt aus der Summe der einzelnen

Erflllungsgrade E*G je Frage dividie 't “u 1" rfie mairal & 5¢' - E-fullung (-0~ 2 e 5, “zhte 7 F 200,

Der Wirkungsgrad beschreibt die Erfu A g\ 4 2r & se 0 -, & % ksich g 5=car n % =n

Gewichtung der einzelnen Teile (Fragen). Der Wirkungsgrad des Prozesses i

wird als Ergebnis in das Istprofil des Managementsystems bernommen.

Ein Wirkungsgrad < 40 % der einzelnen Elementen weist auf einen akuten Handlungsbedarf

hin. Werte zwischen 80 und 90% signalisieren ein effektives und funktionierendes

Managementsystem. Treten vermehrt Werte >95% auf, kann dies auch auf einen systematischen Beurteilungsfehler
hinweisen. In besonderen Fallen kénnen vereinzelt Werte mit 100 % und mehr erreicht werden.

In Fallen hoher Wirkungsgrade grundsatzlich zusatzliche Stichproben vornehmen!
Auswertung im System

Die Zusammenstellung der Wirkungsgrade der Prozesse EW ergeben die Darstellung des

Istprofils des Managementsystems des Unternehmens.

Uber alle Elemente hinweg wird nun iiber den Mittelwert der Einzelwirkungsgrade der Gesamtwirkungsgrad
des Managementsystems ermittelt.

Gesamtwirkungsgrad W = Summe(EW)/ Zahl der Elemente

Fur eine Einstufung des Gesamtwirkungsgrad kann folgende Skala verwendet werden :
0 bis <40 %: erhebliche Defizite

40 bis <60 %: nicht erfullt

60 bis <80 %: bedingt erfiillt

80 bis <90 %: Uberwiegend erfullt

>90%: erfullt

Anmerkungen zur Einstufung:
Unternehmen die einen Gesamterfullungsgrad von 80% bzw. 90% uberschreiten, die aber in einem oder mehreren Elementen nur
einen Erfullungsgrad unter 75% erreichen, werden nicht als AB oder A, sondern eine Stufe niedriger (B oder AB) eingestuft.

Sind Fragen mit null Punkten bewertet (Erfillung E) bewertet, deren Nichterflllung entscheidenden Einfluss auf die Produktqualitat
haben kann, so kann das Unternehmen trotz zufriedenstellender Gesamtbewertung abgestuft werden.

Dies ist im Einzelfall zu begriinden.
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GEWICHTUNG (G) = Einfluss auf die betriebliche Praxis

Interpretation der GEWICHTUNG (G):

0

10

diese Fragestellung ist fiir dieses Unternehmen/Bereich nicht relevant. Es besteht deshalb kein Grund diese Frage im Zusammenhang mit dem
Managementsystem zu vertiefen.

diese Fragestellung ist in der betrieblichen Praxis von sehr geringer Bedeutung, entsprechend ist sie im Managementsystem zu bericksichtigen.

diese Fragestellung ist zwar fiir die formale Vollstéandigkeit notwendig, spielt aber in der betrieblichen Praxis nur eine sehr geringe Rolle.

diese Fragestellung hat fiir das Unternehmen eine gewisse Bedeutung, entsprechend ist sie auch im Managementsystem zu ber{cksichtigen.

A A A
— -~ -

obwot, dir g\ *ar is eme 3¢ fory jal ir di i Mar age 2 htsys em vio gre 3¢ 1E :d utung ist, 0ir £i el paltil ' jer letri bl *h In P axi ' ‘c @ ne geringe Rolle.

diese Fragestellung ist sowohl fiir die Praxis wichtig, als auch fur die formale Vollstandigkeit des Managementsystems von Bedeutung.

diese Frage hat fiir die formale Vollstindigkeit wenig Bedeutung, ist aber fiir die praktische Umsetzung von groRer Wichtigkeit.

der Inhalt dieser Frage ist fiir die Praxis von einer gewissen Bedeutung, im Zusammenhang mit der Vollstandigkeit des Managementsystems liegt hier ein
Schwerpunkt.

Der Inhalt dieser Frage ist in der Praxis von hoher Bedeutung, sie ist auch fur die Vollstandigkeit des Managementsystems sehr wichtig.

diese Fragestellung ist fiir die Praxis des Unternehmens von grofRer Wichtigkeit, auch fir die formale Vollstandigkeit des Managementsystems hat sie eine
sehr hohe Bedeutung.

diese Fragestellung hat auf die Praxis hochsten Einfluss. Entsprechend ist die Bedeutung fiir das Managementsystem von hochster Prioritat.
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ERFULLUNG (E): = Wirksamkeit in der Praxis

Interpretation der ERFULLUNG (E):

0

10

unabhangig davon, ob schriftliche Regelungen bestehen, ist in der Praxis keinerlei Umsetzung dieser Fragestellung zu erkennen
Uber den hier angesprochenen Inhalt gibt es keine schriftlichen Regelungen, in der Praxis sind geringe Ansatze erkennbar.

die schriftlichen Festlegungen dariber sind llickenhaft und in der Praxis sind nur geringfligige Ansatze erkennbar.

es bestehen dariber keine schriftlichen Festlegungen und die praktische Anwendung funktioniert nur lickenhaft

die schriftli~ .. " Fi stle jun n Carll e ye'cgehg dv . 3r .V inder, rax[s iﬁt €S ke wuf “an Stz (b irni hter A0
die schriftlicren ’esuegur{gén tardber sind unvollscénd.g :md inrder rraxis tUrktromert es-nuriraen. ahart.

es bestehen dariber keine schriftlichen Regelungen, in der Praxis funktioniert es aufgrund muindlicher Absprachen gut und reproduzierbar.
die schriftlichen Festlegungen dartber sind weitgehend vorhanden und ausreichend, aber die praktische Umsetzung ist lickenhaft.

die schriftlichen Festlegungen dartber sind unvollstandig, die praktische Umsetzung funktioniert gut und reproduzierbar.

die Praxis funktioniert es gut und stabil, die schriftliche Ausarbeitung ist nicht aktuell.

Praxis und Dokumentation sind vollstandig und entsprechen angemessen den Anforderungen.
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MACHBARKEIT (M): = Akzeptanz der héheren Erfiillung im Unternehmen

Interpretation der MACHBARKEIT (M):

10

unabhangig davon, ob es Losungen gibt, besteht im Unternehmen fiir Verdanderungen des bestehenden Zustandes iberhaupt keine Akzeptanz.
eine Verdnderung kann nur mit hohem individuellen Aufwand erreicht werden, aber die Akzeptanz dafiir ist sehr gering.

die dafiir bekannten Losungen sind nicht ausreichend, eine individuelle Anpassung ist notwendig, die Akzeptanz dafir ist aber sehr gering.

flir eine notwendige aufwendige individuelle Losung ist die Akzeptanz eher zuriickhaltend.

die bekannten Losungen (Stand der Technik) sind geeignet, es fehlt aber an ausreichender Akzeptanz fiir die praktische Umsetzung.
die dafilir br «a 9t n Lo sur en aUs! v et ‘af dnter ehi e, {f o ich angeaass»t V\{erde.., wed /e Wi Nz afGN SEY € el o shind
fur eine aufwen.ge undivf;ddelle rosung-ist auch einia Huhé Akzerptam erkernwat

die dafiir bekannten Losungen sind geeignet, die Akzeptanz in der Praxis ist nicht ausreichend

fiir eine angepasste Losung ist auch eine hohe Akzeptanz vorhanden

die bekannten Losungen stoflen auf hohe Akzeptanz, sie kdnnten mit (iberschaubarem Aufwand realisiert werden.

die bekannten Lésungen sind ausreichend, sie konnten einfach und schnell eingefiihrt werden und finden auch in der Praxis eine sehr hohe Akzeptanz

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com
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Nr. Fragen

A Fuhrung, Politik und Strategie

Managementpolitik und Managementziele

1. Basieren Managementpolitik und die Managementziele auf Werten, Missionen
oder Visionen lber das heutige und zukiinftige Unternehmensgeschehen?

2. Ist der Einfluss der Leitung auf die Qualitat des Unternehmens deren
Mitgliedern ausreichend bekannt.

- und in den nachsten Fihrungsebenen akzeptiert?

3. Liegt eine von der Unternehmensleitung erlassene,

- genehmigte,

- unterschriebene,

- formell in Kraft gesetzte und

- bekanntgemachte Grundsatzerklarung zur Managementpolitik vor?

4. Ist der Geltungsbereich der Managementpolitik konkret genug festgelegt
(Produkte, Programme, Abteilungen, Unternehmensbereiche)?

5. Beriic'§ic |t gt 1i 2 Vi na jei ier 7 polita'\d B It K r svi i v Of §a fise i in!

6. Wird sicin sttt Gaos filr die Madagementpondk uic Eifordenisee “hu
Erwartungen der Kunden und anderer interessierter Parteien verstanden
werden? RAIVAIVN TRRIRT

7. Wird von der obersten Letuhg SysteNatioCi-Sier Brgestelid, tuos div -~ =
Managementpolitik von der Organisation verstanden wird?

8.  Wurde das Verstehen und die Akzeptanz durch Trainings, Gesprache oder
Workshops nachweislich systematisch gefordert?

9. Setzen die Ziele der Organisation die Managementpolitik messbar um?

10. Sind die Ziele auf alle Leitungsebenen heruntergebrochen, um einen
personlichen Leistungsbeitrag zu ihrer Erreichung zu sichern?

11. Wird die Managementpolitik durch entsprechende Handlungen der obersten
Leitung bewiesen?

12. Stellt die Leitung die Verfligbarkeit von Ressourcen fir die Erreichung der Ziele
in ausreichendem Umfang sicher?

13. Stellt die Leitung sicher, dass die Arbeitsumgebung die Motivation,
Zufriedenheit, Entwicklung und Leistung der Personen der Organisation fordert?

14. Demonstriert die oberste Leitung ihre Filhrung, Verpflichtung und
Einbeziehung?
15. Fihrt die Managementpolitik zu sichtbaren und erwarteten Verbesserungen?

16. Hat die oberste Leitung Ziele fur die Schliisselelemente der Qualitat schriftlich
festgelegt?

17. Wird die Verbesserung der Qualitit in die Uberlegungen zur Minimierung von
Kosten einbezogen?

TQU -Verlag

Machbarkeit
Aktionszahl

Gewicht
Erfiillun
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Nr.

B

Aufbau des Managementsystems

10.

11.
12.

13.
14.

Umsetzung des Managementsystems
15.

16.

Fragen

Gewicht

Erfiillun

Machbarkeit

11

Aktionszahl

System- und Prozessmanagement

Ist das Managementsystem entsprechend der Leitlinien der ISO 9000 bis 9004
organisiert?

Wurde das Managementsystem in den letzten 3 Monaten nachweislich in
Kundenaudits anerkannt?

Umfasst es alle Tatigkeiten vom Marketing bis zur Beseitigung nach dem
Gebrauch (Qualitatskreis)?

Wird fur das Managementsystem ein prozessorientierter Ansatz angewendet,
um e virksa,er ur 3y onte, Ak @ )i o r Pearsioongse nr o

Unte= ‘4 —A4L5p) 3_23 e Und des /Ug 2.16riJen /oz 3 Sr 2t iwel ks 2. ‘@) —stell A?

Ist ein geeignetes Pro~e~srror'e’) ertyjick M e vird s 37re s ad~t?

Sind die Prozessverant A /tL fy 2n A F n=~.= 1, % oze e.Ssrniun “a mion2

Sind die wichtigsten Prozesse in ,,Kunden-Kunden“ Strukturen organisiert?

Sind die wichtigsten Prozesse mit ausreichenden KenngrofRen belegt, um deren
Effektivitdt und Effizienz messen zu kénnen?

Sind die kundenbezogenen Prozesse festgelegt, um die Erfordernisse der
Kunden zu kennen?

Sind die auf andere interessierte Parteien bezogene Prozesse festgelegt, um
deren Erfordernisse und Erwartungen sicherzustellen?

Ist die besondere Verantwortung des Marketings und

SchlieRRen die Zielsetzungen fir die Produkte und Prozesse die Entsorgung und
Beseitigung nach dem Gebrauch ein?

Unterstltzt die Leitung die Entwicklung und

Ist die Zustdndigkeit fiir das Managementsystem selbst (Planung, Uberwachung, |.

Pflege) ausreichend und nachweislich geregelt?

Sind die zur Qualitat beitragenden Tatigkeiten ausreichend ermittelt und

dokumentiert

Sind die allgemeinen Verantwortungen der Mitarbeiter und Tatigkeiten in
geeigneter Form dokumentiert?

TQU Verlag
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Nr.

Fragen

Wissen und Kommunikation

Sind dem Fuhrungskreis die Bedeutung von Kommunikation und Wissen
ausreichend bekannt und

sind sich die Fiihrungskrafte ihrer speziellen Verantwortung bewusst?

Ist die Rolle des Managementsystems in Bezug zu Wissen und Kommunikation
den FUhrungskraften bekannt und

wird dies aktiv unterstitzt?

Werden die oberste Leitung,

die Fuhrungskrafte,

die Entwickler,

dieVon t uk er,21ac was'cfzuer m ) pr Ko nikam oo me \ fis en
unte.~ s~/ /o TN :

Wird sichergestellt, dass zutreffende Informationen fiir eine auf Fakten
beruhende Entscheiduarsfind irg leicht > seffiebar sind? ~
Besitzen die Mitarbeite A\ /e ¢ W A igar 5% 3. - ten, N9 vi k< 5 —nn
Angebot an Informationen produktiv zu nutzen?

Werden im Unternehmen oder in den Prozessen die Prinzipien einer ,lernenden|.

Fabrik” konkretisiert?

Wurde bereits eine Bestandsaufnahme des Wissens und der Kommunikation
vorgenommen?

Erscheinen Wissens- oder Kommunikationsaspekte in direkter oder indirekter
Form in der Zielsetzung des Unternehmens oder

der Unternehmensprozesse?

Werden fir Kommunikation und Wissen konkrete Ziele vereinbart?

TQU Verlag

Gewicht

Erfiillun

Machbarkeit

31

Aktionszahl
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Auswertung im Managementsystem

. bearbeitete grofRte Prozess-
Prozesse im System i .
Fragen Aktionszahl wirkungsgrad

Flhrung, Politik und Strategie 3 135 35,00
System- und Prozessmanagement 1 56 30,00
Assessment und Audit 2 96 60,00
Personal 1 96 40,00
Kosten und Ergebnisse 1 125 50,00
Marketing und Vertrieb 1 96 70,00
Auslegung und Design 1 72 40,00
Beschaffung 1 90 40,00
Produktionsvorbereitung 1 75 50,00

L/T
Y
1

Produktion
Lagerung, Transpo 6 J
Kundendienst und Wwar.. 0 )

n\, /9 [\X_
\( 2 [
000

B 1%
—’izl 00

_}1 -

Rickverfolgbarkeit 1 48 40,00
Dokumente und Daten 1 200 50,00
Messen und Priifen 1 80 60,00
Instandhaltung, Betriebsmittel 1 9 10,00
Fehlermanagement 1 80 20,00
Standige Verbesserung 2 80 50,00
Umweltschutz 1 90 40,00
Arbeitsschutz 1 40 50,00
Produktsicherheit 1 120 50,00
Wissen und Kommunikation 1 0

Es wurden 22 Prozesse bearbeitet
Es wurden 27 Fragen bearbeitet
Der Systemwirkungsgrad ist 43,21 Prozent

Zum Prozessmodell

Ino)

20 30 40 50 60 70

80

Fuhrung, Politik und Strategie

System- und Prozessmanagement

Assessment und Audit

Personal

Kosten und Ergebnisse

Marketing und Vertrieb

Auslegung und Design

Beschaffung

Produktionsvorbereitung

Pr"" ‘ktior

Lage ng ran<)7
ndlen uno. .

Ruckverfolgbarkelt

Dokumente und Daten

Messen und Priifen

Instandhaltung, Betriebsmittel

Fehlermanagement

Standige Verbesserung

Umweltschutz

Arbeitsschutz

Produktsicherheit

Wissen und Kommunikation

Wirkungsgrad
| |
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Auswertung im Excellence Modell

()
E 2 p g g 9
c > £ o oo 9 ]
2 5 | 38| % g |3 5
£, | 5. 85| ¢ 2 £ &
o |22 | 88| g2 | 28| 28| 28| 2
2 | » | 83| 85|82 |58 |8 |8 | §
Auswertung der Management Checkliste _g % S s g g 2 T3 s S T3 2
im Excellence Model 2 & S s & & £ & 25 sz &5 a
Flhrung, Politik und Strategie 35,00 35,00 35,00 35,00
System- und Prozessmanagement 30,00 30,00 30,00
Assessment und Audit 60,00 60,00 60,00 60,00
Personal 40,00 40,00 40,00
Kosten und Ergebnisse 50,00 50,00 50,00 50,00
Marketing und Vertrieb 70,00 70,00
Auslegung und Design . —\|— - A0nn 5
Beschaffung a)liAiaARPSamal-E) iy ERIsA (G
Produktionsvorbereitung—— 50;v0-
Produktion 10,00
Lagerung, Transport [ I Y p (o [l i -
Kundendienst und Wartung WAANA/SGLHUO IO A/ = 4’«{_i4ﬂ,ﬁ_'
Ruckverfolgbarkeit 40,00 40,00
Dokumente und Daten 50,00
Messen und Priifen 60,00
Instandhaltung, Betriebsmittel 10,00
Fehlermanagement 20,00 20,00
Standige Verbesserung 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Umweltschutz 40,00 40,00 40,00 40,00
Arbeitsschutz 50,00 50,00
Produktsicherheit 50,00 50,00 50,00
Wissen und Kommunikation
Summe 165,00 205,0 230,00 230,00 502,50 200,00 215,00 235,00 180,00
Mittelwert 41,25 41,00 46,00 46,00 41,88 50,00 43,00 47,00 45,00
Punkte nach EFQM Bewertung 41,3 41,0 46,0 46,0 41,9 75,0 43,0 47,0 67,5 449‘
Prozent von max. Punkten 41,25 41,00 46,00 46,00 41,88 75,00 43,00 47,00 67,50
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