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QUALITY APPS Applikationen fur das Qualitatsmanagement

FMEA schlank und effizient

Autoren: Jurgen P. Bldsing und Beat Giger

Die Methode FMEA hat sich seit mehr als zwanzig Jahren zu einem geeigneten Vorgehen zur Analyse und Beherrschung von Risiken bewahrt.
Das Anwendungsgebiet ist umfassend. Risiken in Systemen, Produkten oder Dienstleistungen zu quantifizieren und Gber

Reduktir s, 1@ Ina M/, \zL ent G et 0, st eir, 'ty s i~ (fgabe Ges praventive ¢d an 3t Mz 1agy me jt U o~ ¢t eute | \us Tesicklung,
Konstry tio’ , | roc ab = \ ¢ der Qu litat st dir ™' \E rriet e zuv,%tan Jz {d fe hode ge wore 21 cir : ]

Es gilt, Risikoanalysen fachkundig und effizient durchzufiihren. Hierzu ist die TQU Vorgehensweise des "kritischen Pfads" geeignet. Diese
QUALITY Applikation unterstiitzt FMEA-Beauftragten Planung und Uberarbeitung ihr 2r FMEA Aktivitd*en. Hierzu sind Arbeitsschritte
zusammengestellt, die Hinweis \/ \f 4 'r v A ¢ o Pfat[gpe 1 no sa bl i < 'e ce somn e @ Jelgl (e it # inzusetzen. Das Ergebnis der
Unterstiitzung ist ein auf die wil«livnen-Riskel-bescirar ke Ol5d|lenSW;:iSE. AP ‘

Das Arbeiten mit diesem QUALITY APP FMEA hilft das aufwandige Risikomanagement schlank und wirksam zu gestalten.
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QUALITY APPS Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "FMEA" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die
dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung

bleiben vorbehalten.
Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen

und Fun’,ae Ne |ve ste, en lich a5y res by gibur WO Y e gsmbghchkeiten ura met a1 cht ivelNing i pe'Z 15, fruny | \es* amiter

Eigenscl afte 1. Wir I} == el me | ke net ewdl "= fi ;da sdie’mge c ler er Lésu ge \fir b stii )mte v /m Kun e b tab’ =" it ‘ez vecke geeignet
sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fur Ihre eigene Arbeit und fiir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie esinan e =2r 7w\, A b scade, ir J h luigs- 0/, "ot Do, 125 dhir . DF . 1deren Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verw Aine 2n, ‘&'erSits ko Aingt. snSrw tu L™ g ~~eqe . it “r2chenden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein‘update wiinschen.

Wir wiinschen viel Spal8 und Erfolg mit dieser Applikation
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Quality APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Voraussetzungen fiir die Anwendung

Diese Applikation "FMEA" wurde fir die theoretische Analyse von Risiken erstellt.

Die Applikation orientiert sich an den international abgestimmten Vorgehensweisen.

Die Anwendung der Applikation erfordert Wissen und Erfahrung in der Theorie der Risikovorsorge.
Die Konsequenzen aus der Anwendung miissen sorgfiltig Uberlegt und geprift werden.

Anwenduns -

DB vgabef kar [0) ) - Y, /

Ei gabe Aldt , lerel 'Eint'*_,e in P an Ingsabla fin ~* &t~ cbeits. Arii “~~\ el == /en 2w~ _den
Felder, die getatigte Eingaben oder Berechnungen aus vorherigen Arbeitsschritten Gbernehmen
Ergebnisfelder aus Kalkulationen

Die im Originalfile eingetragen /a n. n_Te. d_ ‘el u ‘1.~ 55 = ndet An =1 ing L5 Js Tiehe M. du - —eloscht werden.

Bedienung

Die Felder der Checkliste sind durch einfachem EXCEL-Schutz gesperrt, die Eingabefelder offen.

Dieser Schutz kann vom Anwender in eigener Verantwortung gedffnet werden und der Inhalt seinen Bedirfnissen angepasst werden.
Die Autoren und der TQU Verlag lehnen in diesem Fall alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse
Alle Ergebnisse basieren auf subjektiven Annahmen durch den Benutzer.

Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen und erfordern eine kritische Selbstpriifung.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



©OLEAN FMEA

Projektdatenblatt

Name des Projektes: ID 17-23 2010 Projektablauf
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Vorarbeiten
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Erarbeiten des kritischen Pfades

Arbeitsschritt: Die Kundenperspektive entwickeln

I |
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Kundenanforderungen = 2 2 ] = & o o o a 2
Zuverlassigkeit 1 2 1 1 1 6 4,0
Fehlerfreiheit 1 - 0 0 1 1 2 2 2 15 | 10,0
Termingerecht 0 2 - 2 2 2 2 10 | 6,7
Leistungsfahigkeit 1 2 0 - 1 1 2 7 | 47
Lieferfahigkeit 1 1 0 1 - 0 3 2,0
Ersatzteilhaltung 1 1 0 1 2 - 5 3,3
0 0 0 - 0 |00
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Arbeitsschritt: Zuordnen der Eigenschaften zu den Kundenforderungen

Eigenschaften: Funktionen/Komponenten/Baugruppen/Prozesse/Prozessschritte

Vorarbeiten

O I v e e e = =T T O - T = -

s | §|8|8|58|5|86|&8| 8| & |5|8|8|8|5|5|8|e|8|85|%5]¢2
Kundenanforderungen” — e e fefere @ | 2|2 |2 2 2|l 2|22 |2 |2 |2|2[2 ][22 |5
Zuverlsssigkeit wwwitdUsVerlagrde 2 4 5 | 6| 7| 8| 9 ]10]11]12]|13[14]15]40] 15
Fehlerfreiheit 2 - 1 2 2 2 5 5 10,0| 15
Termingerecht 2 1 1 2 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6,7 | 15
Leistungsfahigkeit 2 1 1 1 2 4 1 5 4,7 | 15
Lieferfahigkeit 2 1 5 5 2,0 | 15
Ersatzteilhaltung 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3,3 | 15
0 00| 0
0 00| 0
0 00| 0
0 00| 0
0 00| 0
0 00| 0
Bedeutung fiir den Kunden: 17,33] 38 | 20 | 14 [233] 46 [42,7|74,7|41,33| 1533|124 78 | 82 | 86 | 90 | 94 | 98 | 102 | 106 | 110 460
Prozentwert (%) 38 | 83|43|30]51]100]93]162] 90 | 333 [27,0]17,0[17,8]18,7[19,6]20,4[21,3[22,2]23,0[23,9 100
Rang 19 [ 16| 18] 20 [ 17 [ 1314 | 12| 15 nfjw|o]e[ 76 5] 4 HEH
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Vorarbeiten

Arbeitsschritt: Problemperspektive

Eigenschaften: Funktionen/Komponenten/Baugruppen/Prozesse/Prozessschritte

€
S
£
3
=

Potenzielle Probleme

Problem 1 1| 1|55 2 | 2 2 4 | s | 6| 7| 8] 9|10]11]12]13]|13]16
Problem 2 2 |1 3|1 2 | 2 4 7 16
Problem 3 s 3|1 3| 2 4 7 16
Problem 4 5 1 1 2 2 7 16
Problem 5 5 2| 2|10 4 | s | 6| 7| 8|9 |10]11]12]13]|14] 16
Problem 6 1 2 5 2 2 4 16
Problem 7 1 5 2 1 1 5 5 4 16
Problem 8 2 5 2 10 16
Problem 9 5| s 5 6 | 7| 8| 910|121 ]12]13]|14]15]16] 16
Problem 10 5 16
Bedeutung Probleme: 5 | 11| 45 | 14 | 6 | 7 | 20 | 10 | 16 | 30 | 17 | 20 | 44 | 36 | 29 | 32 | 35 | 38 | 41 | 43 | 160
Prozentwert (%) 31 | 69 |281] 88 | 3,8 | 44 |12,5] 6,3 | 10,0 | 18,8 |10,6|12,5| 27,5 22,5| 18,1| 20,0| 21,9 | 23,8 | 25,6 | 26,9| 100
Rang 20 | 16 - 15 1918|1217 14 9 [13] 12 - 6 | 10| 8] 7[5 | a -
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Ergebnis der Vorarbeiten

Vorarbeiten

o - (o] o < wn o ~ 0 D o
el o~ o < wn o ~ (o] ()] - — - — i - — i — - o~
c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c
K] K] K<) K] K] K] K] K] o K] K] K] K] K] K] K] K] K] ] o
£ £ £ £ £ £ £ kS kS kS kS kS kS kS kS kS kS kS kS £
c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c
> > > > > > > > > > > > > > > > > > > >
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T [T [T [T [T [T [T [T [T [T
Kundenbedeutung % 3,8 83| 4,3 3,00 51| 10,0f 9,3| 16,2 9,0 33,3|27,0| 17,0 17,8| 18,7| 19,6| 20,4| 21,3| 22,2| 23,0| 23,9
Problembedeutung % 3,1 69281 88| 3,8 44125 63| 10,0 18,8 10,6( 12,5| 27,5| 22,5| 18,1| 20,0| 21,9| 23,8| 25,6| 26,9
Frage: Problembedeutung
Welche Eigenschaften
befinden sich auf dem 30,0
kritischen Pfad und
It . . Funktion 3 . Funktion 13
solitenvorrangig Funktion 20
bearbeitet werden? Funktion 19
25,0
Funktion 18
. Funktlc’Euln tion 17
20,0 . Funktion 16
Funktion 15 . Jnktion 10
15,0
. Funktion 7 Funktion 12
10,0 . . Funktion 11
. Funktion 4
. Funktcig . Funktion 8
5,0
! i Funktion 6
.ﬁnEHB'étP“’
0,0 ' ' ‘ ‘ ' ' J
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
Kundenbedeutung
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Projekt: ID 17-23 2010 Ident. Nummer 345567A Status
SVStem'FMEA Projektgegenstand: Neubau Hinterachse Anderungsstand: e inArbeit
Bearbeiter: Jochen Miiller K12 letzte Anderung: 03.04.2010
erstellt am: 12.03.2010 Abschluss am: 04.05.2010
oo oo
K t a0 oo
. ompo'nene méglicher mégliche o bestehende S IS § N empfohlene Verantwortich / durchgefiihrte S|S é N
s Funktionen mogliche Ursache =123 [N . R =N o
Fehler Folge MaRnahmen 13| e o Abstellmanahmen Termin AbstellmaBnahmen | £ | g | @ o
Anforderungen E|lo |2 E|lo|B
> [ 73 f=4 3 () f=y
< |0 | w < |0 | w
1 |Achse gebrochen Unfall Korrosion V: Materialpriifung 5(9]|5 225 |V: Materialwechsel Miller V: 6 5|9
P: Rontgen R 04/2010 P:
Effekt: Auftreten -2
2 Einbaufehler V: 6|53 90 |V: V: 3/5/|3 45
(3 B e
Effekt:
3 vertauschte Teile V: 6|24 48 |V V: 3|15|3 45
RS B 3
Effekt:
4 fehlende Teile V: 6|4|6| 144 |V: Huber V:
(B P: Poka Yoke Montage Fertigung W12 P:
Effekt:
5 beschadigte Elektrik V: 31415 60 |V: V: 513
Ps B B
Effekt:
6 Kurzschluss aufgrund von|V: 31715 105 |V: V: 513
Metallpartikeln nach P: P: P:
dem Reinigen Effekt:
7 Ursache 7 V: 11415 20 |V: V: 513
Ps 72 B
Effekt:
8 Y T T1T/AV] [T/ AL D ik he A _"‘w“fi?hﬁﬁ(,__‘f_‘/_l v: 53
. - T P i | P:
T |Effekt: —
9 Ursache 9 V: 31415 60 |V: V: 513
P: B R
| | ( 0 f C (~ [ Effekt:
Y . A -
10 Ursachl 10 Vi 37 a5 |60 |v: V: 5|3
B3 B (X8
Effekt:
11 Ursache 11 V: 31415 60 |V: V: 513
B3 B (X8
Effekt:

604TQUFMEA
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not- . . . .
Nr. AbstellmaRnahmen RPZ | wendig Mafchba.rkelt Machba.\rkelt Machb?rkelt Machbarkeit Rang Verantwortung / Termin

5 finanziell technisch zeitlich gesamt

ja 3 4 5 60

nein 3 3 3 27

nein 4 7 9 252

ja 1 5 2 10

nein 0

ja 9 9 9 729

nein 0

i N\ (=YY QL
IR/ RIS Haa IHOLD)

nein 0
- ) [ ]

“ y 7 N T Y Cn
SWIWWALEURVERIAZ TG E
nein 0
nein 0
nein 0




Erlauterungen:

Machbarkeit bewerten mit Zahlen zwischen 1 bis 10: 1 = einfach machbar; 10 = nicht oder sehr schwer machbar

Machbarkeit gesamt = Multiplikation aus finanzieller, technischer und zeitlicher Machbarkeit; Bereich zwischen 1 und 1000
Rang: sortiert nach Machbarkeit gesamt
Durch Filterfunktion kénnen alle interessanten Aspekte selbst zusammengestellt werden und entsprechende Protokolle erstellt werden

Beispiel: Liste nach Rang sortiert

Nr. AbstellmaBnahmen RPZ

Machbarkeit

Machbarkeit

Machbarkeit

Machbarkeit

Verantwortung / Termin

=i LLJ

wer;dlg finanziell technisch zeitlich gesamt Rang
ja 8 4 5 60 1
ja 5 6 8 240 2
nein 4 7 9 252 3
ja 9 9 9 729 4
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Auswertung
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Zeilennummer im FMEA-Arbeitsblatt

Zuordnung Ursache und Risikoprioritatszahl

mogliche Ursachen Risikoprioritatszahl

Zeilen-
nummer
Auftreten
Bedeutung

oo
=
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el
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(=
w
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Bedeutung B

kaum wahrnehmbare Auswirkungen
geringe Auswirkungen auf den Kunden
maRige Auswirkungen auf den Kunden
Verargerung des Kunden
Verlust des Kunden

Schaden an Leib und Leben

Auftreten A

unwahrscheinlich
sehr gering
gering

maRig

hoch

sehr hoch

Entdeckuqt F 8

o\ L —

sehr hoch

hoch

maRig

gering

sehr gering
unwahrscheinlich



Bewertungskatalog (nach VDA Band 4 Teil 2)

Bedeutung
sehr hoch Sicherheitsrisiko; Nichterfillung gesetzlicher Vorschriften; Liegenbleiber 9-10
hoch Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs stark eingeschrankt; sofortiger Werkstatt- 7-8

aufenthalt zwingend erforderlich; Funktionseinschrankung wichtiger Teilsysteme

mdfig Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs eingeschrdnkt; sofortiger Werkstattaufent- 4-6
halt nicht zwingend erforderlich; Funktions-einschrankung wichtiger Bedien-
und Komfortsysteme

gering geringe Funktionsbeeintrachtigung des Fahrzeugs; Beseitigung beim nachsten 2-3
planmaRigen Werkstattaufenthalt; Funktionseinsschrankung von Bedien- und
Komfortsystemen

sehr

gering sehr geringe Funktionsbeeintrachtigung; nur vom Fachpersonal erkennbar 1

Auftretenswahrscheinlichkeit Fehleranteil (ppm)

sehr hoch sehr hdufiges Auftreten der Fehlerursache; unbrauchbares, 100.000-500.000 9-10
ungeeignetes Konstruktionsprinzip; unbrauchbarer, unge-
eigneter Prozess

hoch Fehlerursache tritt wiederholt auf; problematische, unaus- 10.000-50.000 7-8
gereifte Konstruktion; problematischer, unausgereifter
Prozess

mdfSig gelegentlich auftretende Fehlerursache; geeignete, im Reife- 500-5.000 4-6

grad fortgeschrittene Konstruktion; maRig genauer Prozess

- | r
A A - , ( [ A
( p /

gering Auftreten e Feriérutsache ist gering:-bewanrte konstrukdve - -50-100~ —3-5
Auslegung; genauer Prozess

117 P e = | o f r
VAVAYVYAY, Y

sehr
gering Auftreten der Fehlerursache ist unwahrscheinlich 1 1
Entdeckungswahrscheinlichkeit Sicherheit Nachweis-
Verfahren
sehr Entdeckung der aufgetretenen Fehlerursache ist unwahrscheinlich; 90%  9-10
gering Zuverlassigkeit der Konstruktionsauslegung wurde oder kann nicht
nachgewiesen werden; Nachweisverfahren unsicher
gering Entdeckung der aufgetretenen Fehlerursache ist wenig wahrscheinlich; 98% 7-8
Zuverlassigkeit der Konstruktionsauslegung kann wahrscheinlich nicht
nachgewiesen werden; Nachweisverfahren sind unsicher
mdfSig Entdeckung der aufgetretenen Fehlerursache ist wahrscheinlich; Zuver- 99,7%  4-6

lassigkeit der Konstruktionsauslegung konnte vielleicht nachgewiesen
werden; Nachweisverfahren sind relativ sicher

hoch Entdeckung der aufgetretenen Fehlerursache ist sehr wahrscheinlich; 99,9% 2-3
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fur Produkte und Prozesse:

Reklamationen: Gibt es besonders kritische Reklamationen?
Neuentwicklung: Sind Teile des Produkts Neuentwicklungen bzw. wesentliche
Produktdanderungen?

neue Verfahren: Werden neuartige Verfahren angewendet?

Umwelt / Sicherheitsrisiken: ~ Gibt es Probleme beziigl. Arbeitssicherheit oder Umwelt?

€ (

Problemteile: Sind Gbernommene Bautene oder Baugruppen kritisch?

neue Einsatzgebie '4'/ ')/ ") Nird v a e jent 4L fe s o Pt A iLer neue Absatzgebiete
einzudringen? ]

neue Werkstoffe: Werden neue Werkstoffe eingesetzt?

Zulieferrisiko: Gibt es kritische Kaufteile?

flir Prozesse:

neue Prozesse: Werden neue Prozesse oder stark abgewandelte Prozesse eingesetzt?
neue Maschinen, Werkzeuge: Werden neue Werkzeuge od. Maschinen eingesetzt?

neue Werkstoffe: Werden neue Werkstoffe eingesetzt?

neue Mitarbeiter: Wird mit neuen Mitarbeitern gearbeitet?
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