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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Vorlagen fur erfolgreiche DMAIC Projekte

Autorin Ulla Blasing

DMAIC steht fir Define, Measure, Analyze, Improve und Control. Es ist die zentrale Vorgehensweise in Six Sigma Projekten. Eine Sammlung
von Methoden und Vorlagen unterstiitzt die Fachleute, die Green Belts und die Black Belts, beim zielgerichteten methodischen Verbessern
ihrer Prozesse, In diesem QUALITY APP <ind interaktive \Vorlagen filr wichtige Proiektdokimente zusammengestellt: Proiektstackbrief,
Projek dlar |¢ iak hr k& 3r¢ naly se, ’/er, ‘fdchty Ay sn at x VI)(«TQ C e '» trix, 20 f(foli |, Jrs chei aral ~=,{ -~ .d rd-( p 'ri fic=Karte und
DMAIC e "W

Dieses QUALITY APP liefert den Fachleuten und Spezialisten in Six Sigma Projekten wertvolle Unterstiitzung. Alle Vorlagen sind aus der Praxis
fUr die Praxis entwickelt worc'sr ur g ward'g1or des “r ~'t'zitarn ces TOLNEE 2l h Zngr 2 -izt.
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Die QUALITY Applikation ist im Excel-Format und kann sofo_t eingesetzt werden.
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TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89075 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com
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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch
begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz.

Be em il ungen ,2d jun tio e v ssteb,1si ml o sr{hreib-mqvon Nutz mg e vi hki iter, un /1 ent am re thtsy, vbi' anche Zusicherung

be tir n orl jg ... hifte [V irdl erne’ ..., 0 e géweyrd fi r, la sdie ing 3bo 2l en Jésut 7 An Urb B nte .~ 1 Un len beabsichtigte
Zwecke geeignet sind. )

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir Ihre eigene Arbeit und fiir die Infrrmation innerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie e, ir @ c'?r‘ r L s i sbe or av € N ichu Ir j 3 al Dim ¥ 2 sMa”n, h' a7 bei anderen Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc., v we 6 _hv 3l Mn, e =2 % e *“ junb din>* 7¢ the 1.5 L =w g - 2. ~~entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn'Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel Spaf8 und Erfolg mit dieser Applikation

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StralRe 18, 89075 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Quality APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Voraussetzungen fiir die Anwendung

Diese Applikation "Vorlagen fiir erfolgreiche DMAIC Projekte" wurde fiir die Unterstlitzung bei der

Planung und Optimierung von DMAIC Projekten entwickelt.

Diese Applikation ist auf der Basis der umfangreichen Erfahrungen der TQU Projektleiter entwickelt worden.
Die Anwendung der Applikation erfordert tiefergehende theoretische Kenntnisse.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Veroffentlichungen.

Anwendung
) p '[\Vgabe t'de [fi; ha e ETy . [/ [ D p
YN m \ E gebr sie 1 F (ke he Fip jab( n | [ :

Die im Originalfile eingetragenen Daten sind Test- oder Beispielsdaten und kénnen in der Anwendung liberschrieben oder geléscht werden.
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Bedienung AYAVTAT VAT : AN ) |{ — g

Die Felder sind durch einfachen EXCEL-Schutz gesperrt, die ingabefelder offen. Die Mapp<-st geschiitzt mit dem Kennwort: "TQU Verlag"
Dieser Schutz kann vom Anwender in eigener Verantwortung gedffnet werden und der Inhalt seinen Bedirfnissen angepasst werden.

Der Autor und der TQU Verlag lehnen in diesem Fall alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse
Alle Ergebnisse basieren auf subjektiven Annahmen und miissen vom Anwender sorgfiltig geprift werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen..

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRRe 18, 89075 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Projektsteckbrief

Projekt:

Projekt Nr.:

Projektbeschreibung:

Projektziele

Generelle Projektziele:

Ziele, die bis
Projektabschluss erreicht
werden:

Benefit of the project

- fur das Unternehmen:

- fur die Kund fi: A

- fiir die Mitarbeiter:

Kennzahlen
(CTQs):

Projektscope:

Out of scope:

SIPOC-Modell

Supplier

Input

Process

Output

Customer

Projektsponsor:

Projektleiter:

Projetteam:

Projektexperten:

Projektstart:

Meilensteine:

Define

Measure

Analyse

Improve

Control

Projektende:
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Erlduterungen zum Projektsteckbrief

1. Projektbeschreibung
Was ist die Aufgabe oder das Problem, das gel6st werden soll?

Woher wissen Sie, dass es ein Verbesserungspotenzial gibt?

Wie ist die derzeitige Situation, was sind die (Kunden)Anforderungen?

2. Projektziele

Welches sind die generellen Projektziele?

Was sollte bis zum Ende des Projekts erreicht werden?

Bestehen Hinweise, dass es méglich ist, bessere Ergebnisse zu erreichen als es jetzt der Fall ist?
(Zum Beispiel: Die Ziele werden manchmal erreicht, vergleichbare Produkte oder Prozesse,
Wettbewerb, Kundenanforderungen)

Hinweis:In einigen Fdllen kann der Erfolg des Projektes beim Beendigen dieses schwer festgestellt werden,
da der Erfolg sich erst mit einer Zeitverzégerung einstellt (z.B. Reduktion von Kundenbeschwerden)?l
Formulieren Sie deshalb auch Ziele, die direkt zu Projektende erreicht werden kénnen

(saubere Analyse der Kundenbeschwerden, Identifizieren der grundlegenden Ursachen fiir die hdufigsten
Beschwerden, Definition von Gegenmafinahmen und planen ihrer Umsetzung)

3. Nutzen des Projektes

Welchen Nutzen hat das Projekt fiir das Unternehmen und/oder den Kunden und/oder den Mitarbeiter?
Wieviele Einsparungen kénnen durch das Projekt realisiert werden (in EUR/Jahr)?

4. Kriterien fiir die Einschitzung der aktuellen Situation/Verbesserung?

Wie kénnen Sie die aktuelle Situation und deren Verbesserung messen?

Durch welche Kriterien kénnen Sie direkt nach Projektabschluss feststellen, wie erfolgreich dieses war?
Sind die Messkriterien unabhdngig von anderen Einfliissen?

5. Projektscope

Was ist Teil des Projektes und was NICHT?

SIPOC Modell (Prozesslandkarte mit Supplier, Input, Process, Output, Customer)

6. Betroffene Bereiche

Welche Einrichtungen/Bereiche oder Prozesse sind hauptsdchlich von dem Projekt betroffen?
Welche Bereiche sollten im Kernteam vertreten sein?

Welche Bereiche oder Personen haben Expertenwissen?

Welche Bereiche oder Personen miissen liber das Projekt und seinen Stand informiert werden,

weil ihre Arbeit von dem Projekt beeinflusst wird?

Wenn mdéglich: Entstehen durch das Projekt "Verlierer" und "Gewinner"?

7. Projektsponsor

Wer hat ein persénliches Interesse daran, dass die Aufgabe bzw. das Problem gel6st wird?

Welche Abteilung ist hauptsdchlich durch das Projekt beeinflusst?

8. Projektmanagment

Wer hat ein persénliches Interesse an der Lésung der Aufgabe/des Problems?

Wer besitzt das bendétigte Wissen?

Wer hat die nétigen Ressourcen?

9. Projektteam

Wer hat ein persénliches Interesse an der Lésung der Aufgabe/des Problems?

Wer hat das bendétigte Wissen und die Kapazitdt?

Wer hat die nétigen Ressourcen?

Hinweis:Das Kernteam sollte nicht aus mehr als drei Personen bestehen.

Experten mit speziellem Wissen kénnen bei Bedarf ins Team geholt werden.

Die Verantwortlichkeit fiir das Projekt liegt immer beim Kernteam.

10. Projektexperten

Welche Personen, die nicht Mitglied des Kernteams sind, haben Experten-Know-how,
das als Input fiir das Projekt benétigt wird?



Projektplan (GANTT Diagramm)

aktuelles Datum 13. April 2012
Projektstart 23. Februar 2010
Projekt:
Projektsponsor:
Projektleiter:
Projektteam:
ﬂJ
Feb. 10 Mrz. 10 Apr. 10 Mai. 10 Jun. 10 Jul. 10 Aug. 10 Sep. 10 Okt. 10 Nov. 10 Dez. 10 Jan. 11 Feb. 11 E
3
DEFINE 0
Projektplan erstellen 11 |1 3
SIPOC 1 1
Review 1 1
MEASURE 0
MSA a gl 2
Messungen input/Output Ay i Al s A DIl Emn i fi s\ =gl s Ane i
Versuchsaufbau RINYISN J:['F N EN IR NEIND ‘E,_ﬁ;__,_, 15
ANALYZE 0
Versuche durchfiihren 11111 1 13
Analyse VULV VAU VL L 2 WERM2 Y oV A leaYe 2 o 9
Zusammenfassung ‘A VAV ,L‘L_‘_C]_ .Z—i'ﬁ_"—r,_ [ (e .:__‘T_‘— 1 6
IMPROVE | ‘ 7: i 2
vor Ort Umsetzung N P P P P PR 15
Vorrichtungen bauen 11111 5
Testlaufe in der Praxis 1 (1 |1 )1 J1 |1 6
CONTROL 0
Beobachtung in der Praxis 11112 222211111 19
5 Abschluss 5
[ [ ]
Bedarf im Monat: 11 16 13 8 12 12 10 6 7 6 3 5 0 109
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Stakeholdermatrix

Projekt:

Projektsponsor:

Projektmanager:

Projektteam:

Wer Typ Erwartungen Einstellt.mg zum Anmerkung/ R Datum
Anforderungen Projekt MaRnahme

Person 1 interner Kunde politische Vorteile

Person 2 Lieferant technische Vorteile

Person 3 Management unbekannt besser informieren Miller 11.12.2010

Person 4 __ |Wetthwerber - __holitische Vorteile vorsichtigsein o -

Persons () [ [ieprlnd [0/ ursa bt L IOV AV F_Fg:

Person6 /Ll e | ing finar sen \\ brtei [ 1 k - — LN [ — */(

Person 7 Mitarbeiter finanzielle Vorteile +

aVer 'Ala
O || — -
B b o YA

copyright TQU Verlag

Stakeholder-Typ

Einstellung

Erwartungen/Anforderungen

interner Kunde
externer Kunde
Lieferant
Management
Mitarbeiter
Betriebsrat

Wettbwerber

++

feindselig, will alles blockieren

dagegen, steht in Opposition

unkooperativ, will sich nicht beteiligen

indifferent, unklar, mal so mal so

unentschlossen, reserviert

hilfreich, wird Unterstitzung geben, wenn gefordert

begeistert, wird alles dran setzen, Erfolg zu haben

politische Vorteile
technische Vorteile
kulturelle Vorteile
personliche Vorteile
unbekannt

finanzielle Vorteile

andere Vorteile

sonstige




Verpflichtungsmatrix (Commitment Matrix/Scale)

+
++
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feindselig, will alles blockieren

dagegen, steht in Opposition
unkooperativ, will sich nicht b
indifferent, unklar, mal so mal

unentschlossen, reserviert

eteiligen

Ke]

hilfreich, wird Unterstiitzung geben, wenn gefordert

begeistert, wird alles dran setzen, Erfolg zu haben

politische Griinde
technische Griinde
kulturelle Grinde
personliche Grinde
unbekannte Griinde
finanzielle Griinde

andere Grinde

Projekt:
Projektsponsor:
Projektmanager:
Projektteam:
Wer Elnstellt..lng zum mogliche Griinde COITE TR Verantwortung Datum
Projekt MaBnahme
Person 1 technische Griinde
Person 2 politische Griinde
Person 3 kulturelle Griinde besser informieren Miiller 11.12.2010
Person 4 v technische Griinde Technik hesser recherchieren | . Muller | 11.10.2010
M:; _T»_fﬁﬁf/ﬁ"GrUQQQ,;;:____;;‘;;_L_:,
Person 6. ¢ ["fini hzie'® 5rii di 7 4 ‘ /
Person 7 + kulturelle Griinde
NN AN =LEGIHGI=NE G IA Pl &
ASAA S AR S OLA= A “Jd A SN TR D o Pl
Einstellung Griinde



VOC/CTQ Matrix

Projekt:

Projektsponsor:

Projektleiter:

Projektteam:

Kundenaussage (VOC)

Kunde
Voice of Customer

Belang/Problem

Spezielle Anforderung

Ergebnismerkmale (CTQ)
Critical to Quality

Auflisten den einzelnen
Kundenaussagen

Den Kunden des Produktes
oder Prozesses definieren

Welches Anliegen kann hinter den
Kundenaussagen identifiziert werden?

Welches spezielle Bediirfnis muss aus
Kundensicht erfiillt werden?

Wie kann der Erfullungsgrad aus einer internen
Betrachtungsweise gemessen werden? Wie liegen

die Tnleranzen?

(> SIPOCY

YAYAAYAY A VAY
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C&E Analyse

2 S
(%) -
C & E Matrix c = S
o = o x
< & g’b c 2 £ g
T|&|_ |58 S | =E
c 2 £ & 3 © S £
Sl |8|2g|%¥|5|5|5|5|5|5|35|5|%5|¢3 & 500
| 28| | wlg | & |2 2|82 2|&88e|2 ) e E
'OCJ E i2 o g = = = = = =] =] =] =] =] Qo E S
w o ) a w o o o o o o o o o o w o c
GewichtOutput| 2 | 2 | 2 | 2 |2 |2 |2 |2 |5 |8 |7 |5 |2]|2]2
1 [Programm 1222121 ]2]2]1]2[2]2]2]2] 87
2 |Netzwerk ol 1] 2]1fof[2]o]2]2]o0of2]2]2]1]2] 60 6,5
3 |Ltstellen 2o 1]of2]2]2]2]2]2]2]2]2]o0]2] & 87
4 |Bauteile 1 2]ol2 12221211 ]2]1] 6 7.3
5 |Leiterplatte 21 2]1]2]2]2]2]2]2]2]o]o]1][o] 70 7,6
6 |Input f Ol epvs e ml Al ogpave o an) 2, ] 2] 2| 57 6,2
Lo CIEFaYHER A/aePAPla At TEONEIAYVATIPU 2 A€
7 |Input A oJ |2 [kl UUUL USRS A8 15N N2 o [ 1 [1157 6,2
8 |Input o[ 2]of[ 12222 ]2]1]2]2]2]2]2] 7 83
9 |[Input 2 [\ e iV Zaldlzyed gt [0l o[ 20 [ 49 |53
10 [Input 1 [ WM VoV e Y2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 (R
11 [Input 2221222221 ]o]2]2]1]2] 68 74
12 [Input ol 2221222 [2]2]2]2]2]o0]1] & 8,9
13 [Input 1 2]2]ofJo]1]2]2]2[o]2]2]2]2]o0] 6 6,7
14 [Input ol 2] 2]2]2fJof2]2[2]2]2]2]2]1]2] & 9,1
15 [Input 2222122221 ]2]2]2]2]1] & 8,9
16 [Input 1222211 2]2]of]2[2]2]o0]2] 68 74
17 |Input 212 2Jo]2fo]1]2]2]2]2]2]2]o0] 78 8,5
18 |Input olol2]2]2fo]2]of[2]1]2]2]2]2]2] 70 7,6
19 [Input 2222221 |2|2]2]1]2]2]2]1] & 9,0
20 |[Input 21222221 ]1]o]Jo]1]2]1]o0] 44 48
21 |[Input 222 2]2]2fo]2]2]2]2]o0o]2]o0o]2] 7 83
22 |[Input 2JoJof2]2]2[2]of2]2]1]2]2]2]1] 73 7,9
23 0 0,0
24 0 0,0
25 0 0,0
ST 26 (3236 |32|32(38|32|38|43|26 (3435|3829 28
Abdeckung in Prozent 59 73 8 73 73 8 73 8 98 59 77 80 8 66 64
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Gewicht des Output

1

© ® N O A W N

.
S)

hat wenig Bedeutung

hat kaum Bedeutung

hat einige Bedeutung

hat Bedeutung

hat hohere Bedeutung

ist wichtig

ist sehr wichtig

ist von sehr hoher Bedeutung
ist extrem wichtig

ist entscheidend wichtig

Beziehung Input zu Output

0
1
2

keine Beziehung
Beziehung vorhanden
wichtige Beziehung

Seitel2



Portfolio-Analyse

1. Schritt: Sammeln und gewichten der Anforderungen

Anforderungen

o

Anforderungen < | o o | © o | o w | E
A 1 2 1 2 1 0 1 8,0

b 1 2 2 2 1 1 1 10,0

c 0 0 2 1 1 1 2 7,0
d 1 0 0 1 2 1 0 5,0
e 0 0 1 1 1 1 4,0
f 1 1 1 0 1 1 1 6,0
g 2 1 1 1 1 1 2 9,0
h 1 1 0 2 1 0 5,0
0,0
0,0
0,0
- . 0,0

2. Schritt: Einfluss der Komponenten/Prozesse auf die Anforderungen bewerten

-

-

™

vewrronentar /P a7neee v e ;
LTIV Y5 PRV aYdi=Ye) p
o
Anforderungen dla]lm|slwvw]|o|~] o _‘E
A 2 1 2 2 1 2 8,0
b 2 1 2 2 2 2 10,0
c 2 1 2 2 0 2 7,0
d 2 1 2 2 2 5,0
e 2 2 2 1 2 2 4,0
f 2 2 1 2 2 1 2 2 6,0
g 2 1 2 2 1 2 0 1 9,0
h 1 1 1 1 2 2 0 1 5,0
0,0
0,0
0,0
0,0
Bedeutung 8 | 63 |8 | 57| 55|90 |56 | 78
Prozentwert (%) |82,4|58,3|75,9|52,8|50,9|83,3|51,9|72,2

3. Schritt: Einfluss der Komponenten/Prozesse auf mogliche Probleme bewerten

Komponenten/Prozesse

maogliche
technische und
sonstige
Probleme

P1

[y

N

P2

P3

P4

P5

P6

NI N TN )

NI NN Ny

P7

RIN(N|[o|R|k(N|L

RINR(NRIN(=]2

RNk |N[R[N -3

RiRr(NR(NR(N4

RPINFP NN

RPIN(FP NN

Bedeutung

10

10

10

10

Prozentwert (%)

64,3

71,4

71,4

71,4

64,3

64,3 | 64,3

71,4

Anforderungen

82,4

Copyright TQU Verlag

58,3

75,9

52,8

50,9

83,3|51,9

72,2

Werte, die bei den

Anforderungen

0 weniger wichtig

1 gleich wichtig

2 wichtiger
0 kein Einfluss
1 geringer Einfluss
2 starker Einfluss
Portfolio
100,0
800 4 & 324 ¢ 833
® 759 S 73
60,0 @ 583
928 g9 @ 519
40,0 +
20,0
Probleme
0,0 T T T T T T T T
o 1 2 3 4 5 6 7 8 10

Punkten im Portfolio

stehen



Ursachenbewertung

Thema/Projekt: Bearbeiter:
Verantwortlicher: Datum:
Projektsponsoren:
Problem:
Potenzielle Ursachen Bewertung des Bewertung des
X . g Sicherheit der . & Grundlagen des . .
Beschreibung theoretischen nachgewiesenen ) Notwendige Manahmen Verantwortung Termin
. Bewertung N Nachweises
Parameter Einflusses Einflusses
Ursache 1 5 2 5 Praxis MaRnahme 1
Ursache 2 4 3 2
Ursache 3 4 4 0
Ursache 4 4 2 4 Praxis MaRnahme 2
7’,‘ﬁ*r/** nY/7. b —~—1rAYHRY/ oY H,. Y —

Copyright TQU Verlag

Einfluss

5 starker Einfluss

4 maRig starker Einfluss
3 hat Einfluss

2 geringer Einfluss

1 kaum Einfluss

0 kein Einfluss

Sicherheit der Bewertung
5 ist total sicher
4 mit groRer Sicherheit
3 mit Sicherheit
2 weniger sicher
1 vermutlich
0 keine Sicherheit



Standard Operation Kombinationskarte

Datum
Bediener Bearbeitet durch
Teile Nr./Name: Prozess: Maschine Zelle Erwartete Taktzeit manuell

Produktionsmenge automatisch = - - - - ——— -

Zykluszeit Unterbrechung laufen — . — i === =

warten
Zeit in Sekunden Zykluszeit
Schritt Beschreibung .
manuell automatisch laufen warten 25 | 50 | 75 | 100|125 1501 175 | 200| 225 250 |...

Copyright TQU Verlag

Summe:




DMAIC Review

Review der DEFINE-Phase
Projekt XXX

Projektsponsor XXX

Projektleiter XXX

Teilnehmer XXX

erfullt

Bemerkung

Projektsponsor (Champion), Projektleiter (BB oder GB), Projektcoach (Master Black
Belt) und Projekttean sind bekannt.

ja

Der Prozesseigner unterstiitzt das Projekt und seine Ziele und férdert seine
Erfillung.

nein

Die Prozesskunden sind bekannt.

Der “Voice of the Customer” ist bekannt.

Die wichtigsten CTQ Kundenanforderungen (Prqdukt oder Prozess) sind definiert.

Die CTQ’s sind mit strategischéﬁ Unternehmensanforderungen abgeglichen.

Der Projektplan, mit Problembeschreibung, 7 3% V&t Vah srq [ CsY Lo 4 -
erwarteten Ergebnissen, ist genehmigt. 10

Eine high-level SIPOC ist erstellt.

Ein Projektplan mit definierten Meilensteinen ist erstellt.

Die DEFINE-Phase ist abgeschlossen

nein




Review der MEASURE-Phase
Projekt XXX

Projektsponsor XXX

Projektleiter XXX

Teilnehmer XXX

erfiillt |Bemerkung

Prozessergebnisskennzahlen sind eindeutig definiert.

ja

Gultige Daten des QTC sind gesammelt.

nein

Das Kennzahlensystem und die bestehenden Daten sind auf ihre Zuverlassigkeit
gepriift. : ‘ . AT

Stérende und steuerbare FaktorerimFrozess'sind bekannt.

Ein Plan zur Datensammlung ist erstellt. LYAYY)

Die aktuelle Prozessleistung ist bekannt.

Die potenzielle Prozessleistung ist abgeschatzt.

Die Kosten aufgrund schlechter Qualitat sind errechnet.

Miussen akute MaBnahmen zur Schadensbegrenzung umgesetzt werden?

Gibt es Lessons-Learned aus dieser Projektphase?

Die MEASURE-Phase ist abgeschlossen

nein




Review der ANALYSE-Phase

Projekt XXX
Projektsponsor XXX
Projektleiter XXX
Teilnehmer XXX
erfiillt |Bemerkung
Ursachen- und Wirkungsbeziehungen sind identifiziert und priorisiert ja

Der Einfluss auf die Variablen is /a \f B¢ 5i/,le t L at m "‘.Id O mymechen ot o o | | P,
statistischen Analysen oder auf vals<mér syoddmatischeh Iethoden(Bsp. “MEA, |—0 |

Variablen, die das Prozessergebnis beeinflussen, sind hekannrt.
{ YAV VAV,

A A

Die vielen unwichtigen Variablen sind bestimmt.

Gibt es Lessons-Learned aus dieser Projektphase?

Die ANALYSE-Phase ist abgeschlossen nein




Review der IMPROVE-Phase
Projekt XXX

Projektsponsor XXX

Projektleiter XXX

Teilnehmer

erfullt

Bemerkung

Die Einflisse auf die Inputfaktoren sind geprift und quantifiziert
(z.B. durch Pilotexperimente).

Die beste Einstellung fir die Inputfaktoren ist bestimmt.

Toleranzgrenzen fur diese Eins*-'ugrn -in1aYs it . |

Die Prozessverbesserung ist bestatigt.

Die Kennzahlen zur Verbesserung sind definiert.

Die bendtigten Ressourcen sind geplant.

Gibt es Lessons-Learned aus dieser Projektphase?

Die IMPROVE-Phase ist abgeschlossen

nein




Review der CONTROL-Phase

Projekt XXX
Projektsponsor XXX
Projektleiter XXX
Teilnehmer XXX
erfillt |Bemerkung
Ein Kommunikationsplan ist erstellt. ja
Der Trainingsbedarf aller Mitarbeiter, die in den Prozess einbezogen sind, ist nein
ermittelt.
Die VerbesserungsmaRnahmen sind realisiert.
Die Veranderungen des Prozesses sind ir <t?nc‘arf*ar'oe‘t°f‘f‘,"—jl'fen un'i - —
Arbeitsanweisungen dokumentiert. J _________;__ _;4 L INLEA
Ein (statistischer) Kontrollmechanismus ist etabliert, um die Leistung der
Inputfaktoren im vorgegebenen optimalen Bereich aufr°rh*_"t_1'=_r_a_'*_e‘”1_ _____ ravdl=ler /al-
Der mogliche Transfer in Bereiche mit gleichen Prozessen ist Gberprift. -
Die definierten Projektziele sind erreicht.
Das Projekt ist dokumentiert und die Projektarbeit ist abgeschlossen.
Eine Besprechnung der Projektrealisation ist festgelegt.
Welches sind die Lessons-Learned aus diesem Projekt?
Welche Werkzeuge und Methoden helfen in der ndchsten Projektarbeit?
Die CONTROL Phase ist abgeschlossen. nein




Review der REALISIERUNGS-Phase

Projekt XXX
Projektsponsor XXX
Projektleiter XXX
Teilnehmer XXX
erfiillt |Bemerkung
Alle Verbesserungsmalinahmen sind abgeschlossen. ja
Alle Arbeitsprozesse sind gemaR des liberarbeiteten Prozesses geandert. nein

Eine Langzeit-Fahigkeitsprufung ist durchgefihrt

Die Prozessverbesserung ist nachhaltig. )

Die erwarteten Ergebnisse sind realisiert.

Gibt es Lessons-Learned aus dieser Projektphase?

Die REALISIERUNGS-Phase ist abgeschlossen. nein




