Netlingerie.at

RUCKSENDEFORMULAR

Bitte fullen Sie dieses Rucksendeformular aus und senden Sie es zusammen mit den Artikeln,
die Sie zuriicksenden mochten. Die Ware muss in der Originalverpackung zuriickgeschickt werden,
und das Etikett darf nicht von der Ware entfernt worden sein.

GEBEN SIE DEN RUCKSENDEGRUND AN

1 - Falsche Grofke

2 - Falscher Artikel erhalten

3 - Defekter Artikel

4 - Artikel entsprach nicht meinen Erwartungen
5 - Anderes

GEBEN SIE DIE BESTELLNUMMER AN:

ARTIKELNUMMER GRUND DER RUCKSENDE

VERWENDUNG DES RUCKSENDEETIKETTS

Auch wenn Sie sich fur DPD als Versandmethode entschieden haben, haben wir lhnrem Paket ein
UPS-Ricksendeetikett beigelegt. Dieses bietet lhnen eine preisglinstigere Alternative und senkt die
Kosten fir Ihre Riicksendung. Bei Nutzung des Riicksendeetiketts fallt eine Gebuhr von 7 Euro an.
Bitte geben Sie das Paket in einem UPS-Paketshop ab. Sie konnen den nachstgelegenen UPS-
Paketshop unter https://www.ups.com/dropoff?loc=de_at finden.

UMTAUSCH

Wenn Sie einen oder mehrere Artikel in eine andere Grofke umtauschen mochten, muissen Sie eine
neue Bestellung im Webshop aufgeben.

RUCKGABERECHT
Fir alle Artikel gilt ein 365-tagiges volles Rickgaberecht ab dem Empfangsdatum.

GELDUBERWEISUNG

Es kann bis zu 14 Tage ab dem Empfangsdatum dauern, bis das Geld auf Ihrem Konto erscheint.
Wenn Sie lhren Artikel zuriicksenden, wird lhnen das Geld auf die verwendete Kreditkarte
zurlickerstattet. Sie erhalten eine E-Mail von uns, sobald wir das Geld an Sie zurlickerstattet haben.

VIELEN DANK, DASS SIE BEI NETLINGERIE.AT EINGEKAUFT HABEN
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