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)iffer  A s hlüsse 

A s hlüsse si d Ve t äge ü e  die Ve öffe tli hu g eh e  A zeige  u te  

Bea htu g de  de  We u gt ei e de  ge äß P eisliste zu ge äh e de  

Ra atte, o ei die je eilige  Ve öffe tli hu ge  auf A uf des 

Auft agge e s e folge . Ra atte e de  i ht ge äh t fü  U te eh e , 

de e  Ges häftsz e k u te  a de e  da i  esteht, fü  e s hiede e 

We u gt ei e de A zeige auft äge zu e teile , u  ei e ge ei sa e 

Ra attie u g zu ea sp u he . 

)iffer  Vo  Verlag i ht zu ertrete de Ni hterfüllu g 

Liefe t de  Auft agge e  ei e D u ku te lage, die o  de  e ei a te  

A zeige fo at a ei ht, ist de  Ve lag zu ei e  Ve öffe tli hu g u  

e pfli htet, e  ei e e tsp e he de A zeige flä he zu  Ve fügu g steht, 

das A zeige fo at de  gepla te  La out i ht zu ide läuft u d kei e 

Ve ei a u ge  it D itte  e tgege stehe .

Marketi g G H i  Folge de  Verlag ge a t  

A zeige  si d i  ) eifel zu  Ve öffe tli hu g i e hal  ei es Jah es a h 

Ve t agsa s hluss a zu ufe . Ist i  Rah e  ei es A s hlusses das Re ht zu  

A uf ei zel e  A zeige  ei ge äu t, so ist de  Auft ag i e hal  ei es 

Jah es seit E s hei e  de  e ste  A zeige a zu i kel , sofe  die e ste 

A zeige i e hal  de  i  “atz  ge a te  F ist a ge ufe  u d e öffe tli ht 

i d. 

Ist ei e Ve öffe tli hu g de  A zeige i ht ögli h, teilt de  Ve lag de  

Auft agge e  dies u e zügli h it. Ka  de  Auft agge e  ei e de  

Ve ei a u g e tsp e he de D u ku te lage is zu  A zeige s hluss i ht 

liefe , gelte  die Regelu ge  ge äß )iffe  .

)iffer  A zeige auftrag 

     Allge ei e Ges häfts edi gu ge  für A zeige  u d Fre d eilage  i  

Refor haus® Ku de agazi  , Ratge er  u d Kale der  der Refor haus

"A zeige auft ag" i  “i  de  a hfolge de  Allge ei e  Ges häfts-

edi gu ge  ist de  Ve t ag ü e  die Ve öffe tli hu g ei e  ode  eh e e  

A zeige  ode  a de e  We e ittel, ie z. B. Beikle e , Beihefte , Beilage  

ode  te h is he “o de ausfüh u ge  a hfolge d i sgesa t als A zeige  

ezei h et  ei es We u gt ei e de  ode  so stige  I se e te  i  ei e  

D u ks h ift zu  ) e k de  Ve eitu g. 

)iffer  A rufzeitrau  

Auft äge fü  A zeige  u d F e d eilage , die e klä te aße  aus-

s hließli h i  esti te  Nu e , esti te  Ausga e  ode  a  

esti te  Plätze  de  D u ks h ift e öffe tli ht e de  solle , üsse  

späteste s ei e  Tag o  A zeige s hluss ei  Ve lag ei gehe . A de e falls 

ist de  Ve lag zu  Be ü ksi htigu g des Auft ags i ht e pfli htet. Ru izie te 

A zeige  e de  i  de  je eilige  Ru ik a ged u kt, oh e dass dies de  

ausd ü kli he  Ve ei a u g eda f.

)iffer  )eitpu kt der Auftragserteilu g 

)iffer  Preise 

Wi d das a ei he de A zeige fo at e öffe tli ht, hat de  Auft agge e  

de  e tsp e he de  P eis ge äß de  aktuelle  P eisliste zu zahle . 

Ü e steigt de  P eis fü  das e ei a te A zeige fo at de  P eis fü  das 

e öffe tli hte a ei he de A zeige fo at, hat de  Auft agge e  au h de  

Diffe e z et ag zu zahle . De  Auft agge e  lei t i so eit o ehalte , 

de  Na h eis zu e i ge , dass de  Ve lag du h die Ve öffe tli hu g des 

a ei he de  A zeige fo ats Auf e du ge  e spa t ge lie e  si d.

Die P eise e ge e  si h aus de  je eils gültige  P eisliste. “ie esti e  si h 

a h de  o  Auft agge e  ge ählte  Fo at, das ei e  de  i  de  

P eisliste a gege e e  Fo ate e tsp e he  uss. “i d i  Auft ag kei e 

eso de e  G öße o s h ifte  gege e , so i d die a h A t de  A zeige 

ü li he, tatsä hli he A d u khöhe de  Be e h u g zug u de gelegt. U se e 

P eise, au h die i  de  P eisliste  a gege e e  P eise, e stehe  si h zzgl. 

de  Meh e tsteue  i  de  je eilige  gesetzli he  Höhe. 

De  Auft agge e  ist e pfli htet, de  Ve lag o  alle  o  d itte  “eite 

gelte d ge a hte  )ahlu gsa sp ü he  f eizustelle , so eit diese aus de  

Ve öffe tli hu g de  A zeige / des We e ittels esultie e . Dies gilt 

i s eso de e fü  gelte d ge a hte Auf e du gse satza sp ü he et a 

ge . §  A s.  UWG  so ie fü  gelte d ge a hte “ hade s-

e satza sp ü he. Des Weite e  ist de  Auft agge e  dazu e pfli htet, de  

Ve lag die fü  ei e et aige Beseitigu g ode  Ve i htu g e tstehe de  

Koste  zu e statte . “ hließli h ist de  Auft agge e  i  Falle ei es 

Re htsst eits dazu e pfli htet, de  Ve lag o  e tsta de e  Ge i hts- so ie 

A altskoste  f eizustelle . De  Ve lag ist i so eit dazu e pfli htet, die 

A altskoste  auf das e fo de li he Maß zu es h ä ke . 

Fü  die e htzeitige Liefe u g des A zeige te tes u d ei a df eie  

D u ku te lage  ode  de  Beilage  ist de  Auft agge e  e a t o tli h. Fü  

e ke a  u geeig ete ode  es hädigte D u ku te lage  fo de t de  Ve lag 

u e zügli h E satz a . De  Ve lag ge äh leistet die fü  de  elegte  Titel 

ü li he D u k ualität i  Rah e  de  du h die D u ku te lage  gege e e  

Mögli hkeite . 

De  Auft agge e  t ägt allei  die Ve a t o tu g fü  de  I halt u d die 

e htli he )ulässigkeit de  fü  de  A zeige auft ag zu  Ve fügu g gestellte  

Te t- u d Bildu te lage . Wi d de  Ve lag ege  ei e  A zeige / ei es 

We e ittels o  d itte  “eite a ge ah t, i d  de  Ve lag de  Auft agge e  

hie o  e htzeitig u te i hte  u d ih  Gelege heit ge e , die 

Ve teidigu g gege  die A ah u g it de  Ve lag, ggf. it ei e  o  de  

Ve lag f ei zu ähle de  Re hts e ate , a zusti e . “atz  gilt 

e tsp e he d fü  de  Fall, dass de  Ve lag oh e o he ige A ah u g 

e klagt ode  ei  A t ag auf E lass ei e  ei st eilige  Ve fügu g gege  de  

Ve lag ge i htet i d. De  Auft agge e  i d – so eit e htli h ögli h – die 

Gelege heit gege e , si h a  ei e  e e tuelle  Re htsst eit zu eteilige . 

De  Auft agge e  ist hie zu jedo h i ht e pfli htet. E  hat jedo h de  Ve lag 

ei de  Füh u g ei es Re htsst eits i  jede  Hi si ht zu u te stütze .

A zeige , die fü  de  flü htige  Du hs h ittslese  aufg u d ih e  Gestaltu g 

i ht als A zeige  e ke a  si d, e de  als sol he o  Ve lag it de  

Wo t "A zeige" deutli h ke tli h ge a ht. Die Ve a t o tli hkeit des 

Auft agge e s ge . )iffe   lei t hie o  u e üh t.

)iffer  Ke zei h u g o  A zeige  

)iffer  Auss hluss o  Mit e er er  

De  Ve lag ehält si h o , A zeige auft äge – au h ei zel e A ufe i  

Rah e  ei es A s hlusses – u d Beilage auft äge ege  des I halts, de  

He ku ft ode  de  te h is he  Fo  a h ei heitli he , sa hli h 

ge e htfe tigte  G u dsätze  des Ve lages a zuleh e , e  de e  I halt 

gege  Gesetze ode  ehö dli he Besti u ge  e stößt ode  de e  

Ve öffe tli hu g fü  de  Ve lag u zu ut a  ist. Dies gilt au h fü  Auft äge, 

die ei Ges häftsstelle , A ah estelle  ode  Ve t ete  aufgege e  

e de . Beilage auft äge si d fü  de  Ve lag e st a h Vo lage ei es Muste s 

de  Beilage u d de e  Billigu g i de d. Beilage , die du h Fo at ode  

Auf a hu g ei  Lese  de  Ei d u k ei es Besta dteils de  )eitu g ode  

)eits h ift e e ke  ode  F e da zeige  e thalte , e de  i ht 

a ge o e . Die A leh u g ei es Auft ages i d de  Auft agge e  

u e zügli h itgeteilt. I  Ü ige  ehält si h de  Ve lag o , 

A zeige auft äge a zu eh e , edi gt a zu eh e  ode  a zuleh e , 

e  sie a h de  E esse  des Ve lages it de  )ielsetzu g de  

Ve lagso jekte i ht i  Ei kla g stehe . 

)iffer  A leh u g o  A zeige  

Fü  ei e esti te Ausga e ode  fü  die glei he “eite ka  ei  Auss hluss 

o  Mit e e e  i ht ge äh leistet e de . 

)iffer  Vera t ortli hkeit des Auftragge ers für I halt u d )ulässigkeit 

der A zeige, Haftu gsfreistellu g, A zeige  für Arz ei- u d Heil ittel 

)iffer  Dru ku terlage  
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Weist die e öffe tli hte A zeige Mä gel auf, die o  Ve lag zu e t ete  

si d, so steht de  Auft agge e  a h Wahl des Ve lages ei  Re ht auf 

E satza zeige ode  He a setzu g des A zeige p eises zu. Wählt de  Ve lag 

die E satza zeige u d s hlägt diese fehl, so steht de  Auft agge e  u te  de  

gesetzli he  Vo aussetzu ge  das Re ht auf He a setzu g des 

A zeige p eises ode  zu  Rü kt itt o  Ve t ag zu. Rekla atio e  üsse  – 

auße  ei i ht offe si htli he  Mä gel  – i e hal  o  ie  Wo he  a h 

Ei ga g o  Re h u g u d Beleg gelte d ge a ht e de . 

)iffer  Verzug

)iffer  )ahlu gsfriste  / Preis a hlässe

Bei  )ahlu gs e zug ode  “tu du g e de  ) i se  so ie  die 

Ei ziehu gskoste  e e h et. De  Ve lag ka  ei )ahlu gs e zug die 

eite e Ausfüh u g des laufe de  Auft ages is zu  Bezahlu g zu ü kstelle  

u d fü  die estli he  A zeige  Vo auszahlu g e la ge . Bei Vo liege  

)iffer  Mä gelhaftu g / Rekla atio sfrist 

Wege  “ häde , die si h aus de  o  de  Auft agge e  e s huldete  

Ma gelhaftigkeit de  A zeige e ge e , haftet de  Ve lag u es h ä kt fü  

Vo satz u d g o e Fah lässigkeit. Bei lei ht fah lässige  Ve letzu g ei e  

Hauptleistu gspfli ht ode  ei e  so stige  Pfli ht, de e  Ve letzu g die 

E ei hu g des Ve t agsz e ks gefäh det ode  de e  E füllu g die 

o d u gsge äße Du hfüh u g des Ve t ages ü e haupt e st e ögli ht 

u d auf de e  Ei haltu g de  Ku de e t aue  du fte a hfolge d 

zusa e  „Ka di alpfli hte , ist die Haftu g des Ve lags auf ei 

Ve t agss hluss o he seh a e, e t agst pis he “ häde  eg e zt. De  

Ve lag haftet i ht fü  die lei ht fah lässige Ve letzu g o  Pfli hte , die kei e 

Ka di alpfli hte  si d. Die Haftu g des Ve lags ei a glistige  Ve s h eige  

o  Mä gel , ei Ü e ah e ei e  Bes haffe heitsga a tie so ie die 

Haftu g fü  A sp ü he aus de  P odukthaftu gsgesetz ode  fü  A sp ü he 

ege  de  Ve letzu g o  Le e , Kö pe  u d Gesu dheit lei e  hie o  

u e üh t. Ei e Ä de u g de  Be eislast zu  Na hteil des Auft agge e s ist 

hie it i ht e u de . De  Ve lag haftet i ht: fü  das E s hei e  de  

A zeige i  ei e  esti te  Ausga e ode  a  ei e  esti te  Platzie u g, 

fü  u i htige Wiede ga e o  A zeige te te  ode  Te tä de u ge , die 

de  Ve lag auf a de e  als s h iftli he  Wege aufgege e  o de  si d, fü  

de  I halt de  aufgege e e  Te te, fü  de e  Ri htigkeit u d Ve t et a keit 

allei  de  Ku de e a t o tli h ist, fü  ge i gfügige fa li he ode  so stige 

A ei hu ge  o  de  D u k o lage.

)iffer  Haftu g

Wi d die D u ku te lage i ht te i ge e ht geliefe t, ka  dies ei e 

Aus i ku g auf die Platzie u g u d D u k ualität ha e , die i ht zu 

Rekla atio e  e e htigt. Die Be e h u g e tstehe de  Meh koste  ehält 

si h de  Ve lag o . 

)iffer  Pro ea züge

P o ea züge e de  u  auf ausd ü kli he  Wu s h geliefe t. De  

Auft agge e  t ägt die Ve a t o tu g fü  die Ri htigkeit  de  

zu ü kgesa dte  P o ea züge. De  Ve lag e ü ksi htigt alle Fehle -

ko ektu e , die ih  i e hal  de  ei de  Ü e se du g des P o ea zuges 

gesetzte  F ist itgeteilt e de . “o eit ei e F ist i ht itgeteilt i d, 

gelte  die P o ea züge als ge eh igt, e  de  Ku de die Rü kse du g it 

et aige  Ä de u gs ü s he  i ht i e hal  o   Tage  a h E halt 

o i t.

Re h u gsstellu g fü  A zeige  e folgt  Tage o  E s hei e . Alle 

)ahlu ge  si d i e hal  o   Tage  a h Re h u gsdatu  oh e jede  

A zug zu leiste . E folgt )ahlu g i e hal  o   Tage  a h 

Re h u gsdatu , ge äh e  i   % “ko to. E folgt )ahlu gsei ga g i ht 

i e hal  o   Tage  a h Re h u gsdatu , hat de  Ku de Ve zugszi se  

i  Höhe o   P oze tpu kte  ü e  de  je eils gültige  Basiszi ssatz de  

Eu opäis he  )e t al a k, i deste s a e  i  Höhe o  ,  % jäh li h zu 

zahle . Ei gehe de )ahlu ge  e de  stets auf die älteste fällige Fo de u g 

e e h et. De  Ve lag ehält si h o , e  ei e eue Ges häfts eziehu g 

aufge o e  i d, ei e Vo auszahlu g zu  A zeige s hlusste i  zu 

e la ge .

)iffer  Belege e plare

Koste  fü  die A fe tigu g estellte  D u k o lage  u d )ei h u ge  so ie 

fü  o  Auft agge e  ge ü s hte ode  zu e t ete de e he li he 

Ä de u ge  u sp ü gli h e ei a te  Ausfüh u ge  hat de  Auft agge e  

zu t age .

)iffer  A lieferu g o  Beilage , Beihefter , Beikle er

)iffer  Ver ahru g o  )us hrifte  auf )iffer a zeige

eg ü dete  ) eifel a  de  )ahlu gsfähigkeit des Auft agge e s ist de  Ve lag 

e e htigt, au h äh e d de  Laufzeit ei es A zeige a s hlusses das 

E s hei e  eite e  A zeige  oh e Rü ksi ht auf ei  u sp ü gli h 

e ei a tes )ahlu gsziel o  de  Vo auszahlu g des Bet ages u d o  de  

Ausglei h offe stehe de  Re h u gs et äge a hä gig zu a he .

De  Ve lag liefe t it de  Re h u g auf Wus h ei e  A zeige eleg. Je a h 

A t u d U fa g des A zeige auft ages e de  A zeige auss h itte, 

Belegseite  ode  ollstä dige Beleg u e  geliefe t. Ka  ei  Beleg i ht 

eh  es hafft e de , so t itt a  sei e “telle ei e e hts- e i dli he 

Bes hei igu g des Ve lages ü e  die Ve öffe tli hu g u d Ve eitu g de  

A zeige.

)iffer  Dru ku terlage

Die A liefe u g o  Beilage , Beihefte  u d Beikle e  uss 

te i ge e ht, sa hge äß e pa kt, u es hädigt u d ge au gefalzt 

e folge , a de e falls ü e i t de  Ve lag kei e Haftu g.

)iffer  Erfüllu gsort / Geri htssta d

E füllu gso t ist Ha u g. I  Ges häfts e keh  it Kaufleute , ju istis he  

Pe so e  des öffe tli he  Re hts ode  ei öffe tli h- e htli he  

“o de e öge  ist ei Klage  Ge i htssta d Ha u g. “o eit A sp ü he 

des Ve lages i ht i  Mah e fah e  gelte d ge a ht e de , esti t 

si h de  Ge i htssta d ei Ni ht-Kaufleute  a h de e  Woh sitz.

D u k o lage  e de  u  auf eso de e A fo de u g a  de  Auft agge e  

zu ü kgesa dt. Die Pfli ht zu  Auf e ah u g e det d ei Mo ate a h A lauf 

des Auft ages.

Ist de  Woh sitz ode  ge öh li he Aufe thalt des Auft agge e s, au h ei 

Ni ht-Kaufleute , i  )eitpu kt de  Klagee he u g u eka t ode  hat de  

Auft agge e  a h Ve t agss hluss sei e  Woh sitz ode  ge öh li he  

Aufe thalt aus de  Geltu gs e ei h des Gesetzes e legt, ist als Ge i hts-

sta d de  “itz des Ve lages e ei a t.

Bei )iffe a zeige  e det de  Ve lag fü  die Ve ah u g u d e htzeitige 

Weite ga e de  A ge ote die “o gfalt ei es o de tli he  Kauf a s a . 

Ei s h ei e iefe u d Eil iefe auf )iffe a zeige  e de  u  auf de  

o ale  Post eg eite geleitet. Die Ei gä ge auf )iffe a zeige  e de  

ie  Wo he  auf e ah t. )us h ifte , die i  diese  F ist i ht a geholt si d, 

e de  e i htet. We t olle U te lage  se det de  Ve lag zu ü k, oh e 

dazu e pfli htet zu sei . De  Ve lag ka  ei zel e t agli h als Ve t ete  das 

Re ht ei ge äu t e de , die ei gehe de  A ge ote a stelle u d i  

e klä te  I te esse des Auft agge e s zu öff e . B iefe, die das zulässige 

Fo at DIN A  ü e s h eite , so ie Wa e , Bü he -, Katalogse du ge  u d 

Pä k he  si d o  de  Weite leitu g ausges hlosse  u d e de  i ht 

e tgege ge o e . Ei e E tgege - ah e u d Weite leitu g ka  jedo h 

aus ah s eise fü  de  Fall e ei a t e de , dass de  Auft agge e  die 

da ei e tstehe de  Ge üh e /Koste  ü e i t.

Wi d de  A zeige auft ag aus G ü de , die de  Ve lag i ht zu e t ete  hat 

a h A zeige s hluss sto ie t, hat de  Ku de glei h ohl de  olle  P eis 

e st alle  Ne e koste  zu e t i hte . Es lei t de  Ve lag o ehalte , 

stattdesse  “ hade se satz ege  Ni hte füllu g zu ea sp u he , de  

o ehaltli h des Na h eises ei es eite gehe de  “ hade s it 

i deste s  % des B uttop eises a zusetze  ist. De  Auft agge e  lei t 

de  Na h eis o ehalte , dass de  Ve lag ei  “ hade  ga z ode  teil eise 

i ht e tsta de  ist.

)iffer  Stor o des A zeige auftrages a h A zeige s hluss

)iffer  Begre zte Auf e ahru g o  Dru ku terlage
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