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Ambito di applicazione

La presente Garanzia limitata si applica al sistema di accumulo di energia 
EP600 e/o a qualsiasi prodotto e parte in esso incorporata, che contiene 
l’inverter di accumulo di energia EP600 e la batteria B500, installati in Europa 
a partire dal 1° ottobre 2022 (il “prodotto”). La Garanzia limitata non limiterà 
i diritti del distributore o dell’utente finale relativi a prestazioni inadeguate ai 
sensi della legge.
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1. Garanzia limitata

1.1 Data di inizio della garanzia

A livello generale, la data di inizio della garanzia è rappresentata dal primo 
giorno trascorsi sei (6) mesi dalla data di produzione del prodotto (fare 
riferimento all’appendice 1 della presente garanzia limitata per la data di 
produzione). Tuttavia, se l’utente finale (“acquirente”) può fornire documenti 
scritti (come fatture o ricevute) per comprovare la data di acquisto del 
prodotto da BLUETTI o dal distributore e se le tempistiche dalla consegna 
all’installazione non superano un mese, l’acquirente può scegliere la data di 
installazione o il primo giorno dopo un mese dalla data di acquisto come 
data di inizio della garanzia (“data di inizio della garanzia”).

1.2 Garanzia del prodotto

BLUETTI garantisce che il prodotto sarà privo di difetti di fabbricazione o 
materiale come segue:

a) Per le ventole e i moduli Wi-Fi, la garanzia sarà di 24 mesi dalla data di inizio 
della garanzia

b) BLUETTI garantisce che il prodotto raggiungerà la portata aggregata di 
energia come di seguito elencato nelle corrette condizioni di utilizzo 
specificate nel manuale utente del sistema di accumulo di energia BLUETTI 
EP600 (la “portata aggregata di energia”) per un periodo di 10 anni dalla data 
di inizio della garanzia (il “periodo di garanzia”) 

La seguente tabella elenca i modelli di supporto e la portata aggregata di 
energia nel sistema di accumulo di energia EP 600:

Modello del prodotto 

2*B500

3*B500

4*B500

5*B500

6*B500

30,96

46,44

61,92

77,40

92,88

10 anni dalla data di inizio 
del periodo di garanzia

10 anni dalla data di inizio 
del periodo di garanzia

10 anni dalla data di inizio 
del periodo di garanzia

10 anni dalla data di inizio 
del periodo di garanzia

10 anni dalla data di inizio 
del periodo di garanzia

Portata aggregata 
di energia (MWh) 

Periodo di garanzia

collettivamente (la “garanzia standard”).
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Il valore della portata aggregata di energia deve essere misurato da BLUETTI 
alle seguenti condizioni: 

1) Temperatura ambiente: 25℃ - 28℃ (77°F - 82°F).

2) Temperatura iniziale della batteria nel sistema di gestione della batteria 
(BMS): 25℃ - 28℃ (77°F - 82°F).

3) Scaricare una singola batteria B500 con una corrente costante di 0,3 C fino a 
quando la batteria non raggiunge la tensione di interruzione della scarica 
oppure la sua capacità minima.

4) Attendere 10 minuti.

5) Caricare una singola batteria alla sua capacità massima con una corrente 
costante di 0,3 C e una tensione di carica costante.

6) Attendere 10 minuti.

7) Scaricare la batteria con una corrente costante fino a raggiungere la 
tensione di interruzione della scarica oppure la sua capacità minima. 
Registrare la corrente, la tensione e il tempo.

8) Attendere 10 minuti.

9) Caricare una singola batteria alla sua capacità massima con una corrente 
costante di 0,3 C e una tensione di carica costante.

10) Attendere 10 minuti.

11) Scaricare la batteria con una corrente costante fino a raggiungere la 
tensione di interruzione della scarica oppure la sua capacità minima. 
Registrare la corrente, la tensione e il tempo.

12) Iniziare un nuovo ciclo.

Misurazioni di corrente e tensione effettuate sull’interfaccia di alimentazione 
lato batteria.

La portata aggregata di energia della singola batteria è la somma dell’integrale 
del tempo di scarica della batteria e della corrente moltiplicata per la tensione.

La portata aggregata di energia per l’intero sistema è pari alla somma della 
portata aggregata di energia per ciascuna batteria.

Modello del 
prodotto

B500

Corrente costante 
(A)

15

Fine della tensione 
di scarica (V)

89,6

Tensione di carica 
costante (V)

108,5

Elenco valori di prova:
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3. Dichiarazione di garanzia

3.1 Se l’acquirente intende proporre un reclamo per un difetto di qualità del 
prodotto ai sensi della sezione 1.2 o 1.3, dovrà fornire a BLUETTI le seguenti 
informazioni o la seguente documentazione (tali informazioni aiuteranno il 
team di assistenza post-vendita a gestire il problema relativo al prodotto):

1) Numero d’ordine del prodotto al momento dell’acquisto.

2) Data di acquisto, data di installazione.

3) Descrizione del difetto o guasto e momento in cui si è verificato, inclusi 
video, immagini, ecc.

4) Almeno 3 numeri di serie del prodotto.
a) Numero di serie come indicato nell’appendice 1
b) Numero di serie di tutte le batterie
c) Numero di serie dell’inverter di accumulo di energia
5) Altre informazioni richieste da BLUETTI per identificare i difetti e le relative 
cause (ad esempio, codici errore, descrizioni dei difetti e altre informazioni).
6) Nome e indirizzo dell’“installatore certificato” o del “distributore”.

2. Obblighi

2.1 L’acquirente dovrà utilizzare il prodotto e provvedere alla sua manutenzione 
in conformità al manuale utente, alle linee guida per la manutenzione e ad altri 
documenti.

2.2 Se, nel corso del periodo di garanzia e durante il normale utilizzo del prodotto, 
l’acquirente riscontra difetti, danni o altri problemi di qualità, dovrà avvisare o 
contattare il proprio “distributore” o la filiale locale di BLUETTI entro 30 giorni dal 
momento in cui è venuto a conoscenza del difetto o del deterioramento.

2.3 Qualora la macchina o sue parti debbano essere restituite a BLUETTI, 
l’acquirente dovrà imballare il tutto nella maniera originale o con modalità 
equivalenti. La spedizione e la consegna avvengono a esclusivo rischio 
dell’acquirente e BLUETTI non ha alcun obbligo di rettificare o risarcire eventuali 
perdite o danni subiti dall’acquirente.

1.3 Limitazioni della garanzia

In caso di esclusione della garanzia come descritto nella sezione 4 riportata di 
seguito, la garanzia standard non troverà applicazione.
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3.2 In caso di problemi di qualità durante il periodo di garanzia, BLUETTI ha il 
diritto di decidere di soddisfare la garanzia standard mediante (i) riparazione 
gratuita o (ii) sostituzione di parti o (iii) sostituzione del prodotto (per i prodotti 
fuori produzione, BLUETTI fornirà nuovi prodotti del modello interessato).

3.3 I prodotti o le parti sostituite restano di proprietà di BLUETTI. 

3.4 L’acquirente dovrà concedere a BLUETTI un tempo ragionevole per riparare 
l’apparecchiatura malfunzionante.

3.5 Dopo il rientro in fabbrica per l’identificazione, BLUETTI si riserva il diritto di 
addebitare il costo del servizio che ha proposto se alla fine viene confermato 
che si tratta di un problema che non dipende dalla qualità del prodotto.

3.6 Durante il periodo di garanzia, la riparazione o la sostituzione di parti o del 
prodotto estenderà automaticamente il periodo di garanzia del prodotto 
originale solo in relazione alle parti sostituite. Se il periodo di garanzia restante 
del prodotto originale difettoso è inferiore a un anno, il prodotto o le parti 
sostitutive avranno un periodo di garanzia di un anno.

3.7 Né il venditore del prodotto né alcun altro soggetto è autorizzato a fornire 
alcuna garanzia per conto di BLUETTI (salvo quanto previsto nel presente 
documento) o a prolungare il periodo oltre quanto sopra stabilito.

3.8 Rimedi per violazione della garanzia
La garanzia standard per i prodotti difettosi è valida se la riparazione o la 
sostituzione è stata eseguita da personale incaricato da BLUETTI. Durante il 
Periodo di garanzia, qualora i prodotti non siano più disponibili in commercio, 
BLUETTI potrà, a propria discrezione, completare la sostituzione con un 
dispositivo sostitutivo di equivalente funzione e prestazione o proporre 
all’acquirente il rimborso del valore deprezzato residuo del prodotto secondo il 
piano di compensazione riportato di seguito. Il prezzo di acquisto del prodotto è 
il prezzo pagato dall’acquirente nella valuta locale in quel dato momento.

Valore residuo in [valuta locale] = prezzo di acquisto in [valuta locale]/120 x 
(120 - tempo di funzionamento in mesi dall’installazione)

Dal 121° mese in avanti non verrà fornita alcuna garanzia standard.

Schema di compensazione (per l’esecuzione della garanzia)
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4. Esclusioni della garanzia

La presente garanzia non si applica ad alcun difetto o mancata prestazione 
che comprenda i seguenti casi o derivi da essi.

1) Quando il prodotto non viene installato e/o riparato da installatori certificati 
BLUETTI, a meno che il difetto o la mancata prestazione non si sarebbe 
comunque verificata.

2) Periodo di garanzia del prodotto scaduto per limitazione di tempo.

3) Omissione da parte dell’acquirente di informare BLUETTI o un partner di 
assistenza autorizzato BLUETTI (il “partner BLUETTI” oppure i “partner 
BLUETTI”) del difetto o del deterioramento entro 30 giorni dal momento in cui è 
venuto a conoscenza di tale difetto o deterioramento.

4) Mancata conformità ai manuali d’uso del prodotto, alle linee guida per la 
manutenzione e ad altri prodotti sull’uso del prodotto come indicato nella 
precedente sezione 2.1.

5) Danni di spedizione (compresi i graffi causati dal movimento dell’imballaggio 
interno durante la spedizione). In questo caso i reclami devono essere 
presentati quanto prima direttamente alla società di spedizioni o alla 
compagnia di assicurazioni e occorre ottenere l’identificazione del danno, ad 
esempio danni causati durante lo scarico di container/pacchi, 
malfunzionamenti causati dal processo di spedizione (compresi graffi causati 
dal processo di spedizione su prodotti ben imballati).

6) Guasto o danneggiamento della macchina causato da installazione, 
riparazione, alterazione o smontaggio senza l’intervento di BLUETTI e/o senza 
l’intervento di personale autorizzato da BLUETTI, a meno che il difetto o la 
mancata prestazione non si sarebbe comunque verificata.

7) Inattività del prodotto da 6 mesi o da un periodo di tempo superiore.

8) Mancata conformità alle norme di sicurezza specifiche del rispettivo paese.

9) Quando il prodotto non è fabbricato da BLUETTI.

10) Quando il prodotto non viene trasportato, immagazzinato, installato, 
assemblato, fissato o cablato secondo i manuali di installazione ufficiali e 
secondo le schede tecniche del prodotto.

11) Difetti o mancate prestazioni dei prodotti a causa di uso improprio, cattiva 
condotta intenzionale o negligenza dell’acquirente.

12) Utilizzo del prodotto da parte dell’acquirente in violazione delle leggi 
applicabili, comprese le leggi o i regolamenti del governo nazionale, statale o 
locale.

13) Danni causati da tensione anomala (come tensione eccessiva, interruzione 
di corrente anomala) o infezione da virus informatico.

14) Danneggiamento dovuto a stoccaggio improprio da parte degli utenti finali. 
Guasti e danni causati da fattori imprevisti o umani o da forza maggiore, come 
tempeste, terremoti, fulmini, inondazioni, lampi, sovrappressione, parassiti, 
incendi, furti e segnali deboli che causano errori di monitoraggio.

15) Informazioni di identificazione (marchio, codice a barre, modello) sul 
prodotto non chiare oppure danneggiate o macchiate deliberatamente e 
presenza di segni indelebili (come la vernice).

16) Danni fisici sulla superficie dell’apparecchiatura che non pregiudicano l’uso 
dell’apparecchiatura.

17) Installazione o utilizzo dei prodotti in luoghi in cui possono verificarsi 
vibrazioni, ad esempio, aerei, navi (compresi yacht), automobili o treni.

18) Guasto della macchina causato dal collegamento ad altre apparecchiature 
di collaudo (come l’alimentazione analogica CC (corrente continua)).

19) Guasti del prodotto non causati dalla qualità del prodotto BLUETTI 
medesimo, inclusi, a titolo esemplificativo, guasti causati dall’uso di parti non 
originali BLUETTI, guasti causati da incompatibilità con software o hardware di 
terzi e così via.

20) Prodotti autorizzati esclusivamente a scopo di valutazione, collaudo, 
formazione o dimostrazione.

21) Mancata copertura della garanzia nei paesi di origine dell’acquirente per i 
prodotti acquistati da fonti non autorizzate da BLUETTI e i prodotti acquistati 
dai canali di vendita esteri.

22) Prodotti utilizzati per alimentare apparecchiature mediche o 
apparecchiature di supporto vitale.

23) I prodotti utilizzati in impianti con controllo delle radiazioni, reattori nucleari 
e in impianti correlati alla sicurezza nucleare o all’uso dell’energia nucleare, 
nonché in impianti che potrebbero avere un contatto diretto con i pazienti. 

24) Se l’acquirente utilizza i prodotti BLUETTI per lo schema di prevenzione 
della controcorrente, dovrà assicurarsi di leggere le istruzioni specifiche dei 
prodotti di prevenzione della controcorrente per comprendere il principio di 
prevenzione della controcorrente. L’acquirente dovrà notare che lo schema 
tecnico attuale del nostro prodotto anti-controcorrente stesso determina che 
all’energia generata dall’inverter non può essere completamente impedito di 

raggiungere la rete elettrica. Nel processo di utilizzo effettivo vi sarà ancora una 
piccola quantità di elettricità che raggiungerà la rete pubblica. In caso di 
utilizzo di qualsiasi prodotto BLUETTI, il progetto interessato relativo al sistema 
di accumulo di energia dovrà essere segnalato all’ente o all’istituto locale 
preposto. BLUETTI non sarà responsabile dei rischi e delle sanzioni derivanti 
dall’uso dei prodotti BLUETTI mediante un sistema di accumulo di energia che 
non sia stato segnalato o registrato in conformità alle leggi e ai regolamenti 
pertinenti. Per quanto riguarda il sistema di accumulo di energia segnalato, la 
responsabilità di BLUETTI relativamente a tutti gli eventuali danni non potrà 
eccedere il prezzo di acquisto dei prodotti correlati.

25) Utilizzo del prodotto in applicazioni fisse di stoccaggio non residenziali; 
l’installazione all’esterno avviene sia con luce solare diretta che con pioggia.

26) Temperatura massima dell’ambiente in cui si trova la batteria di accumulo 
di energia superiore a 40℃.

27) Batteria di accumulo di energia bagnata dalla pioggia.

28) Batteria di accumulo di energia installata in ambienti interni entro 1 km 
dalla costa oppure in ambienti esterni entro 2 km.

L’esclusione della garanzia come definita nella presente sezione non si applica 
ai danni derivanti da lesioni mortali, corporali o alla salute, ai casi previsti dalle 
disposizioni sulla responsabilità del prodotto, all’occultamento doloso di un 
difetto, ai reclami che rientrano in una garanzia acquisita e ai casi di dolo o 
colpa grave di BLUETTI e dei suoi rappresentanti.

In caso di guasto del prodotto determinato dalle circostanze di cui sopra e dalle 
richieste dell’acquirente per il servizio di manutenzione, BLUETTI può, a sua 
discrezione, fornire il servizio di manutenzione a pagamento.
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13) Danni causati da tensione anomala (come tensione eccessiva, interruzione 
di corrente anomala) o infezione da virus informatico.

14) Danneggiamento dovuto a stoccaggio improprio da parte degli utenti finali. 
Guasti e danni causati da fattori imprevisti o umani o da forza maggiore, come 
tempeste, terremoti, fulmini, inondazioni, lampi, sovrappressione, parassiti, 
incendi, furti e segnali deboli che causano errori di monitoraggio.

15) Informazioni di identificazione (marchio, codice a barre, modello) sul 
prodotto non chiare oppure danneggiate o macchiate deliberatamente e 
presenza di segni indelebili (come la vernice).

16) Danni fisici sulla superficie dell’apparecchiatura che non pregiudicano l’uso 
dell’apparecchiatura.

17) Installazione o utilizzo dei prodotti in luoghi in cui possono verificarsi 
vibrazioni, ad esempio, aerei, navi (compresi yacht), automobili o treni.

18) Guasto della macchina causato dal collegamento ad altre apparecchiature 
di collaudo (come l’alimentazione analogica CC (corrente continua)).

19) Guasti del prodotto non causati dalla qualità del prodotto BLUETTI 
medesimo, inclusi, a titolo esemplificativo, guasti causati dall’uso di parti non 
originali BLUETTI, guasti causati da incompatibilità con software o hardware di 
terzi e così via.

20) Prodotti autorizzati esclusivamente a scopo di valutazione, collaudo, 
formazione o dimostrazione.

21) Mancata copertura della garanzia nei paesi di origine dell’acquirente per i 
prodotti acquistati da fonti non autorizzate da BLUETTI e i prodotti acquistati 
dai canali di vendita esteri.

22) Prodotti utilizzati per alimentare apparecchiature mediche o 
apparecchiature di supporto vitale.

23) I prodotti utilizzati in impianti con controllo delle radiazioni, reattori nucleari 
e in impianti correlati alla sicurezza nucleare o all’uso dell’energia nucleare, 
nonché in impianti che potrebbero avere un contatto diretto con i pazienti. 

24) Se l’acquirente utilizza i prodotti BLUETTI per lo schema di prevenzione 
della controcorrente, dovrà assicurarsi di leggere le istruzioni specifiche dei 
prodotti di prevenzione della controcorrente per comprendere il principio di 
prevenzione della controcorrente. L’acquirente dovrà notare che lo schema 
tecnico attuale del nostro prodotto anti-controcorrente stesso determina che 
all’energia generata dall’inverter non può essere completamente impedito di 

raggiungere la rete elettrica. Nel processo di utilizzo effettivo vi sarà ancora una 
piccola quantità di elettricità che raggiungerà la rete pubblica. In caso di 
utilizzo di qualsiasi prodotto BLUETTI, il progetto interessato relativo al sistema 
di accumulo di energia dovrà essere segnalato all’ente o all’istituto locale 
preposto. BLUETTI non sarà responsabile dei rischi e delle sanzioni derivanti 
dall’uso dei prodotti BLUETTI mediante un sistema di accumulo di energia che 
non sia stato segnalato o registrato in conformità alle leggi e ai regolamenti 
pertinenti. Per quanto riguarda il sistema di accumulo di energia segnalato, la 
responsabilità di BLUETTI relativamente a tutti gli eventuali danni non potrà 
eccedere il prezzo di acquisto dei prodotti correlati.

25) Utilizzo del prodotto in applicazioni fisse di stoccaggio non residenziali; 
l’installazione all’esterno avviene sia con luce solare diretta che con pioggia.

26) Temperatura massima dell’ambiente in cui si trova la batteria di accumulo 
di energia superiore a 40℃.

27) Batteria di accumulo di energia bagnata dalla pioggia.

28) Batteria di accumulo di energia installata in ambienti interni entro 1 km 
dalla costa oppure in ambienti esterni entro 2 km.

L’esclusione della garanzia come definita nella presente sezione non si applica 
ai danni derivanti da lesioni mortali, corporali o alla salute, ai casi previsti dalle 
disposizioni sulla responsabilità del prodotto, all’occultamento doloso di un 
difetto, ai reclami che rientrano in una garanzia acquisita e ai casi di dolo o 
colpa grave di BLUETTI e dei suoi rappresentanti.

In caso di guasto del prodotto determinato dalle circostanze di cui sopra e dalle 
richieste dell’acquirente per il servizio di manutenzione, BLUETTI può, a sua 
discrezione, fornire il servizio di manutenzione a pagamento.
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13) Danni causati da tensione anomala (come tensione eccessiva, interruzione 
di corrente anomala) o infezione da virus informatico.

14) Danneggiamento dovuto a stoccaggio improprio da parte degli utenti finali. 
Guasti e danni causati da fattori imprevisti o umani o da forza maggiore, come 
tempeste, terremoti, fulmini, inondazioni, lampi, sovrappressione, parassiti, 
incendi, furti e segnali deboli che causano errori di monitoraggio.

15) Informazioni di identificazione (marchio, codice a barre, modello) sul 
prodotto non chiare oppure danneggiate o macchiate deliberatamente e 
presenza di segni indelebili (come la vernice).

16) Danni fisici sulla superficie dell’apparecchiatura che non pregiudicano l’uso 
dell’apparecchiatura.

17) Installazione o utilizzo dei prodotti in luoghi in cui possono verificarsi 
vibrazioni, ad esempio, aerei, navi (compresi yacht), automobili o treni.

18) Guasto della macchina causato dal collegamento ad altre apparecchiature 
di collaudo (come l’alimentazione analogica CC (corrente continua)).

19) Guasti del prodotto non causati dalla qualità del prodotto BLUETTI 
medesimo, inclusi, a titolo esemplificativo, guasti causati dall’uso di parti non 
originali BLUETTI, guasti causati da incompatibilità con software o hardware di 
terzi e così via.

20) Prodotti autorizzati esclusivamente a scopo di valutazione, collaudo, 
formazione o dimostrazione.

21) Mancata copertura della garanzia nei paesi di origine dell’acquirente per i 
prodotti acquistati da fonti non autorizzate da BLUETTI e i prodotti acquistati 
dai canali di vendita esteri.

22) Prodotti utilizzati per alimentare apparecchiature mediche o 
apparecchiature di supporto vitale.

23) I prodotti utilizzati in impianti con controllo delle radiazioni, reattori nucleari 
e in impianti correlati alla sicurezza nucleare o all’uso dell’energia nucleare, 
nonché in impianti che potrebbero avere un contatto diretto con i pazienti. 

24) Se l’acquirente utilizza i prodotti BLUETTI per lo schema di prevenzione 
della controcorrente, dovrà assicurarsi di leggere le istruzioni specifiche dei 
prodotti di prevenzione della controcorrente per comprendere il principio di 
prevenzione della controcorrente. L’acquirente dovrà notare che lo schema 
tecnico attuale del nostro prodotto anti-controcorrente stesso determina che 
all’energia generata dall’inverter non può essere completamente impedito di 

raggiungere la rete elettrica. Nel processo di utilizzo effettivo vi sarà ancora una 
piccola quantità di elettricità che raggiungerà la rete pubblica. In caso di 
utilizzo di qualsiasi prodotto BLUETTI, il progetto interessato relativo al sistema 
di accumulo di energia dovrà essere segnalato all’ente o all’istituto locale 
preposto. BLUETTI non sarà responsabile dei rischi e delle sanzioni derivanti 
dall’uso dei prodotti BLUETTI mediante un sistema di accumulo di energia che 
non sia stato segnalato o registrato in conformità alle leggi e ai regolamenti 
pertinenti. Per quanto riguarda il sistema di accumulo di energia segnalato, la 
responsabilità di BLUETTI relativamente a tutti gli eventuali danni non potrà 
eccedere il prezzo di acquisto dei prodotti correlati.

25) Utilizzo del prodotto in applicazioni fisse di stoccaggio non residenziali; 
l’installazione all’esterno avviene sia con luce solare diretta che con pioggia.

26) Temperatura massima dell’ambiente in cui si trova la batteria di accumulo 
di energia superiore a 40℃.

27) Batteria di accumulo di energia bagnata dalla pioggia.

28) Batteria di accumulo di energia installata in ambienti interni entro 1 km 
dalla costa oppure in ambienti esterni entro 2 km.

L’esclusione della garanzia come definita nella presente sezione non si applica 
ai danni derivanti da lesioni mortali, corporali o alla salute, ai casi previsti dalle 
disposizioni sulla responsabilità del prodotto, all’occultamento doloso di un 
difetto, ai reclami che rientrano in una garanzia acquisita e ai casi di dolo o 
colpa grave di BLUETTI e dei suoi rappresentanti.

In caso di guasto del prodotto determinato dalle circostanze di cui sopra e dalle 
richieste dell’acquirente per il servizio di manutenzione, BLUETTI può, a sua 
discrezione, fornire il servizio di manutenzione a pagamento.
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5. Esclusione della garanzia

5.1 Durante il periodo di validità della garanzia standard BLUETTI sostiene i costi 
dei materiali e logistici relativi alla riparazione di parti o alla sostituzione 
dell’intera macchina per problemi di qualità del prodotto (compresi l’invio di 
macchine/parti sostitutive e il ripristino di macchine/parti difettose). BLUETTI e i 
partner BLUETTI non possono tuttavia essere ritenuti responsabili di eventuali 
perdite dirette o indirette subite dall’acquirente e dovute all’indisponibilità delle 
apparecchiature o all’interruzione dell’attività in genere, a meno che la legge 
non preveda regole più stringenti.

5.2 In nessun caso BLUETTI sarà responsabile di eventuali danni consequenziali, 
incidentali, speciali o punitivi (inclusi, a titolo esemplificativo, danni per mancato 
guadagno, danni all’avviamento o alla reputazione aziendale o danni da ritardi) 
derivanti dal prodotto o dall’uso, installazione, funzionamento o mancato 
funzionamento del prodotto o per qualsiasi difetto o inadempimento della 
garanzia, sia esso basato su contratto, garanzia, negligenza, responsabilità 
oggettiva o qualsiasi altra ipotesi, anche ove espressamente pattuito 
contrattualmente e così via. La responsabilità massima complessiva di BLUETTI 
per i danni all’acquirente derivanti dalla sua responsabilità non potrà eccedere 
l’importo pagato dall’acquirente per l’apparecchiatura. Sono esclusi i danni 
derivanti da lesioni mortali, corporali o alla salute, i casi previsti dalle disposizioni 
sulla responsabilità del prodotto, l’occultamento doloso di un difetto, i reclami 
rientranti in una garanzia acquisita e i casi di dolo o colpa grave di BLUETTI e dei 
suoi rappresentanti.

5.3 Il progetto di accumulo di energia fotovoltaica deve essere segnalato 
all’autorità locale competente. La nostra azienda non sarà responsabile dei 
rischi e delle sanzioni derivanti dall’uso dei nostri prodotti mediante un sistema 
di accumulo di energia che non sia stato segnalato. Per quanto riguarda il 
sistema di accumulo di energia segnalato, la nostra responsabilità non dovrà 
superare l’importo dell’ordine dei prodotti pertinenti.

5.4 BLUETTI non garantisce i dati dell’acquirente archiviati o in altro modo 
associati ai suoi prodotti e l’acquirente è responsabile del backup dei dati 
pertinenti per prevenirne la perdita; restituendo il dispositivo hardware a 
BLUETTI, l’acquirente indica che tutte le informazioni riservate, private o 
personali memorizzate nel dispositivo hardware sono state salvate e sono state 
completamente cancellate dal dispositivo hardware e autorizza BLUETTI a 
eseguire riparazioni presso il centro riparazioni. L’acquirente sarà l’unico 
responsabile della cancellazione delle suddette informazioni prima della 
consegna di tale apparecchiatura hardware a BLUETTI e dovrà difendere e 
manlevare BLUETTI da ogni reclamo, costo, sanzione, multa, perdita, 
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responsabilità, obbligo e giudizio imposto da un’agenzia governativa o da 
terzi a seguito del mancato rispetto delle leggi e dei regolamenti 
applicabili relativamente al trasferimento e all’eliminazione delle suddette 
informazioni.

5.5 Le condizioni che seguono possono causare la mancata disponibilità 
dei servizi BLUETTI come richiesto.

1) Impossibilità di eseguire il servizio per interruzione dell’alimentazione.

2) Circostanze impreviste determinate da cause di forza maggiore (ad 
esempio terremoto, tempesta di neve, uragano, inondazione, incendio, 
ecc.).

3) Deterioramento delle condizioni di servizio causato da problemi sociali 
(ad esempio disordini, scioperi, regolamenti governativi e così via).

5.6 Stante la necessità di fornire servizi di garanzia per gli acquirenti, se 
l’acquirente richiede a BLUETTI di erogare tali servizi significa che consente 
a BLUETTI di accedere alle informazioni relative a guasti, rilevamento, 
posizionamento e debug durante la fornitura dei servizi e di raccogliere e 
trattare tali informazioni. BLUETTI, con il consenso dell’acquirente, 
accederà alle informazioni pertinenti in conformità ai requisiti 
dell’acquirente e le tratterà e tali informazioni verranno utilizzate 
esclusivamente per fornire servizi di garanzia. Poiché l’acquirente è il 
titolare del trattamento di tali informazioni, BLUETTI non può confermare 
se tali informazioni contengano informazioni riservate o dati personali 
dell’acquirente. L’acquirente garantisce di aver ottenuto o conservato tutti i 
consensi, le licenze e le autorizzazioni necessari (“Consensi”) in conformità 
ai requisiti legali applicabili a BLUETTI per la fornitura di tale servizio, in 
modo che BLUETTI non violi i requisiti legali applicabili, l’informativa sulla 
privacy dell’acquirente o un accordo tra l’acquirente e l’utente. BLUETTI 
adotterà misure ragionevoli per garantire la sicurezza di tali informazioni 
dell’acquirente, ma non sarà responsabile dei danni diretti o indiretti 
derivanti dall’acquisizione e dal trattamento di tali informazioni nel 
processo di fornitura dei servizi. Qualora terzi propongano reclami nei 
confronti di BLUETTI in seguito alla violazione degli obblighi di riservatezza 
o di protezione dei dati, l’acquirente indennizzerà e manleverà BLUETTI da 
tali reclami.

5.7 Tutti i servizi di supporto di cui sopra sono disponibili solo per le 
apparecchiature prodotte da BLUETTI e i termini e le condizioni non si 
applicano alle apparecchiature al di fuori dell’ambito del presente accordo.
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6. Regole per i prodotti fuori garanzia

Per problemi relativi ai prodotti non coperti dalla garanzia standard, se i clienti 
desiderano che BLUETTI fornisca servizi di riparazione o altre soluzioni correlate, 
BLUETTI addebiterà i costi di assistenza in loco, i costi dei materiali e della 
logistica, e così via, a seconda dei casi, compreso, a titolo esemplificativo, quanto 
segue.

1) Costo del servizio in loco: spese di viaggio e manodopera dei tecnici 
dell’assistenza, inclusi i costi di riparazione, manutenzione, installazione 
(hardware o software) e messa in servizio della macchina.

2) Costi dei materiali: il costo delle parti di ricambio (compresi i costi di 
trasporto e amministrazione).

3) Costi logistici: comprensivi dei costi di trasporto dall’acquirente a BLUETTI 
e dei costi dei materiali/delle macchine riparate da BLUETTI all’acquirente. 

7. Informazioni di contatto

Qualora l’acquirente abbia domande o desideri presentare un reclamo, deve 
innanzitutto rivolgersi a “BLUETTI”, utilizzando le seguenti informazioni di 
contatto.

E-mail: sale-eu@bluettipower.com

Dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 17:00 (CEST) 

Società: POWEROAK GmbH

Numero organizzazione: HRB261852

Indirizzo: Lise-Meitner-Strasse 14, 28816 Stuhr, Germany

8. Legge applicabile

La presente garanzia è regolata dalle leggi del paese, dello stato o della 
giurisdizione in cui si trova l’acquirente e in cui il prodotto è destinato a essere 
consegnato. BLUETTI non è responsabile di eventi e/o reclami basati su eventi 
che si verificano in paesi che non siano quelli elencati nel presente accordo. In 
caso di azione giudiziaria, BLUETTI (e non il partner BLUETTI) è responsabile 
dell’invio o della ricezione dei documenti per la causa.
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9. Varie

9.1 Per quanto riguarda eventuali controversie tecniche di fatto relative a reclami 
avanzati dall’acquirente ai sensi della presente garanzia limitata, per la 
determinazione l’acquirente accetta di sottoporsi insieme a BLUETTI a 
un’organizzazione di collaudo attendibile, come TÜV SUD, TÜV Rheinland, UL, 
Intertek, CQC o CGC, o a qualsiasi altro ente di collaudo di terze parti neutrale 
(perito), accettato da entrambi.

Il compenso del perito, comprensivo di eventuali costi di spedizione dei prodotti 
al perito per il collaudo, è a carico dell’acquirente, se:

1) l’acquirente non ritira il reclamo dell’acquirente originario entro 14 giorni 
dalla comunicazione da parte di BLUETTI all’acquirente originario della 
propria intenzione di sottoporre la controversia al perito e 

2) il perito si pronuncia a favore di BLUETTI.

In tutti gli altri casi BLUETTI sosterrà tali costi.

9.2 In relazione alla portata aggregata di energia di singole batterie di cui alla 
sezione 1.2. 

9.3 Gli impianti di collaudo di terzi dovrebbero misurare e calcolare utilizzando i 
metodi di collaudo e i valori elencati nella sezione 1.2.

9.4 Qualora una qualsiasi condizione del presente contratto sia ritenuta non 
valida o non applicabile ai sensi di un qualsiasi statuto, regolamento, ordinanza, 
ordine esecutivo o di altra norma giuridica, le restanti disposizioni della presente 
garanzia limitata rimarranno in vigore ed efficaci. Le parti negozieranno in 
buona fede al fine di sostituire le disposizioni non valide con disposizioni valide 
che si avvicinino il più possibile allo scopo economico delle disposizioni non 
valide.

9.5 Il contratto singolo tra l’acquirente e BLUETTI, unitamente ad allegati, 
documenti, supplementi, e il presente accordo costituiranno l’intero accordo tra 
le parti in relazione a quanto ivi contenuto (ossia la garanzia) e avranno 
prevalenza su ogni precedente accordo orale o scritto.

JUST POWER ON12



P
/N

:17
.17

.0
30

3.
0

50
9-

0
1A

1

10. Appendice 1

La data di fabbricazione di un prodotto può essere rilevata dal numero di serie 
riportato sull’etichetta del prodotto, come mostrato nella figura che segue. Il 
numero di serie del sistema di accumulo di energia EP600 per la data di 
produzione è definito come descritto di seguito.

Nel diagramma di esempio sottostante il “22” sottolineato indica che l’anno di 
produzione è il 2022 e “18” indica la 18a settimana di produzione.

Regola del numero di serie: 19 caratteri

050531    L001    2218   00001

5 cifre, numero di serie

4 cifre, data di produzione

L+3 cifre, il codice del modello del prodotto

6 cifre, numero dell’ordine di produzione




