
利用規約 

ご利用規約 

第 1章 総則 

第 1条（目的） 

「Mew contact 利用規約」（以下「本規約」といいます）は、フリュー株式会社（以下「当

社」といいます）が提供するカラーコンタクトのインターネット通信販売サービス「Mew 

contact」（以下「本サービス」といい、本サービス用のウェブサイトを以下「当サイト」と

いいます）をご利用頂くにあたり必要となる事項を定めることを目的としています。当社が

定める手続きに従い、会員となる当事者は、すべて本規約に同意したものとみなされます。

会員は、本規約の内容を熟読し、よく理解した上で申し込むものとします。なお、本サービ

スは日本国内のみを対象としたサービスであり、日本国外（配送先が海外である場合を含み

ます）からの本サービスの利用は出来ません。 

第 2章 会員 

第 2条（定義） 

1. 「会員」とは、当社が定める手続に従い、会員登録を行った個人をいいます。 

2. 「会員情報」とは、会員が当社に開示した会員の属性に関する情報および会員の取引に

関する履歴等の情報をいいます。 

3. 「外部アカウント」とは、会員が本サービスの登録時および利用時に使用する外部サー

ビスにおける自己のアカウント（LINE アカウント等）を指します。 

4. 「知的財産権」とは、著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権その他の知的財産権

（それらの権利を取得し、またはそれらの権利につき登録等を出願する権利を含みます）を

意味します。 

5. 「投稿データ」とは、会員が本サービスを利用して投稿その他送信するコンテンツ（文

章、画像、動画その他のデータを含みますがこれらに限りません。）を意味します。 

6. 「本規約」とは、「Mew contact 利用規約」のことを指し、すべての会員に適用され、登

録手続時および登録後にお守りいただく規約です。 

7. 「本商品」とは、本サービスを利用して購入する商品、サービス等をいいます。 

第 3条 (登録) 

1. 会員資格 

本商品の購入には会員登録が必要です。本規約に同意の上、所定の会員登録をされたお客様

は、所定の登録手続完了後に会員としての資格を有します。会員登録手続は、会員となるご

本人が行ってください。代理による登録は一切認められません。なお、過去に会員資格が取

り消された方やその他当社が相応しくないと判断（当社の完全に自由な裁量による判断と

します。以下、本規約において、当社が判断する旨の箇所において同様です）した方からの

会員申込はお断りする場合があります。 

2. 会員情報の入力 



会員登録手続の際には、入力上の注意をよく読み、所定の入力フォームに必要事項を正確に

入力してください。会員情報の登録において、特殊記号・旧漢字・ローマ数字などはご使用

になれません。これらの文字が登録された場合は当社にて変更致します。 

3. パスワードの管理 

(1)パスワードはお客様本人のみが利用できるものとし、第三者に譲渡・貸与できないもの

とします。 

(2)パスワードは、他人に知られることがないよう定期的に変更する等、会員本人が責任を

もって管理してください。 

(3)パスワードを用いて当社に対して行われた意思表示は、会員本人の意思表示とみなし、

そのために生じる支払等はすべて会員の責任となります。 

(4)会員は、パスワードが第三者に漏洩し、または第三者によりパスワードが不正使用され

ていることが判明した場合に、直ちに当社にその旨を連絡するとともに、当社からの指示が

ある場合にはこれに従うものとします。 

(5) パスワードの管理不十分、第三者による使用等により、会員が被る損害については、会

員の故意または過失の有無に関わらず、当社は一切責任を負いません。また、当社は、会員

の会員登録の申込、承諾を証する証書について、会員のために保管することは致しませんの

で、会員の責任の下でこれらを保管するものとします。 

第 4条 (変更) 

1. 会員は、氏名、住所など当社に届け出た事項に変更があった場合には、速やかに当社に

連絡するものとします。 

2. 変更登録がなされなかった場合は、当社は変更登録前の情報に基づいて取り扱うことと

し、これに基づく当社の行為について、会員は一切異議を述べないものとします。また、変

更登録がなされた場合でも、変更登録前にすでに手続がなされた取引は、変更登録前の情報

に基づいて行われるものとします。 

第 5条 (退会) 

1．会員が退会を希望する場合には、会員本人が退会手続を行う必要があります。所定の退

会手続の終了後に、退会となります。 

2．1 年以上本商品の購入がない場合には、当社の裁量により会員の退会手続きを行うこと

ができるものとします。 

第 6条 (会員資格の喪失および賠償義務) 

1. 会員が、会員資格取得申込その他当社へ提供した情報に虚偽の申告が含まれるとき、通

信販売による代金支払債務を怠ったとき、その他当社が会員として不適当と認める事由が

あるとき、当社は、当該会員の会員資格を取り消すことができることとします。 

2. 会員が、以下の各号に定める行為をしたときは、事前に通知すること無く、直ちに会員

資格を取り消すことができるものとします。なお、本項の規定は、当社から会員への損害賠

償の請求を妨げるものではありません。 



(1)会員番号、パスワードを不正に使用すること 

(2)当ホームページにアクセスして情報を改ざんしたり、当ホームページに有害なコンピュ

ータープログラムを送信したりするなど、手段のいかんに関わらず、当社の営業を妨害する

こと 

(3)当社が扱う商品の知的財産権を侵害する行為をすること 

(4)過去に本規約の違反等により会員資格が抹消されていることが判明した場合 

(5)会員情報による会員への連絡がとれなくなった場合 

(6)本規約に定める禁止事項に該当する行為を行った場合 

(7)本規約に反する行為をすること 

(8)その他当社が必要であると判断した場合 

第 7条 (会員情報の取扱い) 

1．会員情報につきましては、当社の「サービスプライバシーポリシー」に従い、当社が管

理します。会員は、会員情報を、会員へのサービス提供、サービス内容の向上、サービスの

利用促進、およびサービスの健全かつ円滑な運営の確保を図る目的等当該ポリシー記載の

利用目的のために、当社が利用することに同意します。 

2．会員は、当社が当社の保有する会員の個人情報を、当該第三者が保有する会員の個人情

報その他の会員に関する情報と紐づける方法により、当社の商品・サービスの広告、マーケ

ティング活動等を行うために第三者に提供することがあることに同意します。 

3. 当社は、会員が希望する場合には、会員に対して、メールマガジンその他の方法による

情報提供(広告を含みます)を行うことができるものとします。会員が情報提供を希望しない

場合は、当社所定の方法に従い、その旨を通知して頂ければ、情報提供を停止します。ただ

し、本サービス運営に必要な情報提供につきましては、会員の希望により停止をすることは

できません。 

第 8条(本商品の購入) 

1. 会員は、本商品の購入を希望する場合、当社が別途定める手続に従って購入の申込み（以

下、「注文」といいます）を行うものとします。 

2．本商品の注文後、当社から会員に対して注文を承諾する旨の通知がなされます。なお、

本商品の売買契約は、当該通知を当社が発信した時点で成立します。 

3. 本商品の在庫数量等その他の事由によっては、会員が希望する本商品の注文の承諾がで

きない場合があります。 

4. 購入個数を制限して販売している本商品について、会員はその数量内に限り注文するこ

とができます。 

5. 当社は、会員が本商品を注文する合計金額に上限を設ける場合があります。 

第 9条（支払） 

1. 会員は、本商品の購入手続の過程で、代金の支払方法を選択します。 

2. 会員は、別途当社が指定するいずれかの支払方法を選択することができます。ただし、
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一部の本商品に関しては支払方法を限定する場合があります。 

3. 支払代金は、本商品の代金、消費税（非課税商品を除きます）および配送料（当サイト

にて会員が負担する旨を定める場合）の合計金額となります。代金決済にかかる手数料は、

別途定めない限り、原則として会員が負担します。 

4. 会員が購入した本商品の所有権は、当該本商品の引き渡し時または当該本商品にかかる

決済が完了した時のいずれが遅いときに会員に移転します。 

5.会員は、本規約の定めのほか、会員の選択したクレジット会社、決済代行会社その他の決

済サービス会社の定める約定・支払い手続き方法に従うものとします。 

6. クレジットカード・決済アカウント等は、注文を行う会員本人名義のものであり、かつ

利用時に有効なものに限り使用することができます。 

7. 当社は、会員による注文の際に、会員のクレジットカードについて、クレジットカード

会社に承認を求めます。なお、承認が得られない場合は当該クレジットカードでの支払いが

できません。 

8. 会員と当社との間の売買契約がなんらかの理由により解除され、代金の返金が必要な場

合、当社は会員に対して直接返金を行わず、クレジットカード会社その他の決済サービス会

社を通じて返金することができるものとします。 

第 10 条(売買契約の解除) 

1. 当社は、本規約に別途定める場合のほか、会員が以下の事項に該当する場合、会員と当

社の間に成立した売買契約をなんらの催告を要することなく解除することができます。 

(1)本規約に違反した場合・なんらかの理由により、会員資格の利用停止または抹消がなさ

れた場合 

(2)本商品の購入数に上限が設けられている場合において、複数の会員資格を用いる等の方

法で、上限以上の注文を行う等の行為が発覚した場合 

(3)配送した本商品が、会員の長期不在等により、当社に返送された場合・登録された個人

情報に虚偽の事実が認められた場合（注文時に配送先と指定した住所の居住者に、何らの同

意を得ずに注文した場合含む）・転売、再販売または営利の目的の恐れがある注文をした場

合 

(4)未成年者が法定代理人（親権者等）の同意を得ずに注文した場合 

(5)本規約に定める禁止事項に該当する行為を行った、またはその恐れがあると当社が判断

する場合 

(6)過去の本サービスの利用において、上記に該当する行為が認められた場合 

2. 前項の場合で、当社になんらかの損害が生じた場合、当社は会員に対して損害賠償請求

を行うことができます。 

3. 当社は、以下の売買契約については、会員に通知することによって、なんらの責を負う

ことなく解除することができます。 

(1)長期入荷未定または生産終了の本商品に関する売買契約 



(2)当サイトに表示された価格が市場相場等に比較して誤っていることが明らかな本商品に

関する売買契約 

(3)発売中止、または在庫不足により調達ができない本商品に関する売買契約 

(4)天災地変、暴動、疫病の流行、内外法令の制定・改廃等の当社の責に帰することのでき

ない事由またはそれらに起因した事由、その他、やむをえない事由によって引渡しが不可能

な本商品に関する売買契約 

4. 会員は、原則として一旦成立した売買契約を途中で解除することができません。ただし、

当サイト上で可能な旨が表記されている場合はこの限りではありません。 

第 11 条(注文商品の配送および配達日) 

1.当社は、会員が登録した配送先へ、当社指定の配送業者による宅配便を利用して本商品の

配送および引渡を行うものとします。 

2.本商品の配送日に関しては、指定することができません。発送後の配送日の調整に関して

は会員と配送業社との間で直接やりとりするものとします。 

3. 発売予定日および入荷予定日の異なる本商品を同時に注文・決済した場合、最も遅い発

売予定日または入荷予定日の本商品に合わせて商品を出荷します。 

4. 前項の場合で、発売予定日または入荷予定日が変更された場合には、新たに設定された

発売予定日または入荷予定日の最も遅い商品に合わせて本商品を出荷します。 

5. 会員が、同時に注文した本商品を分割配送することを希望する場合、一旦成立した売買

契約の解除の手続を行い、再度注文の手続において、本商品を分けて注文する必要がありま

す。なお、再度の注文に対して、本商品の在庫は保証されず、その他これにともなって会員

に損害が発生した場合であっても、当社は一切の責任を負いません。また、本項の定めは、

一旦成立した売買契約を会員から解除できる場合にのみ実施することができます。 

6. 一配送につき一配送料とします。一回の注文で複数の本商品を注文した場合でも一回の

配送となり、一回の注文が複数の荷物として分かれた場合は、配送ごとに配送料がかかりま

す。また、一回の注文は当社が会員に付与する注文ナンバーで管理します。なお、注文ナン

バーが分かれている場合には別注文とみなします。 

7. 配送料の変更が必要になった場合は、当サイト上で変更の通知を行います。 

8. 天災地変、事故等の当社の責めに帰することのできない事情またはそれらに起因した事

情、その他の事情により、規定期日内に本商品を配送できない場合があります。当社は、そ

の理由のいかんを問わず、配送の遅れにより会員に生じた損害について、一切の責任を負い

ません。 

9. 商品等の梱包方法については、当社が任意に定めるものとし、会員は、本商品の梱包方

法の指定等をすることはできません。 

第 12 条(本商品の返品・交換) 

1. 配送中の破損、汚損、商品配送間違い、その他当社が別途認める場合以外は、原則とし

て会員の都合による返品・交換に応じることはできません。 



2. 配送された本商品が不良品の場合で、会員が良品との交換を希望する場合、本商品の到

着日より７日以内に、当社が指定する連絡先まで問い合わせをし、当社が指定する返送先に

不良品を送付する必要があります。 

3. 当社は、前項にて返送された本商品の確認後、会員に交換品を配送するものとします。

なお、在庫不足等により本商品の交換ができない場合、購入代金を返還等の方法で対応する

ものとします。 

4. 商品等の外箱、カバー等における軽微な擦れ、傷等、ならびに本商品における配送用段

ボール、梱包材の破損、汚損等に関しては、当社が別途認める場合を除き、本条における返

品・交換の理由にあたらないものとします。 

第 13 条（お客様対応） 

1. 当サイトに関する対応窓口は、別途当サイトに表示するものとします。 

2. 当サイトの対応窓口では、電子メールおよび電話による対応のみを行うものとし、会員

による訪問、または当社による訪問の対応は行いません。 

3. 当社は、会員と当社の間における電子メールの履歴、通話、その他の内容を、お客様対

応の目的で、記録および保存することができるものとします。 

第 14 条 (禁止事項) 

本サービスの利用に際して、会員が次の各号の行為を行うことを禁止します。 

(1)法令または本規約、本サービスご利用上のご注意、本サービスでのお買い物上のご注意

その他の本規約等に違反すること 

(2)当社、およびその他の第三者の権利、利益、名誉等を損ねること 

(3)青少年の心身に悪影響を及ぼす恐れがある行為、その他公序良俗に反する行為を行うこ

と 

(4)他の利用者その他の第三者に迷惑となる行為や不快感を抱かせる行為を行うこと 

(5)虚偽の情報を入力すること 

(6)有害なコンピュータープログラム、メール等を送信または書き込むこと 

(7)当社のサーバーその他のコンピューターに不正にアクセスすること 

(8)パスワードを第三者に貸与・譲渡すること、または第三者と共用すること 

(9)クレジットカードの不正使用、第三者または架空の個人情報で本サービスを利用するこ

と 

(10) 売買契約の解除(キャンセル)を繰り返す、同一内容の問い合わせを繰り返す、虚偽と

思しき申告で商品の交換を希望する等、当社の業務を妨害すること 

(11)後払いの場合の代金支払について、支払いを遅延もしくは懈怠すること 

(12)当社の知的財産権、財産等の権利を侵害する行為、または侵害する恐れのあること 

(13)当社または第三者の名誉・信用を毀損または不当に差別もしくは誹謗中傷すること 

(14)第三者の個人情報を事前の許諾なく開示すること 

(15)当社または第三者に経済的損害を与えること 



(16)当社または第三者に対して脅迫すること 

(17)自殺、自傷行為、覚せい剤、麻薬等の薬物乱用を美化・誘発・助長する恐れのある言葉、

その他の表現を投稿すること 

(18)暴力的、グロテスクな写真、およびその他一般人が不快に感じる画像、言葉などを投稿

すること 

(19)不健全な出会いや、異性との出会いを希望、または誘導することが主目的であると当社

が判断する一切のこと 

(20)売春・買春等を助長すること 

(21)わいせつ、児童ポルノ等、品性を欠く内容と当社が判断する投稿をすること 

(22)アダルト・性風俗産業関連サービス等を美化・誘発・助長する恐れのある言葉、その他

の表現を投稿すること 

(23)ねずみ講、チェーンメール、ネットワークビジネス、リードメール等第三者を勧誘する

内容の情報の投稿、送信をすること 

(24)他人の名義を騙ること 

(25)会員が正当に保有しない情報を投稿すること 

(26)宗教勧誘行為、選挙運動、および公職選挙法に抵触すること 

(27)民族的・人種的差別につながる投稿をすること 

(28)その他当社が不適切と判断すること 

第 15 条（権利帰属） 

1. 当サイトおよび本サービスに関する知的財産権はすべて当社または当社にライセンスを

許諾している者に帰属しており、本規約に基づく本サービスの利用許諾は、本サービスに関

する当社または当社にライセンスを許諾している者の知的財産権の使用許諾を意味するも

のではありません。 

2. 会員は、投稿データについて、自らが投稿その他送信することについての適法な権利を

有していること、および投稿データが第三者の権利を侵害していないことについて、当社に

対し表明し、保証するものとします。 

3. 会員は、投稿データについて、当社に対し、全世界的、非独占的、無償、サブライセンス

可能かつ譲渡可能な使用、複製、配布、派生著作物の作成、表示および実行に関するライセ

ンスを付与します。 

4. 会員は、当社および当社から権利を承継しまたは許諾された者に対して著作者人格権を

行使しないことに同意するものとします。 

第 16 条（未成年による利用） 

1. 会員が未成年者の場合、本サービスを利用するために法定代理人の同意が必要となりま

す。 

2. 未成年者の会員が本サービスを利用した場合、本サービスの利用について法定代理人の

同意を得ていることを当社に対して保証したものとみなします。 



3. 未成年者の会員の法定代理人は、会員の本サービス利用状況に責任を負うものとします。 

4.法定代理人の同意があった場合でも 13 歳未満のお客様の本サービスの利用及び本商品の

購入は出来ません。 

 

第 3章 インターネット利用に関する注意事項 

第 17 条（SSL/TLS技術の使用） 

当社は、会員情報の保護のため、暗号化技術として SSL/TLSを使用します。 ただし、その

安全性は当社によって保証されるものではなく、会員は、インターネットを介した個人情報

の送信行為等が、現在の情報技術では情報漏洩等の危険性を排除できないことを認識し、自

己の責任の下にこれを行うものとします。万一当社の過失無くデータ漏洩等の事故が起こ

った場合には、当社は一切の責任を負わないものとします。 

第 18 条(第三者のウェブサイトとのリンク) 

当サイトからリンクを貼っている、もしくは当サイトへリンクを貼っている第三者のウェ

ブサイトの内容は、それぞれ各ウェブサイトの責任で管理されるものであり、当社はなんら

の責任を負いません。 

第 4章 一般条項 

第 19 条 (サービスの中断・停止等) 

当社は、本サービスの稼動状態を良好に保つために、次の各号の一に該当する場合、予告な

しに、本サービスの提供すべてあるいは一部を停止することがあります。本条により会員に

損害、損失、不利益等が生じた場合においても、当社はその賠償責任を負いません。 

(1)システムの定期保守および緊急保守のために必要な場合 

(2)システムに負荷が集中した場合 

(3)火災、停電、第三者による妨害行為などによりシステムの運用が困難になった場合 

(4)その他、止むを得ずシステムの停止が必要と当社が判断した場合 

第 2０条 (サービスの変更・廃止) 

当社は、その判断によりサービスの全部または一部を事前の通知なく、適宜変更・廃止でき

るものとします。 

第 2１条 (免責) 

1. 当社は、本規約に別段の定めがある場合を除き、本サービスに関連して会員に生じた一

切の損害、損失、不利益等について、いかなる責任をも負いません。 

2. 当社は、本サービスの利用を通じて本会員が得た情報の正確性、合法性、有用性、安全

性、完成度または会員が意図する利用目的への適合性等に関し、いかなる責任をも負いませ

ん。 

3. 当サイトに掲載されている商品情報については、実際の商品と異なる場合があることを

会員は予め承諾するものとします。 

4. 当社は、当社が別途定める場合を除き、当サイトで販売されている本商品の品質、性能、



購入者の満足等につき、一切の保証をしません。 

5. 当社は、会員と他の会員または第三者の間で生じた紛争について一切関知せず、会員は、

自らの費用と責任で当該紛争を解決するものとします。 

6. 当サイトに掲載されている情報、画像およびリンク等を利用することにより、会員の機

器等に障害が発生し、またはウイルスに感染し、これにより損害が発生した場合においても、

当社は、その責任を負いません。 

7. 本規約の条項の一部が、法令上無効であるとされた場合であっても、かかる無効とされ

た条項以外の本規約の各規定は、引き続き有効なものとして、当社および会員に適用される

ものとします。 

8. 当社は、当社のウェブページ・サーバー・ドメインなどから送られるメール・コンテン

ツに、コンピューター・ウィルスなどの有害なものが含まれていないことを保証いたしませ

ん。 

9. 会員が本規約等に違反したことによって生じた損害についても、当社は一切責任を負い

ません。 

10.本規約が消費者契約法(平成 12年法律第 61 号)第 2 条第 3項の消費者契約に該当する場

合には、本規約のうち、当社の損害賠償責任を完全に免責する規定は適用しないものとしま

す。この場合において、本サービスの利用に関し会員に損害が発生し、当社が損害賠償責任

を負う場合でも、当社に故意または重大な過失がある場合を除き、当社の賠償責任の範囲は、

会員に生じた現実かつ直接の通常損害に限られるものとし、当社の予見の有無に関わらず、

特別の事情から生じた損害、逸失利益、間接損害、その他の損害については責任を負わない

ものとします。 

第 22 条 (本規約の改定) 

1. 当社は、本規約を任意に改定できるものとし、また、当社において任意に本規約を補充

する規約(以下「補充規約」といいます)を定めることができます。本規約を変更または補充

規定を制定する（以下「変更等」といいます）場合、効力発生日の 2週間以上前に当社所定

のサイトに掲示、その他の適切な方法により周知し、または会員に通知するものとし、法令

上会員の同意が必要となるような内容の変更の場合には、当社所定の方法で会員の同意を

得るものとします。なお、当該変更による会員の不利益の程度が軽微であると当社が合理的

な理由に基づいて判断した場合、その期間を短縮することができるものとします。 

2. 当社が、当サイト上に、追加規定、ガイドライン、各種取り決め、通知等（以下「個別規

定」といいます）を掲載した場合、個別規定は本規約の一部を構成します。なお、本規約と

個別規定の定めが異なる場合は、個別規定を優先します。 

第 23 条 (地位の譲渡等) 

1. 会員は、自らの会員としての権利を第三者に貸与、販売、譲渡（第三者への名義変更を

含みます）等してはならず、質権の設定その他の担保に供してはなりません。 

2. 当社は、本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い利用



契約上の地位、本規約に基づく権利および義務ならびに会員情報を当該事業譲渡の譲受人

に譲渡することができるものとし、会員は、かかる譲渡につき、本条においてあらかじめ同

意したものとします。なお、本条に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社

分割その他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

第 24 条 (準拠法、管轄裁判所) 

1. 本規約の適用および解釈に関しては、日本法が適用されます。 

2. 本規約に関して紛争が生じた場合、当社本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専

属的合意管轄裁判所とします。 

第 5章 特約条項 

第 25 条（特約事項①：クーポン） 

1. 本サービスでは、当社が発行するクーポンが利用できます。クーポンの種類、付与、利

用条件、利用期限、利用方法などについては、別途当サイトのご利用ガイドにて定める方法

によるものとします。 

2. 会員は、自己が保有するクーポンを他の会員との間で、共有、合算、贈与、賃貸、質入れ

および譲渡することはできないものとします。 

3. 会員が 1 人で複数の会員登録をした場合にも、異なる会員情報に付与されたクーポンを

合算することはできないものとします。 

す。 

第 26 条(特約事項②：ポイント) 

1. 本サービスでは、当社が発行するポイントが利用できます。ポイントの付与、利用条件、

利用期限、利用方法などについては、別途当サイトのご利用ガイドにて定める方法によるも

のとします。なお、特段の定めがない限り、ポイントの有効期限は発行から 1 年間としま

す。 

2. 会員は、自己が保有するポイントを他の会員との間で、共有、合算、贈与、賃貸、質入れ

および譲渡することはできないものとします。 

3. 会員が 1 人で複数の会員登録をした場合にも、異なる会員情報に付与されたポイントを

合算することはできないものとします。 

 

第 27 条(特約事項③：情報の送信) 

当社は、サービスプライバシーポリシーの定めにかかわらず、以下に記載する海外の送信先

に対して、会員の個人情報（ウェブサイトや広告の閲覧履歴（クリック履歴を含む）、会員

情報（ハッシュ化したものを含む）、商品購入履歴及びサービス利用履歴、OS・端末情報、

Cookie ID・広告識別子・IPアドレスその他のオンライン識別子等当社内でお客様の個人情

報と紐づいて保管している会員に関連する情報を含む）を外部送信（情報分析・広告・マー

ケティングのため、以下に記載する会社から会員の個人関連情報を取得し、当社で会員の個

人情報と紐づけることを含む）することに会員は同意します。送信先の利用目的その他送信



先による個人情報の取扱いについては、送信先のプライバシーポリシーをご覧ください。送

信先は、概ね個人情報の取扱いについて日本の個人情報取扱事業者に求められる措置と同

水準の措置を講じているものと判断しております（当社と送信先間での契約締結、確認等を

含む）。また、代金決済代行会社、代金決済代行会社の指定するものまたは金融機関から、

直接または委託業者を通じて個人情報の開示要請（詐欺の検出含む）があり、かつ開示が必

要であると当社が判断した場合には会員の個人情報を開示する場合があります。なお、これ

には、クレジットカードによる代金決済を行う場合に、クレジットカードの有効性を確認す

るため、当社、クレジットカード会社、金融機関、委託業者の間で個人情報の開示を行う場

合も含まれます。 

＜送信先＞ 

【本サービスの提供（取引処理、決済、配送、連絡、問い合わせ対応含む。）、サイトの利便

性の向上や機能等の改善、情報分析、マーケティングのため（下記送信先によるこれらの目

的のための利用を含む）】 

①Shopify Commerce Singapore Pte. Ltd.（https://www.shopify.com/jp/legal/privacy）シン

ガポール 

②Stripe Payments Europe, Limited（https://stripe.com/privacy）アイルランド 

 

【情報分析・広告・マーケティングのため】 

①Google LLC（https://policies.google.com/privacy?hl=ja）米国カリフォルニア州 

②Meta Platforms, Inc.（https://www.facebook.com/privacy/policy）米国カリフォルニア州 

 

＜送信先の所在国の個人情報保護制度＞ 

個 人 情 報 保 護 委 員 会 の 公 表 資 料

（https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku）をご確認ください。 

3.会員の個人情報及び個人関連情報の情報分析・広告のための外部送信先（情報収集モジュ

ール一覧）はこちらをご確認ください。 

 

第 28 条(特約事項④：レビュー投稿) 

1. 本サービスのレビュー機能（画像を含み、以下「レビュー」と総称します）を使用した

本商品のレビューの投稿について、会員自らの責任において行うものとし、レビュー及び投

稿データについて、当社は一切責任を負わないものとします。万一、本サービスにより発生、

もしくは誘発された被害や損害、会員間のトラブル等が発生した場合においても当社は一

切の責任を負いません。 

2. レビューへの投稿データについて、第 14条の禁止事項または以下の項目の何れかに該当

すると当社が判断した場合、削除または一部変更をさせていただく場合があります。 

(1)投稿データが本商品と無関係の場合 



(2)ニックネーム等の投稿名をメッセージ代わりにして使用していると判断した場合、その

他投稿名等として不適切と当社が判断した場合 

(3)同じような内容を頻繁に投稿されている場合 

(4)当社の承諾を得ることなく当社が権利を有する画像やテキストを利用する行為 

3. 当社の判断において会員の投稿を制限する場合があります。 

4. 当社が会員のレビューを削除した場合においても、当該削除の理由については開示しま

せん。 

5. 法令等により定めがある場合を除き、当社はレビューの削除依頼には応じません。 

6.レビューについては、英国の Judge.me Ltd（。以下「Judge.me」といいます）の提供する

レビュー機能を使用しており、会員の個人情報は、Judge.me が、当社に代わって処理しま

す。（Judge.me のプライバシーポリシー https://judge.me/privacy） 

以上 

 

2013 年 11月 6 日 制定 

2015 年 10月 1 日 改定 

2017 年 11月 13日 改定 

2018 年 2 月 26 日 改定 

2020 年 3 月 26 日 改定 

2022 年 3 月 17 日 改定 

2022 年 10月 20日 改定 

2024年 4 月 2日改定 

https://judge.me/privacy

