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Recommandations de sécurité

L'utilisateur est tenu de lire et de bien comprendre les consignes de sécurité fournies. Le non-respect
des informations de sécurité et des consignes contenues dans ce manuel et imprimées sur le dispositif,
ainsi que toute action contraire a ces dernieres, peuvent causer une décharge électrique, un incendie
et/ou des blessures graves et endommager le véhicule ou le dispositif Wallbox. Tout dommage résultant
de telles actions n'est pas couvert par la garantie. L'installation du dispositif Wallbox doit étre effectuée
par un électricien qualifié, conformément a la réglementation en vigueur. Les informations contenues
dans le présent Guide de l'utilisateur ne dégagent pas l'utilisateur de son obligation de respecter toutes
les normes et regles ou réglementations locales qui peuvent sappliquer. Le chargeur Wallbox a été
concu, développé et fabriqué pour satisfaire aux exigences, aux dispositions et aux normes de sécurité
conformément aux directives présentées dans la déclaration de conformité.

Mentions légales

Ce document a pour objectif de servir de guide de référence quant au fonctionnement du chargeur. Les
images du produit ne sont présentées qu'a titre d'illustration et peuvent légerement différer du produit
réel. Wallbox se réserve le droit d'apporter des changements aux spécifications du produit, aux processus
s'y rapportant et a la documentation a tout moment, sans aucun préavis.

Consignes de sécurité

o Nutilisez pas le produit en cas de constat de défauts physiques, tels que fissures, bris, corrosion
ou autres dommages. Dans un tel cas, veuillez contacter votre distributeur.

« Seul un spécialiste agréeé ou un employé qualifié est habilité a ouvrir, démonter, réparer, modifier
ou adapter le dispositif Wallbox. Toute modification non autorisée du dispositif Wallbox annule la
garantie offerte par le fabricant.

o |l estinterdit d'effectuer des modifications ou des conversions non autorisées.

o Des précautions particulieres doivent étre observées en cas de port dimplant électronique.
Veuillez contacter le fabricant de votre dispositif médical pour connaitre les effets potentiels peut
avoir que le processus de recharge.

e N'enlevez aucun avertissement figurant sur le dispositif, tel que les symboles de sécurité, les
avertissements, les plagues signalétiques, les plagues d'identification ou les marquages de cable.

» Protégez votre Wallbox contre tout impact qu'il pourrait subir.

» Laborne de recharge ne possede pas d'interrupteur d'alimentation propre. Respectez toujours les
regles et reglementations locales en matiere d'électricité, le cas échéant.

e Leschargeurs Wallbox ne peuvent étre utilisés que danslalimite des parametres de fonctionnement
spécifiés et & une température ambiante comprise entre -25 °C et 40 °C.

« N'utilisez pas votre chargeur Wallbox dans des conditions climatiques défavorables susceptibles
de nuire au véhicule ou au dispositif Wallbox. Evitez d'ouvrir le couvercle sous la pluie.




Recommandations relatives au connecteur

Avant toute utilisation, vérifiez toujours que le cable de charge et les contacts ne sont pas
endommagés ou contaminés.

N'utilisez jamais un cable de charge endommagé, une fiche véhicule endommagée ou une prise
de linfrastructure électrigue endommagée pour procéder a la recharge.

N'utilisez jamais de contacts sales ou mouillés.

Ne branchez le connecteur qu'a la prise du véhicule et a des prises de courant du réseau électrique
protégées contre l'eau, 'humidité et les liquides.

Une fois le processus de recharge arrété, le connecteur du véhicule et la fiche du dispositif
peuvent étre débranchés. N'employez jamais la force pour débrancher le connecteur du véhicule
ou de la prise électrique. Il s'agit d'une opération dangereuse susceptible de causer des blessures
graves, voire la mort.

Le temps nécessaire a la recharge compléte et au déverrouillage peuvent varier selon la borne de
recharge et le véhicule électrique.

Certains véhicules peuvent démarrer avec le cable de charge branché. Pensez bien a le débrancher
avant de prendre la route.

N'utilisez pas le cable de charge avec une rallonge ou un adaptateur.

Si le connecteur émet de la fumée ou commence a fondre, ne touchez en aucun cas le cable de
charge. Si possible, arrétez le processus de recharge. Dans tous les cas, coupez l'alimentation du
dispositif Wallbox.

Tenez le cable de charge hors de portée des enfants.
Faites attention de ne pas marcher sur le connecteur ou le cable.

Le cable ne doit EN AUCUN CAS étre pincé lorsqu'il est branché au véhicule.

Importantes informations concernant ['‘élimination appropriée du produit conformément a
la Directive 2012/19/EU. Lorsqu'il est devenu définitivement inutilisable, le produit ne doit pas
étre éliminé comme un déchet standard. Il doit étre confié a un centre de collecte des déchets
spéciaux faisant l'objet d'un tri sélectif ou a un distributeur qui propose ce service.




Bienvenue dans l'univers Wallbox.

Félicitations pour votre achat du systeme révolutionnaire
de recharge de véhicule électrique a la pointe de la
technologie, concu pour répondre a vos besoins quotidiens.
Ce guide de l'utilisateur vous indigue comment recharger
votre véhicule électrique et vous informe par ailleurs des
fonctionnalités de base qui vous permettront d'interagir
avec le chargeur Wallbox Commander 2.




Familiarisez-vous avec votre Wallbox Commander 2

Avant la premiere utilisation, prenez quelques instants pour examiner de plus pres votre Wallbox

Commander 2.

BOITIER

wallbox

LECTEUR RFID

ECRAN TACTILE
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ECRAN D'ETAT

BARRE DE MENU

VERROUILLAGE

Une fois votre Wallbox Commander 2 prét et sous
tension, vous pourrez l'utiliser via un écran tactile
de 7 pouces ou l'application Wallbox pour appareil
mobile.

Le logiciel est spécialement concu pour controler
et gérer intégralement le processus de charge par
le biais de commandes simples, mais n'oubliez pas
que vous aurez toujours la possibilité de simplement
brancher le dispositif pour effectuer la recharge,
sans autre manipulation.
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Ecran du chargeur

Cette section vous présente l'interface utilisateur du Commander 2.

ECRAN D'ACCUEIL

Cet écran s'affiche au demarrage.
Appuyez a n'importe quel endroit
de I'écran pour utiliser l'interface.

A 4
wallbox

TOUCH TO START

CONNEXION

Lors de votre premier démarrage
du chargeur, lutilisateur par
défaut appelé « Wallbox » se
connectera automatiquement. |l
n'y a pas de code PIN par défaut

WALLBOX pour cet utilisateur. La premiere
R fois  que vous souhaiterez
verrouiller le chargeur, il vous
sera demandé de configurer un
code PIN.

Si le chargeur est verrouillé, vous

® wallbox 08:54 i
devrez saisir le code PIN pour le
déverrouiller.
Wallbox
wallbox@wallbox.com
admin

Filtar G
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Si- plusieurs utilisateurs sont
autorisés a utiliser le chargeur,
I'écran de connexion affichera
tous les utilisateurs autorisés.
Faites défiler sur les cotés
pour et sélectionner
['utilisateur. Utilisez la fonction
Filtre  pour  accélérer la
recherche d'utilisateurs.  Une
fois sélectionné, le code PIN
de l'utilisateur sera demandé.

trouver

MENU DU CHARGEUR

Différents aspects et
fonctionnalités  du  chargeur
peuvent vérifiégs et
configurés dans le menu
Chargeur. Les boutons pour
acceder aux différentes sections
s'affichent apres avoir appuyé
sur le bouton Menu du chargeur
en bas a gauche de I'écran.

étre

Les options suivantes sont

disponibles :

e Tableau de bord (vue par
défaut)

e Statistiques
e Parametres

o Aide




TABLEAU DE BORD @

Cet écran affiche des informations pratiques sur I'état du chargeur. L'état peut étre facilement identifié
grace au code couleur. De plus, I'état du chargeur s'affiche dans la zone Notification apres avoir appuyé

sur le bouton Notification.

< wallbox

13:26 @

ETAT PRET

Le chargeur reste dans [état
Prét lorsgu'il n'est pas connecté
a un véhicule et quiil est prét a
étre utilisé. Ceci est indiqué en
vert.

SELECTEUR D'INTENSITE

LECTURE/PAUSE

VERROUILLER/ @
DEVERROUILLER

S)

ETAT DU CHARGEUR

INFORMATIONS SUR LA
SESSION EN COURS

ETAT CONNECTE

PROGRAMMATIONS

Le chargeur détecte qu'il est connecté a un véhicule. Ceci est indiqué en turquoise. Le chargeur peut

rester dans cet état pour plusieurs raisons.
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@ WAITING FOR CAR DEMAND)

®

En attente d'une demande de
la part du véhicule : correspond
a une période ou le véhicule
n'est pas disponible pour étre
rechargé, mais le chargeur est
prét. Cela peut se produire pour
I'une des raisons suivantes

e La batterie du véhicule est
entierement chargée.

e Phase transitoire entre le
branchement au véhicule
et le démarrage de la
charge.

e Phase transitoire entre la
reprise de la charge et le
démarrage de la charge.




4

s @ Charge suspendue : |'utilisateur
‘ a mis la charge en pause par

le biais de lapplication ou de
I'écran tactile.

Q
i

e @ Charge programmée : Si une
charge est programmée dans
les 12 heures suivantes ou si le
chargement a été arrété parce
gu'un programme est terminé.

WAITING FOR NEXT
SCHEDULE

®

®

ETAT EN CHARGE

Ceci est indiqué en bleu fonceé.

Le processus de charge a commence et le véhicule est en train de se recharger pour le prochain trajet.

o=

o

wallbox

13:46 @




ETAT Erreur

Lorsque le chargeur détecte une erreur systeme ou une panne, I'écran devient rouge et un message de

notification apparait dans la zone de notification.

= wallbox e @ N'essayez pas d'effectger gne
recharge dans cette situation.

Contactez le service Wallbox

pour obtenir de l'aide.

&  CHARGER IM AN
UINCONFIGURED POWER
@ @ SHARING NETWORK

BOUTONS D'ACTION

@ Le bouton Lecture/Pause vous Le bouton Programmations vous permet
permet de suspendre la session d'accéder au menu pour définir les

de charge et de la reprendre. sessions de chargement planifiées.
Le bouton Verrouiller vous permet de Le bouton Info vous permet d'afficher
verrouiller le chargeur. des informations sur la session de

chargement en cours (kW, colt, etc).

PROGRAMMATIONS

Apres avoir appuyé sur le bouton Programmations du tableau de bord, le menu Programmations s'affiche
dans une fenétre contextuelle latérale. Vous pouvez définir jusqu'a 4 programmes de recharge a l'aide de
ce menu. Par exemple, vous pouvez programmer la charge lorsque I'énergie est moins chere.

En cliquant sur le bouton Modifier, vous @
pouvez sélectionner le créneau horaire
durant lequel le programme doit étre
exécuté et les jours qui vous conviennent.
Appuyez sur Accepter pour enregistrer

les modifications.

=0 wallbox 11:42

SELECT DAYS

SELECT TIME

0 : 00 = 13 : 00

@ ( camce. ) (_acceer ) ,\,%)




INFORMATIONS SUR LA SESSION EN COURS

Vous pouvez visualiser les informations mises a jour sur la session de recharge en cours en cliquant sur
le bouton Info. Les informations s'affichent dans une fenétre contextuelle latérale et comprennent le cot
cumulé, I'énergie cumulée et la puissance instantanée.

= wallbox 1345 @ @ S

Current Session

/ Total Cost

(B9)000¢€

T
() 000 kWh

‘\\__/'l Supplied Energy

17\ 000 kW (16 A)

, / Supplied Power

“(
\
\

ECRAN DU CHARGEUR

Des informations sur I'état de connectivité et I'état spécifique du chargeur sont affichées sous forme
dicones en haut a gauche de I'écran. Les icones sont décrites dans la liste ci-dessous.
Icénes Connectivité

LLe chargeur est connecté a un réseau via une connexion Wi-Fi avec un signal tres faible, votre chargeur est tres
susceptible de se déconnecter.

Le chargeur est connecté a un réseau via une connexion Wi-Fi avec un signal faible, votre chargeur est susceptible
de se déconnecter.

Le chargeur est connecté a un réseau via une connexion Wi-Fi avec un bon signal, votre chargeur est peu
susceptible de se déconnecter.

susceptible de se déconnecter.

o
=)
o
=
)
é%\ Le chargeur est connecté a un réseau via une connexion Wi-Fi avec un tres bon signal, votre chargeur est tres peu
(=)
o
a% Le chargeur est connecté & un réseau via un cable Ethernet.

[]U[][] Le chargeur est connecté & Internet via le réseau mobile.

\otre chargeur est connecté a votre téléphone portable.

@ Votre chargeur est synchronisé avec la plateforme en ligne myWallbox.

état

Votre chargeur est configuré pour une charge.




UTILISATEUR ACTUEL

Le nom de l'utilisateur actuellement connecté s'affiche dans une fenétre contextuelle latérale si vous
appuyez sur le bouton Utilisateur en haut a droite de I'écran.

= Seullecode PINdel'utilisateur par
défaut peut étre modifié depuis
I'écran. Pour cela, connectez-
vous en tant qu'utilisateur par

défaut, cliquez sur le bouton
1 6 « Modifier le code PIN » et suivez
WALLBOX les étapes qui seront affichées

wallbox@wallb dans les fenétres contextuelles.

CHANGE PIN

AMPERES

STATISTIQUES

Dans la section Statistiques, vous trouverez un récapitulatif de l'activité de votre chargeur sur une base
quotidienne, mensuelle et annuelle. Pour afficher les informations, vous pouvez choisir parmi différents
indicateurs : co(it total, énergie totale, temps de charge total et nombre de sessions.

L wallbox 13:33

Total Cost

'Z,(f— Daily Monthly Yearly ,f/ é\‘: 20€
h " et

m3 x) e = i)
Time
@ ( SESSIONS BY USER )
\Vous ouvez également
= wallbox 13:33 o pl e galer
visualiser la liste des sessions
< @ m.ro:uzcls) -—- 0?!&5.!2&19) (Q Fikiat )

de recharge par utilisateur et
filtrer par dates en cliquant
e hom 20k “ Walkax sur le bouton « Sessions par
utilisateur ».

Start Duration Enargy Cost Group

Oh 58m 20KWh 4 ‘Wil

h Om 200 5€ ‘Walloe




PARAMETRES

Dans cette section, vous pouvez configurer tous les aspects configurables de votre chargeur
* Informations sur le chargeur

= wallbox 13:20
e Connectivité

: e Multi-utilisateur

CHARGER INFORMATION CONMNECTIVITY OPFTIONS

e Technologie d'amplification
de puissance Power Boost

@ @ @ e Alimentation partagée

MULTI USER POWER BOCST POWER SHARING

INFORMATIONS SUR LE
CHARGEUR

= wallbox 11:43

Dans cette section, vous
pouvez vérifier des informations
spécifiques sur le chargeur,
telles que son numéro de

20007
SERIAL NUMBER

100
SOFTWARE VERSION série, la version du logiciel et le
CHARGER courant maximal disponible par
INFORMATION
a2A phase.
MAXIMUM CURRENT PER PHASE
S - @
CONNECTIVITE
= wallbox 13:29
Trois possibilités sont dispo-
nibles pour fournir un acces
@ Internet au chargeur : Ethernet,
Wi-Fi et 3G/4G (fonction en op-
PROXY ETHERMET . ; . .
tion, nécessite un accessoire).
@
GG WIFI




= wallbox

DHCP MANUAL

)

S) 1

13:30

[l

ETHERNET

4

wallbox

E o

13:30

ETHERNET

Wi-Fi

Ethernet

La  configuration  automatique
du réseau est activée par défaut
dans cette option via DHCP afin
que le chargeur obtienne et regle
automatiquement les parametres
du réseau, a condition que le réseau
dispose d'un serveur DHCP actif.

Il est également possible de
définir ces paramétres réseau
manuellement.

Pour connecter le chargeur a un réseau Wi-Fi, il est nécessaire d'activer la connexion Wi-Fi du chargeur en
appuyant sur le bouton Activer. Sélectionnez ensuite le réseau auguel vous souhaitez vous connecter dans
la liste déroulante des réseaux disponibles et entrez le mot de passe du réseau Wi-Fi. Appuyez sur la touche
Enregistrer pour enregistrer la configuration et vous connecter. Le chargeur se connecte au réseau et l'icone
Wi-Fi s'affiche. Le nombre de barres sur licone indique la qualité de la connexion.

= wallbox
EMAEBLE

CONNECTED TOQ
YourWiFiNetwork
AVAILABLE NETWORKS

[Youml'iFiNetwork

PASSWORD

Password

&

16:21

WIFI

L'utilisation  de  certains
caractéres spéciaux dans le
nom ou le mot de passe du
réseau Wi-Fi peut ne pas étre
prise en charge.




wallbox
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DHCP MANUAL )
192,168.3.;
e G
= wallbox 13:30

192.168.1.1

3G/4G

Les parametres réseau sont
obtenus automatiquement a
partir du serveur DHCP du
réseau et peuvent étre saisis
manuellement.

Si le chargeur est équipé d'un modem 3G/4G, celui-ci peut étre configuré sur cet écran. Activez la
connexion 3G/4G et saisissez les parametres de configuration fournis par le fournisseur de carte SIM.
Appuyez ensuite sur la touche Enregistrer pour enregistrer la configuration et démarrer le processus
de connexion. Une fois qu'une connexion au réseau mobile est établie, une icone s'affichera en haut a
gauche. Veuillez noter que cette icone est statique et nindique pas la qualité de la connexion.

=

wallbox

3G/4G a»
STATE DISCOMMECTED

S CARD IS NOT PRESENT
PIN
FIN
APN
APN

13:30

Pour plus dinformations sur
linstallation et la configuration
de la connectivite  3G/4G,
veuillez télécharger le manuel
Mobile Connectivity sur
www.wallbox.com.
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USERMAME

Usemame

PASSWORD

Password

MNUMBER

*QQ3
[ : ) @ Ifla\l
= wallbox 13:29

PROXY HTTP
AUTO MANUIAL )

© ®

@ v

0o

3G/4G

PROXY

Proxy

Le chargeur peut étre configuré
de facon a utiliser un serveur
proxy. Par défaut, cette option
est désactivée. Pour activer
cette fonctionnalité, appuyez
sur Auto ou Manuel. Pour Auto,
il suffit dentrer ladresse du
serveur proxy. Pour Manuel,
vous devez également
indiquer le port du serveur
proxy. Appuyez sur la touche
Enregistrer pour enregistrer la
configuration.




OPTIONS

Accédez a cet écran pour : e Changer les parametres d'apparence
e Configurer la fonction de verrouillage o Effectuer une restauration du chargeur a I'état
automatique d'usine.
e Configurer les parametres d'énergie e Redémarrer le chargeur
e Définir la date et I'heure e Mettre a jour le chargeur
= wallbox 13:31
ALITO-LOCK ENERGY
DATE AND TIME APPEARANCE

= wallbox 13:31
AUTO-LOCK
A
=) @
2 wallbox 13:31
CURRENCY
[Euro ~ J
ENERGY COST (KWH)
0.1

®

ENERGY

Verrouillage automatique

En activant cette fonction,
le  chargeur se verrouille
automatiquementapresla durée
définie. Activez le verrouillage
automatique, indiquez le délai
en minutes et appuyez sur
Enregistrer pour enregistrer la
configuration.

Electricité

Ajustez manuellement le
tarif pour obtenir un résumeé
plus précis de vos dépenses.
Sélectionnez la devise locale
dans le menu déroulant.

Les parametres de devise et de
colt énergétique ne sont pas
synchronisés avec le portail
myWallbox ou  l'application
Wallbox.
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AUTOMATIC DATE AND TIME ‘)
TIMEZONE
[Europe ~ \!’Madrid ~ |
. AN v

@ DAY MONTH YEAR HOUR  MINUTE \\5J/

= wallbox 11:43
LANGLIAGE
[English ~ |
X J
COUNTRY
[Spain ~ |

You're about to restore the
charger to factory settings

This operation cannot be
undone

Do you want o proceed?

Cw D) (s )

Restoring..

-‘ Aox .,‘

DATE AND TIME

APPEARANCE

Date et heure

Activez Date et heure auto-
matiques pour permettre au
chargeur  d'obtenir
tiguement la date et Iheure
lorsqu'il est connecté a Internet
ou de les régler manuellement
si le chargeur est hors ligne.
Appuyez sur la  touche
Enregistrer pour enregistrer la
configuration.

automa-

Apparence

Utilisez cet écran pour modifier
la langue de linterface et le
pays. Sélectionnez votre pays
pour visualiser le numeéro de
téléphone du service Wallbox
local dans la rubrique Aide.

Effectuer une restauration

Restaurez les configurations
d'usine de votre chargeur.

AVERTISSEMENT Aprés une
restauration, vos configurations
personnalisées et I'historique de
vOs sessions de chargement qui
n'‘est pas encore synchronisé
avec le portail  myWallbox
seront perdus.




You're about to restart the
charger

Do you want to proceed?

O G

Checking for updates..

There's an update available

Do you want to update?

( NO ) ( YES )

Redémarrer

Redémarrez  votre chargeur
pour vider son systeme. Aucune
donnée  ou  configuration
personnalisée ne sera perdue.

Mises a jour

Vérifiez si des mises a jour
logicielles sont  disponibles
afin d'optimiser votre chargeur.
Nous vous recommandons de
mettre a jour votre chargeur
dés qu'une nouvelle version
logicielle sera disponible.

La fonction de mise a jour
du logiciel nécessite que le
chargeur soit connecté a
Internet.




MULTI-UTILISATEUR

Cet écran vous permet de sélectionner les informations a afficher sur I'écran de connexion lorsque le
chargeur est en mode multi-utilisateur.

Lorsque vous désactivez toutes
= wallbox 13:31 g ,
ces options, le chargeur vous
demandera d'entrer I'e-mail et
SHOW NAME & le code PIN de ['utilisateur pour
vous connecter.
SHOW LAST NAME [ @)
SHOW E-MAIL [ @)
SHOW PROFILE a MULTI USER
SHOW WALLBOX USER &
-~ _‘\_
S) &)

POWER BOOST

Cet écran vous permet de configurer la fonctionnalité Power Boost (fonction en option qui nécessite un
accessoire). Le chargeur doit étre correctement branché au compteur d'alimentation fourni par Wallbox
avant de démarrer la configuration. Appuyez sur le bouton Activer et définissez le courant maximum
autorisé par linstallation électrique. Appuyez sur la touche Enregistrer pour enregistrer la configuration.

= wallbox 13:31

ENABLE a

POWER BOOST Veérifiez la zone de Notification
en appuyant sur le bouton
Notification du tableau de bord
pour visualiser l'état de Power
Boost.
e @ Pour plus dinformations sur
linstallation et la configuration
de Power Boost, veuillez
télécharger le manuel Power
Boost sur www.wallbox.com.

@ .[?j,

.|

wallbox

g POWER BOOST 15 EN&BLED)

)




POWER SHARING

Si'le chargeur a été défini en tant que Maitre d'un réseau Power Sharing Smart (partage intelligent de
I'alimentation), cet écran vous permet de configurer la fonctionnalité et de veérifier I'état de la connexion
vers les chargeurs esclaves.

= wallbox 13:31

NUMBER OF CHARGERS

4

MAXIMUM CURRENT PER PHASE {.

25 (‘J

POWER SHARING

MINIMUM CURRENT PER CHARGER

®

. |

e @ Cochez licone de la zone de
notification sur le tableau de
bord pour visualiser ['état de
Power Sharing Smart.
Pour plus dinformations sur
linstallation et la configuration
de Power Sharing Smart,
veuillez télécharger le manuel
Power Sharing Smart sur le site
c@o MASTER WITH ALL SLAVES ) www.wallbox.com.

Pl

o @@ﬁ B

AIDE

Accédez a cette section pour obtenir les coordonnées du service Wallbox.

= wallbox 09:22

HELP & SUPPORT

service@wallbox.com

+34 930181668

FroM BAM TO BPM
MONDAY TO FRIDAY

TELEPHONE SERVICE
(LOCAL CALL COST)
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Authentification RFID

Le chargeur Wallbox Commander 2 peut étre déverrouillé par RFID (identification par radio-fréquence).
La technologie RFID permet didentifier un utilisateur grace a une carte RFID qui s'insere dans un
portefeuille et contient un code didentification unique. Chaque utilisateur autorisé doit recevoir une
carte RFID.

Pour activer cette fonctionnalité, vous avez seulement besoin d'entrer le code RFID imprimeé sur la carte
RFID Wallbox fournie avec votre chargeur dans votre compte myWallbox via le portail myWallbox (voir
le chapitre « portail myWallbox » pour plus de détails). Notez que seul I'administrateur du chargeur peut
entrer des codes RFID dans les comptes des utilisateurs du chargeur.

L'authentification RFID nécessite que le chargeur soit connecté afin de mettre a jour les informations
concernant les utilisateurs autorisés. Aprés une modification effectuée dans le portail myWallbox, la mise
a jour des informations sur l'utilisateur du chargeur peut prendre jusqu'a 30 secondes.

Maintenant, le systeme est prét a permettre a l'utilisateur de déverrouiller le chargeur avec la carte
RFID. Pour ce faire, la carte RFID doit étre maintenue devant le lecteur RFID du chargeur a une distance
inférieure a 5 cm. Si la lecture du code RFID est correcte et appartient a un utilisateur autorisé du
chargeur, le chargeur se déverrouillera immédiatement.

L'image suivante montre l'emplacement du lecteur RFID dans le chargeur.

wallbox 1000 @

LECTEUR RFID




Découvrir myWallbox.




Application Wallbox

1 Télécharger l'application

e Y Avant de commencer & utiliser votre chargeur Wallbox, nous vous
recommandons de télécharger l'application Wallbox sur votre smartphone
et de créer un compte myWallbox pour pouvoir gérer le chargeur a distance.
L'application Wallbox est disponible sur PlayStore et AppStore.

Pour telécharger l'application Wallbox, scannez le code QR.

wallbox #  Download on the GETITON
@& App Store P> Google Play

. O

2 Créer un compte myWallbox /
Se connecter

Si vous étes déja enregistré en tant gu'utilisateur,
utilisez votre adresse e-mail et votre mot de passe
pour vous connecter a l'application.

REGISTER

Pour la premiere utilisation, vous devez disposer
d'un compte pour accéder a l'application Wallbox.
Cliquez sur le bouton « Inscription » pour accéder au
;,a Y formulaire d'inscription, dans lequel vous indiquerez
NSO ¢ o vos informations personnelles. Une fenétre
o contextuelle de confirmation s'affiche alors a I'écran.

ENTER YOUR PERSONAL DATA

NAME
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Helo, Weicome o myWallbox!

Vous recevrez un e-mail dans votre boite de
réception pour confirmer votre compte. Si I'e-mail

CONFIRM

MAIN FEATURES

ne se trouve pas dans votre boite de réception,
vérifiez le dossier de courrier indésirable.

Une fois l'e-mail ouvert, cliquez sur le bouton
« Confirmer » pour commencer a utiliser votre
compte.

e N L

0 — [ ——

JECCOMELUANES

3 Ajouter votre premier chargeur

. Si aucun chargeur n'est encore associé a votre
ADD CHARGER . L L
Q%! compte, cliquez sur « Jai deja un chargeur » pour

ajouter un chargeur a votre compte.

DI OR PUK

Saisissez le numéro de série et 'UID ou le code PUK

208 du chargeur. Ces informations se trouvent dans le
manuel d'installation du chargeur et sur ['‘étiquette
\_ Q RN O J qui se trouve sur la surface externe du chargeur.

Veuillez noter que les clients Wallbox Standard peuvent avoir au maximum cing utilisateurs et deux
chargeurs. Les clients Wallbox Pro peuvent ajouter autant d'utilisateurs et de chargeurs qu'ils le
souhaitent.

o 4 Liste des chargeurs

WELCOME WALLBOX

Sur cette page, vous trouverez les informations suivantes concernant le
chargeur :

Enjoy the best charging experience.

e Nom du chargeur : par défaut, le numéro de série du chargeur est
affiché. Il est néanmoins possible de le modifier.

o Type de connexion actuel. Une icone indiquant le type de connexion
Internet apparait : Wi-Fi, 3G/4G et Ethernet. La connexion Bluetooth ne
commANDER sN7262 % s'affiche que lorsque le chargeur est allumé et a proximité.

NOT AVAILABLE

« Etat du chargeur : Si le chargeur est affiché en gris, il est inaccessible ;
sinon, il apparait en vert.
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5 Synchronisation avec votre chargeur

Lorsque vous vous connectez a un chargeur, les sessions de charge sont
synchronisées avec le stockage en ligne myWallbox via l'application. Le
pourcentage de sessions synchronisées est affiché.

/ \ 6 Gestion du chargeur

Cette page saffiche lorsque vous étes connecté au
chargeur. Les commandes de la moitié supérieure
de lécran vous permettent deffectuer les actions
suivantes :

e Sélectionner lintensité de charge a l'aide de la roue.

Verrouiller/déverrouiller le chargeur.

3 5‘:;'-;3 Chargeur verrouillé, appuyer pour le déverrouiller.
@ Chargeur déverrouillé, appuyer pour le verrouiller.

SYNCHROMNITMNG

» Suspendre/reprendre la charge.

° La charge est suspendue, appuyer pour lancer la
charge.

Charge en cours, appuyer pour mettreen pause.

Accéder au menu de configuration du q
Pulsar SNT418 chargeur.

» Programmer une session de recharge.

THIEE MONTH

(Lol

il VEW STATETICS
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e Y Y
o —o o —o
O — v —
CHOOSE TIME
‘
30
1] 8 © 1
COMMANDER 234 Ed
AM
S

STATISTIQUES

La moitié inférieure de l'écran, en dessous des
programmations, affiche une synthese des
statistiques de charge du mois en cours.

Lorsque vous accédez a |'écran des statistiques, les
sessions affichées correspondent au mois en cours.
L'écran peut étre divisé en deux parties :

Filtrage par dates des sessions : Vous pouvez
sélectionner n'importe quelle plage de dates pour
obtenir a I'écran les sessions sur cette période.

\

Affichage des données a l'aide du filtrage
L'affichage des données peut se faire de deux
manieres : en mode diagramme et en mode liste.

e Mode diagramme : Affiche les données en
fonction de I'énergie ou du temps de charge.

 Mode liste : Affiche une liste de toutes les
sessions entre les dates sélectionnées.

PROGRAMMATIONS

La moitié inférieure de I'écran montre les horaires
programmés. Pour modifier ou supprimer une
programmation, appuyez sur les trois points
verticaux a droite de la programmation.

Pour définir une nouvelle programmation, appuyez
sur le bouton Horloge. Le menu suivant apparait.

Sélectionnez les horaires de DEMARRAGE et de FIN
de charge ainsi que les jours de la semaine selon ce
que vous souhaitez. Notez que par défaut, tous les
jours de la semaine seront actifs (fond bleuw).

Appuyez enfin sur ACCEPTER pour l'envoyer vers
le chargeur.

ENERGY

TIME

\ J

11.20kWh  21h 22m  0.40€

CHARTS

sessions

2021

o1 asm

0.56¢

1526 oniosu  o7se

o 0.25¢

1946 opusze  osse

230 ouan  oste

72 onizow  oase

11.21 0.40€

0kWh  21h 22m

CHARTS
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7Configuration

En appuyant sur le bouton daffichage
de la configuration du chargeur, vous
trouverez les options de configuration
actives du chargeur :

INFOS CHARGEUR

CONNECTIVITE

OPTIONS AVANCEES

MISE A JOUR DU MIC
(SI DISPONIBLE)

ROLOGICIEL

CHARGER INFO

e
Pulsar SN7418

7418
SERIAL NUMBER

364

CHARGER VERSION

20

MAX. CURRENT PER PHASE

SAVE

™\

~

POWER SHARING

POWER BOOST

OPTIONS D'INSTALLATION

INFOS CHARGEUR

Cette option affiche des informations
concernant le chargeur.

« Nom : Cliquez pour modifier.

o« Numeéro de série

Version du chargeur

Intensité max. par phase

Limitation d'intensité réglable

Apres chaque modification dans cette
section, assurez-vous de cliquer sur
« Enregistrer » pour que les modifications
soient bien prises en considération.
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CONNECTIVITE
Nos chargeurs disposent de trois méthodes de connexion
Internet que vous pouvez configurer :

CONNECTIVITY

° parWH:i ¥ wn
o Ethernet

« 3G/4G avec clé et carte SIM mobile i

O )

par Wi-Fi Ethernet
La connexion Wi-Fi du chargeur peut étre activée ou Vous pouvez configurer les adresses
désactivée. Une fois activée, la liste des réseaux disponibles IP et la configuration DNS de la
apparaitra. En cliqguant sur lun d'entre eux, vous vous connexion Ethernet sur ['écran
connecterez au réseau ou, si celui-ci est protégé, il vous sera suivant.

demandé d'entrer le mot de passe.
Pour afficher d'autres informations relatives au réseau une
fois la connexion effectuée, cliquez sur licone. @

T N N T 3G/4G
7 ® p ® % @ La ccAmnemoln ,36/46, du phargeur
i peut étre activée ou désactivée. Une

fois celle-ci activée, il est possible de

(] . définir la configuration des données
- _- - de la connexion 3G/4G sur l'écran
.. andvapes suivant.

' e I R I =Y
& 192.168.1.1 wap@wap
'

év 805661250

CYBER_ABCS @

. 0 J o JL O )
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OPTIONS AVANCEES

Dans Options avancées, vous pouvez modifier le
colt énergétique du chargeur afin d'obtenir une

/ ° N\ ADVANCED OPTIONS
0= estimation du colt de ses sessions de charge. Vous
< ) pouvez également effectuer une restauration du
INSTALLATION 0PTIoNS systeme de votre chargeur a partir de cet ecran. e
Vous pouvez également redémarrer le chargeur (o
T dans cette section. T o
L — OPTIONS D'INSTALLATION 4D nesrone
Les options d'installation du chargeur qui peuvent

étre sélectionnées dans cet écran comprennent : O )

« La configuration du systeme de mise a la terre
de l'installation.

%O/ e |La dissociation du chargeur de votre compte

utilisateur.

POWER SHARING

Au cas ou votre chargeur fait partie d'un systeme intelligent de partage d'énergie (Power Sharing Smart),
veuillez vous assurer de disposer des consignes nécessaires pour effectuer cette installation. En cas de
doute ou de question, contactez votre revendeur.

POWER BOOST

Au cas ou votre chargeur fait partie de la technologie d'amplification de puissance Power Boost, veuillez
vous assurer de disposer des consignes nécessaires pour effectuer cette installation. En cas de doute ou
de question, contactez votre revendeur.

T N .= N\ .=

0 = 0 = 0 =

MISE A JOUR DU MICROLOGICIEL

Le micrologiciel du chargeur peut

étre mis a jour pour incorporer A
de nouvelles fonctionnalités et e i e

améliorations. Lorsgu'une mise a jour
du micrologiciel est disponible, une
notification s'affiche dans I'application.
Touchez la notification contextuelle
pour démarrer le processus de mise
a jour du micrologiciel et suivez les
étapes indiquées.

ATTENTION!

FIMWARE UPDATE IH PROGRESS

Notez que la fonction de mise a jour
du micrologiciel nécessite que le
chargeur soit connecté a Internet.

A la fin du processus, un message de
confirmation s'affiche.



Portail myWallbox

Premier acces au portail myWallbox.  URL : https:/mywallbox.com/login

© myWallbox Portal

REMARQUE :

Si vous avez déja créé
un compte par le biais
de lapplication Wallbox,
utilisez les mémes nom
d'utilisateur et mot

. de passe pour Vvous
connecter au site Web.

LOGIN . 3
bl Sinon, vous pouvez créer

REGISTER
fo oRD?

un nouveau compte des
maintenant sur le site
Internet.

Créer un compte myWallbox

Cliguez sur le bouton d'inscription. Une fenétre contextuelle d'inscription
s'affiche.

© myWallbox Portal

Fournissez les infor-
mations personnelles
demandeées et continuez.

REGISTER

Gomez

jusngomez@gmail.com

CONTINUE




Portail myWallbox

Une fenétre contextuelle de confirmation apparait alors.

© mywallbox Portal

wallbox

Hallo, Welcom to myWallbox! )

Par la suite, vous recevrez
un e-mail pour confirmer
votre compte.

Si l'e-mail ne se trouve
pas dans
de réception,
le dossier de courrier
indésirable.

votre boite
vérifiez

Une fois l'e-mail ouvert,
cliquez sur
« Confirmer »
commencer a
votre compte.

le  bouton
pour
utiliser

MAIN FEATURES

—

Aprés avoir cliqgué sur « Confirmer » vous étes redirigé vers une fenétre
contextuelle d'enregistrement de licence.

© mywallbox Portzl

YOUR PLANS

WALLBOX STANDARD WALLBOX PRO

CETATERERER A

© mywaibox Portst

YOUR PLANS

ENTER YOUR LICENSE

CANCEL ACTIVATE

[ insert your license

..............

Si vous n'avez pas acheté
de licence, alors vous étes
un utilisateur de Wallbox
Standard.  Cliquez
« Continuer avec cette

sur

formule ».

Si vous avez acheté une
licence  Wallbox  Pro,
cliguez sur « Activer la
formule  supérieure  »
et suivez la procédure

concernant la licence.
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Unefoisvotre compte créé, vous appartiendrez a un groupe danslequel vous serez le super-administrateur.
Lorsque d'autres utilisateurs vous invitent a rejoindre leurs groupes, vous ne serez pas le super-
administrateur. Vous ne serez qu'un administrateur ou un utilisateur, selon les spécifications de leur
invitation de groupe.

Acceés au site Web
CONNEXION

Une fois votre compte confirmé, il vous suffit de vous connecter au site Web
myWallbox.

© myWallbox Portal

Vous étes alors redirigé
vers la page principale de

[ ] myWallbox.
\ 4

wallbox

UsER

test@wallbox.com

PASSWORD

MOT DE PASSE OUBLIE

Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de passe, cliquez sur le lien « Mot
de passe oublié ? » sous le formulaire de connexion.

Remplissez le formulaire en indiquant votre e-mail et continuez.

© mywallbox Portal

Une fenétre contextuelle
de confirmation apparait
alors.

ENTER YOUR EMAIL

( )
-«

THANK YOU!
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Par la suite, vous recevrez un e-mail contenant les instructions pour créer un nouveau mot de passe.
Si I'e-mail ne se trouve pas dans votre bolte de réception, veuillez vérifier votre dossier de courrier

indésirable.

mywallbox

HiTesting,

your
secure server.

RESTORE PASSWORD

oui maabo aceint is safe

fyoudd

Dans cet e-mail, cliquez sur le
bouton « Réinitialiser le mot
de passe » pour commencer a
utiliser votre compte.

Premier accés

NEW PASSWORD

Apres avoir cliqué sur ce lien,
vous étes redirigé vers le site
et la fenétre contextuelle de
réinitialisation de mot de passe
apparait.

Saisissez deux fois de suite
votre nouveau mot de passe
et continuez.

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

successfully. Remember to use it in app

contextuelle
apparait.
Vous pouvez maintenant vous

Une  fenétre
de  confirmation

connecter a laide de votre
nouveau mot de passe.

Une fois connecté a votre compte sur le site myWallbox, vous étes redirigé vers la page principale
myWallbox qui affiche la liste de tous les chargeurs associés a votre compte.

O myWellbax Portal

9 Resumen mensual

- ORI SO 2 e G

wallbox

~ Family

Ajouter un chargeur a
votre compte

Sur la page principale de
myWallbox, cliquez sur
« Ajouter un chargeur ».
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Un message contextuel « ajouter un chargeur »

apparait. Saisissez le numéro de série et I'UID

de votre chargeur. Ces informations se trouvent

dans le manuel dinstallation du chargeur et sur

I'étiquette/autocollant qui se trouve sur la surface Une notification indiquant que le chargeur a été
externe du chargeur. ajouté a votre compte apparait alors.

ANADIR CARGADOR

NUMERD DE SERIE

234

HOMERD DE SERIE

129823

ACEPTAR

Contacte service@wallbox.com si ne encuentra su

THANK YOU!

A Charger has been added to the group

numero de serie o UID

Le chargeur apparalt ensuite automatiquement dans votre liste de chargeurs.

O myWellbox Portal

9 Resumen mensual e
- @ 28 ®1zok 25D 19H 12M @1.53; Wh
wallbox

v Oficina

Veuillez noter que les clients Wallbox Standard peuvent avoir au maximum cing utilisateurs et deux
chargeurs. Les clients Wallbox Pro peuvent ajouter autant d'utilisateurs et de chargeurs gu'ils le
souhaitent.
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INFOS CHARGEUR

Une fois que le chargeur est lié au compte, il est possible de vérifier les informations du chargeur en
question a partir du compte utilisateur myWallbox.

PULSAR 205

Les informations affichées sont les suivantes :

DISPONIBLE

Etat de verrouillage : En jaune, le chargeur est verrouillé. En vert, le chargeur est déverrouillé.

Représentation du chargeur.

Nom du chargeur / numéro de série du chargeur. Initialement, c'est le numéro de série du chargeur
qui s'affiche. Cependant, vous pouvez modifier le nom dans la section Informations du chargeur, et le
nouveau nom apparaitra a la place.

Type de connexion Internet actuel Une icone indiquant la connexion apparalt a partir du moment ou le
chargeur est connecté a Internet pour la premiere fois (avant la premiere connexion, il n'y a pas d'icéne).
Les types de connexion affichés sont les suivants : Wi-Fi, 3G/4G et Ethernet. La connexion Bluetooth
n'est pas affichée ici.

Etat du chargeur :

Hors connexion

Prét

Partage de lalimentation Maitre non
configuré

Connecté : En attente de la prochaine

programmation
Connecté : Mis en pause par l'utilisateur

Connecté : En attente d'une demande de la
part du véhicule

Connecté : fin de la programmation

Charge en cours
Etat non disponible
Verrouillé, ne charge pas

En attente du déverrouillage du chargeur
pour charger

Connecté : mise en file d'attente par Power
Boost

Erreur

Lorsque le chargeur est branché : Informations sur la charge en cours.

Dans le cas d'un chargeur débranché : Derniere date de connexion/synchronisation.

En cliguant sur licone d'information, vous étes redirigé vers la page d'information du chargeur.
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Chargeurs

Accédez aux informations du chargeur en cliquant sur le chargeur dans la liste des chargeurs.

© myWallbox Portal

PULSAR 205

SHEOM

Current Session Errgia  bigie Mensua 1 Anual
3H 40M . .
@ 100 kw “
@ 100 kwh

Sesiones  Todos - Usuarios ©

Ici, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

e Changer le « nom du chargeur ».
« Voir les informations sur le chargeur.

« Interagir avec le chargeur.

Consulter les représentations graphiques des statistiques de I'année en cours.

Obtenir |a liste des sessions des chargeurs.

Visualiser la liste des utilisateurs qui ont acces au chargeur, affecter/désaffecter les utilisateurs au
chargeur.

MODIFIER LE NOM DU CHARGEUR

Lorsqu'aucun nom n'est fourni, le type de Cliquez sur le bouton de modification (l'icéne
chargeur et son numéro de série s'affichent par représentant un crayon) pour pouvoir modifier le
défaut. nom du chargeur.

Commander SN 7262

=0 (Commander SN 7262 | |""‘ i ]

INFOS CHARGEUR

Vous y trouverez des informations sur le type de connexion Internet a cété de la dénomination du
chargeur. Une icone indiguant la connexion apparait a partir du moment ou le chargeur est connecté a
Internet pour la premiere fois (avant la premiere connexion, il n'y a pas dicone). Les types de connexion
affichés ici sont les suivants : Wi-Fi, 3G/4G et Ethernet. La connexion Bluetooth n'est jamais affichée ici.

D'autre part, en placant le curseur sur le bouton dinformation (icone « i »), des informations sur le
chargeur s'affichent.

Type:Commander

Commander SN 20007
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INTERACTIONS AVEC LE CHARGEUR

Depuis la page dinformation du chargeur, vous pouvez interagir avec votre chargeur des facons
suivantes :

» Verrouiller/déverrouiller le chargeur.

Chargeur verrouillé, action disponible.

@ Chargeur déverrouillé, action disponible.
En cas dindisponibilité, l'icone est affichée en
gris mais indigue néanmoins si le chargeur est
verrouillé/déverrouillé.

e Suspendre/reprendre la charge.

° La charge est suspendue, appuyer pour lancer la
charge.

m Charge en cours, appuyer pour mettre en pause.
" En cas dindisponibilité, licone est affichée en
gris mais indigue néanmoins si le chargeur a été

démarré/mis en pause.

o Modifiez la valeur actuelle. Ici, vous pouvez modifier la
valeur actuelle de lintensité en déplacant la position du
cercle sur le pourtour du grand cercle. La nouvelle valeur
d'intensité s'affiche automatiquement a l'intérieur du cercle.

Rappelez-vous que ces actions ne sont pas immeédiates, cela peut prendre 30 secondes pour gu'elles
soient appliquées au niveau de votre chargeur.

STATISTIQUES/SESSIONS

Ici, vous pouvez récupérer des informations concernant les sessions de charge.

/ \ / Fecha Tiempo*® Energia C}
Energia
- 13/09/2018 3h 40m A00kW Empr]
& 13/00/2018 3h 40m 100kW Empr
&0
@ . 13/09/2018 3h 40m 100kW Empr|
4 13/09/2018 3h 40m 100kW Empr]
0
Johi il o oA e b ol 13/09/2018 3n 40m 100kW Emp]
A\ % A\ %
Graphique statistique pour l'année en Liste des sessions effectuées avec le chargeur.
cours.

Plus d'informations sur les sessions de charge sont disponibles sur la page de statistiques, ou les rapports
peuvent également étre téléchargés.
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LISTE DES UTILISATEURS

Liste des utilisateurs qui ont acces au chargeur actuellement sélectionné. La liste indique quels
utilisateurs sont en mesure d'utiliser les chargeurs et permet aux utilisateurs d'étre affectés/désaffectés.
Seuls les super-administrateurs et les administrateurs peuvent consulter cette liste et interagir avec.

. +% N
Usuarios
Hembre Emai Sex Azignad
‘ Brandon Silva whurke@avammname 1
' Matthew Lina hparker@buzzdog om 1 [ ]
. Carla Wildner sjordangdiquamba mil 1 ap

Signification des couleurs
Impossible de modifier I'affectation au chargeur car il s'agit d'un utilisateur administrateur.

@@ Uutilisateur affecté au chargeur. En cliquant sur le commutateur, l'affectation est retirée pour
[utilisateur.

@)D Utilisateur non affecté au chargeur. En cliquant sur le commutateur, I'utilisateur est affecté au
chargeur.
Statistiques

Vous pouvez accéder aux statistiques & partir du menu principal dans la partie gauche du site Web
myWallbox.

O mywsllbax Fortal

Visualisez les sessions
P Resumen mensual @ - de tous les chargeurs
- ©F, O @ @uueh auxquels  vous  étes
aISeX @ @ Q. @ =@ e actuellement associé.

Sesiones Mi Actividad
1370072018 ah 4om
1370012018 an 40m
1370072018 naom
1370072018 naom

1370072018 ah om

Les possibilités de filtrage disponibles pour les sessions sont les suivantes :

Par groupe : filtrage basé sur les différents groupes qui sont associés a votre utilisateur.

Par utilisateur : filtrage basé sur les utilisateurs de vos groupes.

Par chargeur : filtrage basé sur les chargeurs de vos groupes.

Par dates de début et de fin : sélectionnez les dates de début et de fin que vous souhaitez visualiser.
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e ™\ A tout moment, vous pouvez générer un rapport Excel en

Juan Gomez v cliguant simplement sur « Générer un rapport ».

) Generar informe
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Utilisateurs

Gérez les utilisateurs qui ont accés aux chargeurs.

O mywalbocPortal
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AJOUTER UN UTILISATEUR A VOTRE GROUPE
Ajoutez un utilisateur nouveau ou existant au groupe pour lui donner acces aux chargeurs.

Fournissez les informations concernant ['utilisateur
et définissez les autorisations de lutilisateur ou de
l'administrateur.

Javier

Javieri Ggmait com Utilisateur: Donnez-luiacces aux chargeurs sélectionnés
dans la liste des chargeurs ci-dessous.

Administrateur : Donnez-lui acces a tous les chargeurs
de votre groupe et accordez-lui la possibilité de gérer les
chargeurs et les utilisateurs sur place.

ACEPTAR
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THANK YOU!

e have sent an invitstion by emall to
the user who must accept to be part of

your group.

Une fois linvitation envoyée, une L'utilisateur invité apparait ensuite automatiquement dans
fenétre contextuelle apparait pour la liste des utilisateurs (si ce n'est pas le cas, appuyez sur
confirmer gu'une invitation a été Alt+F5 ou actualisez votre navigateur).

envoyée a l'utilisateur.

INFORMATIONS CONCERNANT L'UTILISATEUR

Une fois que l'utilisateur est lié au groupe, il est possible de voir les informations principales dans la liste
des utilisateurs.

[ . Carla Wildner sjordan@quamba.mil g 9 BE® 04/05 /2018 ]

Les informations suivantes sont affichées ici :

Prénom et nom de l'utilisateur.
E-mail de 'utilisateur.
Type d'utilisateur : 8* Super-administrateur

:Q Administrateur

‘ Utilisateur
Nombre de sessions : Nombre de sessions effectuées par ['utilisateur en question.

Identifiants : RFID, reconnaissance faciale et code PIN Commander 2. La valeur Activé / Désactivé est
donnée par les données enregistrées dans les informations de chaque compte utilisateur.

@ & 35 Tous activés

[% T 28 Seul le PIN Commander 2 est activé

Date d'inscription.

Bouton Supprimer. Supprimer l'utilisateur du groupe actuel (cela ne supprime pas le compte utilisateur).
Pas toujours disponible.
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INFORMATIONS DE L'UTILISATEUR

Accédez aux informations du compte utilisateur en cliquant sur l'utilisateur dans la liste des utilisateurs.

© myWallbox Portsl

< Juan Gomez v

Juan Gémez

@, @ P,

Datos personales PIN Commander

Nomero RFID

«
»
»

«

«

«

«
»
»
»

+34 648765423

Ici, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

 Voir les informations principales de l'utilisateur.
« Voir la liste des chargeurs affectés/non affectés a l'utilisateur a partir du groupe, affecter/désaffecter
des chargeurs a partir de l'utilisateur.

Informations concernant l'utilisateur

Les informations de l'utilisateur peuvent étre visualisées mais pas modifiées — a part la valeur RFID.

Liste des chargeurs

Liste des chargeurs des groupes d'utilisateurs. Cette liste offre entre autres la possibilité de savoir quels
chargeurs sont disponibles pour l'utilisateur et d'affecter/désaffecter les chargeurs a partir de I'utilisateur.

4 "\ Signification des couleurs :

G ) . , )
e . Impossible de modifier l'affectation du chargeur car
© i e : il s'agit d'un utilisateur administrateur.

Pulsar SN137

@® Uutilisateur affecté au chargeur. En cliquant sur
le commutateur, l'affectation est retirée pour
['utilisateur.

Copper 18
Pulsar SN135
Copper 12
Pulsar SN139
Pulsar SN136
Pulsar SN130

Copper 12

@) Utilisateur non affecté au chargeur. En cliquant sur
le commutateur, l'utilisateur est affecté au chargeur.

Pulsar SN135

\ Commander SN15

T LLLLEI T L

\_
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Menu du compte utilisateur

En haut a droite de I'écran, vous pouvez accéder a la configuration utilisateur.

@ i coves .

Juan Gémez

(OF TN OE S MO

Juan Gomez v

Change password

RN Account settings

Logout

A cet endroit, vous pouvez modifier votre configuration utilisateur.

O mywelboxPortsl.

MODIFIER LE CODE PIN DU COMMANDER 2

Nécessaire uniqguement pour verrouiller/déverrouiller Commander 2 a l'aide du code PIN. Code défini par
défaut : 1234.




Entretien
Prenez les précautions suivantes pour assurer un entretien approprié :
» Votre Wallbox ne contient pas de pieces nécessitant un entretien de la part de |'utilisateur. Seul un
électricien qualifié peut ouvrir et modifier votre Wallbox.
e Assurez-vous que l'alimentation est coupée avant de procéder au nettoyage de votre chargeur.

 Si vous souhaitez nettoyer votre Wallbox, nous vous conseillons d'utiliser un chiffon doux, sec ou
humide. N'utilisez pas de pulvérisation ou de jet d'eau direct pour nettoyer votre chargeur Wallbox.

« || est obligatoire d'utiliser I'élément ou le support de protection fourni en tant qu'accessoire afin
d'éviter que le connecteur chute, que des saletés s'y infiltrent ou que celui-ci subisse d'autres dégats
liés aux intempéries.

Sl est nécessaire d'ouvrir le dispositif, utilisez uniquement l'outil fourni a cet effet dans I'emballage
de la Wallbox. L'utilisation de tout autre outil ou moyen peut endommager le chargeur qui, dans ce
cas, ne sera pas couvert par la garantie du produit.

Dépannage

GENERAL

Le chargeur ne se met pas sous tension

Cela peut venir du fait que le courant n'atteint pas la Wallbox. Le disjoncteur est peut-étre déconnecté

ou a sauté. Veuillez vérifier le disjoncteur et vous assurer qu'il fonctionne. Appuyez sur le bouton de test
du disjoncteur - cela doit entrainer sa déconnexion.

La session de charge n'a pas commencé
Cela peut s'expliguer par 'une quelcongue des raisons suivantes :

» La recharge du véhicule est programmée pour plus tard.

» Le véhicule est completement chargé.

 Le véhicule peut présenter un dysfonctionnement, vérifiez le véhicule.

« La fiche de charge n'est pas correctement branchée, branchez-la de nouveau.

« L afiche de charge peut étre sale ou endommagée, assurez-vous qu'elle est en bon état.

 |a session de charge a été programmeée lorsque le pistolet du véhicule électrique était raccordé
a la voiture. Par conséquent, la session de charge n'a pas été prise en compte. Veuillez supprimer
la charge programmeée et vérifier que le pistolet du véhicule électrique n'est pas branché. Ensuite,
synchronisez l'application avec le Wallbox, puis programmez la session de charge.

Le véhicule ne s'est pas complétement rechargé, le temps de charge est supérieur a la normale ou
le véhicule ne se charge qu'a faible puissance.

Lorsque la session de charge du véhicule est presque terminée, la vitesse de charge commence a chuter.

Si le chargeur ou le véhicule détectent une température trop élevée, la puissance de charge est réduite
pour des raisons de sécurité.




D'autre part, il se peut qu'une mise a jour du micrologiciel du Commander 2 soit nécessaire. Accédez a
votre Commander 2 et sélectionnez Parametres > Mise a jour et vérifiez si une mise a jour du micrologiciel
est en attente.

Sile véhicule ne se charge qu'a une faible puissance et n'a jamais été chargé a une puissance plus élevée,
veuillez vous rapprocher de linstallateur afin qu'il puisse vérifier le sélecteur d'intensité a l'intérieur du
Wallbox Commander 2.

Le cable de charge ne se déconnecte pas du véhicule.

Le véhicule n'a pas mis fin a la session de charge. Terminez la session de charge depuis le véhicule avant
de débrancher le cable de charge. Consultez le manuel d'utilisation du véhicule pour savoir comment
procéder, car chaque véhicule comporte ses impératifs propres. Ouvrez la voiture a l'aide de sa clé. Pour
certaines voitures, cette action arréte la session de charge et provogue le déverrouillage du céble de
charge.

L'écran est complétement noir et ne réagit pas au toucher.

Si I'écran est completement noir mais que le Commander 2 est allumé, commencez par restaurer le
systeme et réinstaller le micrologiciel a 'aide de l'application Wallbox de votre téléphone.

Accédez a l'application Wallbox avec votre compte, activez Bluetooth et vérifiez que vous étes a proximité
du chargeur Wallbox Commander 2. Sélectionnez votre Commander 2.

Sélectionnez ensuite licéne de l'engrenage en haut a droite, puis sélectionnez Options avancées >
Restaurer.

Une fois les parametres d'usine réinitialisés, retournez a la section Parameétres pour voir s'afficher en bas
d'écran une petite fenétre contextuelle indiguant « Des mises a jour sont disponibles pour cet appareil ».

Cliguez sur ce message et assurez-vous de ne pas éteindre le téléphone ou de ne pas quitter la portée
Bluetooth pendant la durée de l'installation, car cela peut prendre quelques minutes.

MISES A JOUR
Le logiciel doit étre mis a jour et je ne peux pas le mettre a jour

Tout d'abord, vérifiez que vous étes correctement connecté a Internet. Si vous n'avez pas de connexion
Internet, utilisez votre téléphone mobile comme point d'acces pour la mise a jour.

Si votre chargeur Commander 2 est effectivement connecté a Internet, procédez comme suit :

» Dansle menu du Commander 2, sélectionnez Parametres >Redémarrer. Laissez 'appareil redémarrer.
» Sélectionnez ensuite Parameétres > Options > Mettre a jour.

« Sil n'y a toujours pas de mises a jour a sélectionner, allez dans Parametres > Restaurer. Laissez
I'appareil revenir a sa configuration d'usine.

» Ensuite, apres quelques instants, laissez le Commander 2 se connecter a Internet et mettre a jour le
micrologiciel en accédant a Parametres > Mettre a jour.




CONNEXION
Il n'y a pas de couverture Wi-Fi |a ou le chargeur est installé

S'il n'est pas possible d'installer le chargeur Wallbox Commander 2 ailleurs, un répéteur Wi-Fi peut s'avérer
une solution viable. Le chargeur peut également étre connecté a Internet a l'aide d'un cable Ethernet.

Une formule sous forme d'abonnement appelée « Wallbox Always Connected » (« Wallbox toujours
connecté ») peut étre achetée aupres de notre équipe commerciale afin que votre chargeur Commander
2 puisse toujours étre connecté a Internet.

Il existe une couverture Wi-Fi, mais des probléemes de connexion se présentent
Assurez-vous que vos réseaux Wi-Fi et Internet fonctionnent correctement.
» Essayez de connecter un autre appareil. Vérifiez que le réseau est actif et qu'il peut étre connecté a
Internet.
» Redémarrez votre routeur et vérifiez les connexions.

» Quvrez les ports de votre routeur. Pour connecter votre chargeur Commander 2, les ports suivants
devront étre ouverts
TCP 80 Utilisé pour le transfert de données
UDP 123 Utilisé pour la synchronisation temporelle

» Connectez-vous en utilisant un autre réseau Wi-Fi,
Si aucun autre réseau Wi-Fi n'est disponible, vous pouvez créer un réseau Wi-Fi en utilisant les

données mobiles de votre téléphone portable, qui fera office de point d'acces Wi-Fi. Voici comment
procéder avec votre téléphone

iPhone (I0S 12) : Android (Pie) :
1. Parametres 1 Parametres
2. Données mobiles 2. Réseau et parametres
3 Point d'acces individuel 3 Point d'accés et fonction modem
4. Au niveau du chargeur Commander 2, 4. Point d'acces Wi-Fi
sélectionnez le point d'acces que vous 5. Sélectionnez l'activation
avez créé avec votre iPhone 6. Au niveau du chargeur Commander 2,

sélectionnez le point d'acces que vous
avez créé avec votre téléphone Android.

Astuce : L'activation du point d'acces pour la premiéere fois donne lieu au remplissage des champs avec
les données de paramétrage par défaut, telles gu'un nom et un mot de passe de réseau.

Connectez votre Wallbox a ce nouveau réseau Wi-Fi.
Déconnexions du réseau Wi-Fi

Si'le chargeur a perdu sa connexion Wi-Fi, redémarrez simplement votre Wallbox Commander 2. Il se
reconnectera alors automatiquement.

Vérifiez également que votre modem Wi-Fi fonctionne correctement.




Messages d'avertissement

Votre alimentation secteur est constamment controlée par le Wallbox afin d'assurer un fonctionnement
sans risques. Si I'un des parametres est en dehors de la plage de fonctionnement correcte, le Wallbox
ne vous permettra pas de recharger votre véhicule et affichera un message d'avertissement a I'écran

Indisponibilité de la borne de recharge :

» Coupez le disjoncteur et patientez quelques secondes avant de le remettre en fonction

» Sicela n'a pas d'effet, consultez votre installateur pour vous assurer que le sélecteur d'intensité
n'est pas sur la position O.

Borne de recharge non alimentée :

» Débranchez le cable de charge du véhicule. Coupez le disjoncteur, attendez 10 secondes, puis
remettez-le en fonction. Ensuite, reconnectez le cable de charge au véhicule.

JOURNAUX DE CHARGE

Les journaux de charge n'apparaissent pas sur le site Web myWallbox ni dans l'application Wallbox

Pour que les statistiques de charge apparaissent dans l'application ou sur le portail myWallbox, le
chargeur Commander 2 doit étre connecté a Internet. Vérifiez préalablement la connexion Internet.
Si les statistiques de charge n'apparaissent toujours pas, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

1 Vérifiez la derniere version du micrologiciel dans votre chargeur Commander 2 et assurez-vous qu'il

est a jour.

2 Supprimez l'application Wallbox de votre téléphone, téléchargez de nouveau lapplication,
connectez-vous a votre Commander 2 via Bluetooth et autorisez la synchronisation de l'appareil
avec votre téléphone. Cela permettra au Commander 2 d'envoyer les statistiques en utilisant le
Bluetooth au lieu d'Internet.

3 Réinitialisez le systeme du chargeur. Dans le menu du Commander 2, sélectionnez : Parametres >
Systeme > Redémarrer.

Service

Besoin de plus d'aide ? Vous pouvez nous contacter au :

Belgié/Belgique France Norge/Norvege Schweiz/Suisse
+32 28082353 +33 186260547 +47 51742000 +47 435084675
Danmark/Danemark ltalia (Italie) Portugal Sverige/Suede
+45 89870290 +39 694804494 + 357 308809158 +46 852503203
Deutschland/Allemagne  Nederland/Pays-Bas Osterreich/Autriche UK/Royaume-Uni
+49 303 11 99629 +31 202410845 +43 720882116 +44 2039097682
Espafia/Espagne

+34 930181668

service@wallbox.com
www.wallbox.com



