ALTALANOS SZERZODESI ES
FELHASZNALASI FELTETELEK

Keérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve!

1. AWEBOLDAL UZEMELTETOJENEK (A TOVABBIAKBAN
ELADO) ADATAI:

Cégnév: Best Beauty Kift.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.
Cégjegyzékszam: 07-09-025977

Nyilvantartast vezet6 szerv: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 25285541-2-07

Képvisel6: Fodor-Csuti Renata ligyvezetd

Telefonszam: 0670/610 4850

E-mail cim: info@bestlashespro.hu

Az Elado tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo térvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre és szakmai
érdekképviseleti szervnek sem tagja.

A tarhelyszolgaltat6 adatai:
Név: Shopify Inc.
Székhely: Ottawa, 151 O'Connor Street, Ground Floor, Canada

Adészam: 24812087-2-09
E-mail: https://www.shopify.com/contact

2. AZ ELADO WEBOLDALANAK CIME:

www.bestlashespro.hu

3. FONTOSABB FOGALOM MEGHATAROZASOK:

e Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a
szerz8dés szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy
a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévék kdzotti
kommunikaciot lehetdve tévé eszkdzt alkalmaznak.


mailto:info@bestlashesandbrows.com
https://bestlashespro.hu/

e Aru: a weboldal kinalataban szerepl&, a weboldalon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, ideértve a
digitalis elemeket tartalmazo arukat is, amelyek a szerz8dés targyat képezik.

e Vasarlo: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez® szervezet, akinek/amelynek a részére Eladé a weboldalan
keresztil arut ad el.

e Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil esé célok
erdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.

e Online piac: olyan szolgaltatas, amely a keresked®6 altal, vagy a kereskedd
nevében mikddtetett szoftvert, tobbek k6zo6tt weboldalt, valamely weboldal egy
részét, vagy valamely alkalmazast alkalmaz és amelynek révén a fogyasztok
tavollevék kozotti szerzédést kdthetnek mas kereskeddkkel vagy fogyasztokkal.

e Online piac szolgaltatéja: barmely olyan vallalkozas, aki vagy amely online
piacot biztosit a fogyasztok szamara.

4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE:

Az Eladé a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkez6 weboldalrdl: https://......... és letdlthetd,
tovabba barmikor kinyomtathato az alabbi linkrél: https://..........

5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARTALMA:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Eladé altal nyUjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerzdd6 felek kdzotti
megallapodas feltételeit tartalmazza.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek a www.bestlashespro.hu weboldalon
torténd megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény 5. § (1) bekezdése szerinti altalanos
szerz6dési feltételeknek mindsiinek, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet, valamint a
fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairél szol6 373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladé internetes aruhazabol torténd
megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarld, ha az Eladé szolgaltatasait
igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit, amit az Grlapon talalhato jelold négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek szerinti szerzédés jon létre az Eladoé és a Vasarld kozott.
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6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. 10. 30. napjan lépnek hatalyba, ez
megegyezik az Altalanos Szerzddési Feltételek weboldalon vald kozzétételének
napjaval. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl
valamennyi Vasarléra és vasarlasra hatalyosak. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
annak visszavonasaig hatalyosak.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elétt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés
elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek a felek
kozotti szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a megrendelés elklldésének idépontjaban ervényben
és hatalyban lévé Altalanos Szerz6dési Feltételek kertilnek alkalmazasra.

7. AVASARLAS MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE: {m megjegyzést irt: Ez a pont més az meglévs

angolhoz képest.

A szerz6dés elektronikus uton jon létre, azzal, hogy Vasarld az arut megrendeli,
megrendelését elkiildi, és azt az Elado visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé
ajanlatat) a Vasarlé altal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések
betartasa mellett. Az Eladénak jogaban all az igazolas visszakiildését koveten is a
szerzddéstdl elalini, annak teljesitésére téle mar el nem varhaté okok miatt (pl.: az arut
mar nem forgalmazza, jelentds aruhiany, vis maior stb.). Elallas esetén az Eladé koteles
elszamolni a Véasarléval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Elado altal forgalmazott aruk a www.bestlashespro.hu weboldalon keriilnek
bemutatasra, a webaruhazban talalhatd aruk képezik az Elado és a Vasarlo kozotti
szerz8dés targyat. A weboldalon a ,Shop”, ,Szempilla kollekcidk”, ,Premade szempillak”,
.Best Brows Pro”, ,Szempilla lifting”, ,,Ujdonségok", »Akciok” menudpontokra kattintva
érhetbk el az egyes arukategoriak. Az arukategoriara kattintva nyithatok meg az egyes
aruk, majd az arura kattintva a részletes informaciok, itt részletes leiras talalhat6 az
arukrol. A fényképeken esetlegesen lathaté dekoracios elemek nem részei az arunak,
kivéve, ha az aruleirasban kulon kiemelésre kerll. Az esetleges elirasokeért, téves
adatokért az Eladé felel6sséget nem vallal.

A Vasarlé meghatarozhatja a rendelni kivant arumennyiséget, majd a ,Kosarba” teszi az
arut.

A weboldal jobb felsd sarkaban talalhato ,Kosar” ikonra kattintva van lehetéség
megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat, a megvasarolni kivant arukat és
azok darabszamat. A kosarbdl kilépve lehet6ség van arra, hogy a Vasarlé a weboldalon
tovabb folytassa az aruk attekintését, vasarlasat.

A vasarlas soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
a ,Mennyiség” oszlopban talalhaté adatbeviteli mez&be a Vasarlo beirhatja a rendelni
kivant mennyiség darabszamat.


https://bestlashespro.hu/

Amennyiben a Vasarlo6 torolni kivanja a kosarban talalhatd arukat, ezt a darabszam
nullazasaval, vagy az aru neve alatt talalhatd ,Torlés” jel megnyomasaval van lehetéség.

Ha minden megvasarolni kivant aru a kosarba kertlt, a Vasarlé a ,Megrendelés” gomb
megnyomasaval kezdheti el a megrendelési folyamatot.

A megrendelés gomb menyomasa utan meg kell adni a kdvetkezd adatokat:

1. Kapcsolattartasi adatok: (Adja meg a kdvetkez6 adatokat)
a. Email
2. Szallitas: (Adja meg a kdvetkez6 adatokat)
Orszag/Régio
Keresztnév, Vezetéknév
Cégnév (nem kotelezd beirni)
Iranyitoszam, Telepulés
Cim
Epiilet, emelet, ajto stb. megadasa
. Telefonszam
3. Szallitdsi mdd kivalasztasa: (Valasszon az elérhetd szallitasi médok kozl)
a. GLS
4. Fizetés: (Valasszon az elérhetd fizetési modok koziil, majd adja meg a kdvetkezd
adatokat)
Kartyaszam
Lejarat datuma (HH/EE)
Biztonsagi kéd (CVC)
Kartyan szerepl6 név
Szamlazasi cim(Valassza ki a kartyajanak vagy fizetési mddjanak megfelelé
cimet.)
f. Szallitasi cim hasznalata szamlazasi cimként
5. Ha a megadott adatok helyesek, kattintson a “Rendelés 6sszegzése” gombra.
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Ezt kdvetéen keriilnek elfogadasra az Altalanos Szerzédési Feltételek a vonatkoz6
négyzet jeldlésével.

Ezutan — amennyiben mindent rendben talal a Vasarl6 — a megrendelés elkildésre kerdl
a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval.

A honlapon kdzdlt informaciok nem mindstiilnek az Eladé részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya ala
tartozé megrendelések esetén a Vasarlé minésil ajanlattevének, és a szerzédés a
Vasarlé altal a honlapon keresztll tett ajanlatnak az Elado altal torténé elfogadasaval jon
létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarlé a ,Megrendelés elklldése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von
maga utan.

A megrendelés Eladéhoz torténé beérkezése egy automatikus valasziizenet formajaban
visszaigazolasra kertl, ha sziikséges az Elado képviselbje felveszi a kapcsolatot
telefonon vagy elektronikus tizenet formajaban a Vasarléval.



A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon Iétre, amikor az Elado kinyilvanitja,
hogy elfogadja a Vasarlé6 megrendelését.

Ha a Vasarl6 megrendelést kild a webaruhaz oldalan, és az Eladé a megrendelést e-
mailben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) adasvételi szerzédés
jon létre a Vasarlé és az Eladd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold
e-mail a Vasarléhoz munkanapokon 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé
mentesiil az ajanlati kotéttség alol, nem koteles a megrendelt arukat megvasarolni.)

A Vasarlo elfogadja, hogy az ily modon kotétt szerz6dés nem minésul irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyado. A szerzdédésre a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés angol nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb mdédon nem kerl iktatasra, igy a
késdbbiekben nem kereshetd vissza.

’8 UGYFELSZOLGALAT‘ { [2] megjegyzést irt: Ez a pont mas a meglévé angol }

forditashoz képest.

Az Elado hétkdznap magyar id6 szerint 9-17 éra kdzott telefonon (telefonszam:
+36707731689), vagy elektronikus levélben (e-mail cim: inffo@bestlashespro.hu ),
magyar nyelven valaszol 48h-n beliil a Vasarlék megrendeléssel kapcsolatos kérdéseire,
a jelen pontban rogzitett elérhetéségein.

’9 ELADAS' AR‘ { [3] megjegyzést irt: Ez a pont mas a meglévd angol J

forditashoz képest.

Az internetes aruhazban feltlintetett arak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme
euro és tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adét. A szallitasi dijat az aru eladasi ara
nem tartalmazza. A szallitasi kdltség minden esetben a Vasarlot terheli.

Az Elado altal kuldott visszaigazolast kovetéen a megrendelés fizetend6 végosszege
nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras
kovetkeztében a piaci artdl jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibas
aron torténd rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél automatikus visszaigazolas a
Vasarlo elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem tekinthetd a megrendelés
elfogadasanak. llyen esetben az Elado a rendelt aru feladasa el6tt telefonon (vagy e-
mail-ben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladd
nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért az Eladé nem vallal felel6sséget.
Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy az aruk arait pontosan tiintesse fel
weboldalan. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerllt a webaruhazban
feltiintetésre, az Eladé nem kotelezhetd arra, hogy az arut a hibas aron értékesitse.

Az Eladé idészakosan kedvezményes vasarlasi lehetéséget biztosit webaruhazaban,
kupon formajaban.

Egy kupon vagy szazalékos vagy fix 6sszegl kedvezményre jogosithat. A fix 6sszegl
kupon minden esetben brutto értékben és euréban értendd. A kupon altal biztositott
kedvezmény minden esetben az aruk teljes arara vonatkozik és a kedvezmény az aru
teljes arabdl vonando le.



Kupon akciok esetén az aru vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az

internetes fellleten a kupon adatok megadasaval is lehetséges.A kuponkod az
érvényességi idején belll a pénztar oldal bal oldalan talalhaté ,Kuponkdd” mezdébe kell
megadni, majd a ,Alkalmazas” gomb megnyomasaval érvényesithet6.A kupon
elfogadasa esetén automatikusan levonasra keril a kupon értéke a rendelés
végosszegbdl. A rendelés véglegesitését kdvetéen nincs mod a kupon utdlagos
beszamitasara.

Egy megrendeléshez kizardélag egy kupon valthaté be, a kuponok nem vonhatdk dssze,
készpénzre nem valthatdk és nem adhato vissza bel6lik pénz, vagyis, ha a vasarlas
értéke nem éri el a kupon mértékét, akkor az egész kupon felhasznalasara kerl.

A kupon kedvezmény mas kedvezménnyel, illetve akciéval nem vonhato 6ssze.

A lejart vagy felhasznalt kupon Ujra nem hasznalhato.

A kupon jogosulatlan felhasznalasa esetén az Eladé nem vallal felel6sséget a kupon
ismételt elfogadasara, illetve felhasznalasara.

Az aktualis kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az Eladé a webaruhaz
kezdboldalan minden esetben elérhetévé teszi.

10. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASANAK LEHETOSEGE:

A megrendelés soran a Vasarlénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkildéseét kdvetben szeretné a Vasarlé modositani a megadott
adatokat, ezt az Eladé jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben megadott
elérhetéségein tudja jelezni az Eladé iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarlo
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbodl keletkezd karokért nem
vonhato felelésségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a

szerz@dés létrejottét. llyen esetekben az Eladé megprobal egyéb mdédon kapcsolatba
|épni a Vasarldval.

11. FIZETESI FELTETELEK:

Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhazban fizetni utanvéttel és bankkartyas fizetéssel

(Stripe), illetve az Eladdval valé el6zetes elektronikus uton vald egyeztetés alapjan banki

atutalassal lehet.

Fizetés utanvétellel: Az aru ellenértékének kiegyenlitése térténhet utanvétellel, igy ez
esetben a Vasarld készpénzben koteles a futarnak kifizetni a megrendelésének
végosszegét.

[4] megjegyzést irt: Ez a pont mas a meglévé angol
forditashoz képest. OTP helyett Stripe




Fizetés bankkartyaval: A vételar kiegyenlitése érvényes bankkartyaval térténhet a Stripe
(https://stripe.com/en-hu, székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, D02 H210, Ireland fizetési rendszerének igénybevételével. A fizetés soran
megadott bankkartya adatok kdzvetlendil a Stripe rendszerébe keriinek, azokat az
Elad6é semmilyen formaban nem latja, tarolja, vagy fér hozzajuk. A Stripe

A Stripe altalanos szerzddési feltételei és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan
megismerhetdk a https://stripe.com/gb/privacy weboldalon, amiket a szerz6d6 felek
megismertek és elfogadtak.

Bankkartyas fizetés esetén a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a rendszer
tovabb Iép a Stripe fizetési oldalara. A rendszer tovabb |épését kdvetben a fizetésre a
Stripe Altalanos Szerzédés Feltételeinek rendelkezései vonatkoznak. A fizetés a Stripe
honlapjan feltlintetett bankkartyatipusokkal térténhet, a Stripe online kartyaelfogadd
terminaljan keresztil. It a fizetéshez meg kell adni a bankkartyan szereplé nevet, a
kartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési kddjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarlé a
bankkartya adatainak megadasat kovetéen a ,Fizet” gombra kattintva inditja el a
tranzakciot. A sikeres fizetésrél a Stripe oldal elektronikus tizenetben kild
visszaigazolast.

A bankkartyas fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért az Eladé nem vallal
felel6sséget. Vasarlo a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési méd és
eszk6z hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valésak és pontosak.

A fizetés befejezését kdvetben a rendszer visszalép az Eladé weboldalara.

Az Elado jogszabalyi kdtelezettségének eleget téve felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a
szerz@dési nyilatkozat megtétele (aru megrendelése) az Eladé javara teljesitendé fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo elfogadja, hogy az aru ellenértékérdl kiallitott szamlat kizarolag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlonak
gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus Uton torténd szamla kézbesithetd legyen
és a technikai beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim
valtozasa esetén a Vasarlo koteles az Eladot elektronikus levélben értesiteni.

12. SZALLITASI FELTETELEK:

Belfoldi szallitas:

Az Elado altal Gizemeltetett webaruhazban megrendelt arukat a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag — Logisztikai Kft. Hungary segitségével juttatja el az Eladé a
Vasarléhoz.

Hazhoz szallitas esetén a Vasarl6 altal megadott cimre a futar kiszallitja a csomagot.
Miutan a futar az arut a Vasarldnak atadja, a Vasarlénak kotelessége meggy6z&dni az
aru sértetlenségérél. Amennyiben az aru sérilten érkezik, azt a futarszolgalat
munkatarsa jegyz6kdnyvben rogziti, az Eladé csak ebben a formaban fogadja el az ilyen
jellegi reklamaciot.

[5] megjegyzést irt: Ez a pont mas a meglévé angol
forditashoz képest. - Kiilfoldi szallitas



https://stripe.com/en-hu

A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 ktelezettsége megfizetni a
szallitas dijat.

A belfoldi kiszallitas brutté 38.000,- Ft-os értékhatar elérése esetén ingyenes.

Kiilfoldi szallitas:

Kulféldre torténd szallitas esetén a szallités dija alapvetéen célorszagonkeént kerul
meghatarozasra. Kiilfoldre torténé szallitds soran a nyakparna esetében a csomag
méretétdl, valamint az egyes készletek vonatkozasaban sulytdl figgéen eltéré lehet,
tehat egyedi szallitasi dij keriilhet meghatarozasra. Ennek alapjan az egyedi és pontos
szallitasi dijak elézetes megismerése végett a Vasarlo részére sziukséges az Eladoval
torténd elézetes kapcsolatfelvétel, melyet a Kapcsolat menlpont alatt talalhaté
elérhetéségek barmelyikén keresztil tud az Eladoval kezdeményezni.

Banki atutalassal torténd fizetés esetén az Eladdval elére egyeztetett kilfoldi szallitas
dija a szallitast megel6z6en kerll megfizetésre az Elado altal kiallitott szamla alapjan.
Abban az esetben azonban, amennyiben az aru megrendelése bankkartyas fizetés utjan
tortént és a kilfoldi szallitas dija készlet és/vagy nyakparna rendelése soran utdlag
meghaladja a fizetéskor kalkulalt és a megrendeléskor megfizetett 6sszeget, annyiban a
Vasarlo utolag koteles megfizetni Eladé részére a kiilfoldi szallitas tényleges, teljes dijat
akként, hogy a teljes szallitasi dij és a megrendeléskor megfizetett dij kozotti
kilbnbozetet (a Vasarld valasztasa szerint banki atutalassal vagy PayPalon keresztul
torténd fizetéssel a SimplePay rendszeren keresztll teljesiti az Eladé részére), az Eladd
altal kiallitott szamla alapjan. Ezen 6sszeg Eladé szamlajara torténé megérkezését és
annak feldolgozasat kdvetéen a csomag feladasra keril a Vasarlo részére.

Amennyiben a Vasarlé kilfoldi bankszamlardl utal az Eladé részére Forintban, 7 €-nak
megfeleld atutalasi koltséget (arfolyamnak megfeleléen) szamitunk fel Forintban. Az
atutalasi koltség pontos 6sszegérdl Elado és Vasarlo elézetes egyeztetése szikséges.

Amennyiben a Vasarlé kilféldi bankszamlardl utal az Eladé részére EUR-ban, akkor 7 €
atutalasi koltség kerul felszamitasra.

Az atutalasi koltségek az Eladé altal a Vasarl6 részére kiallitott szamlan feltlintetésre
kerilnek.

Kulféldre torténd szallitas esetén minden esetben a Vasarlot terheli a célorszag szerinti
esetleges vam és tovabbi adok medfizetése, illetve az ezekre (pl. fizetési feltételek,
iranyado eljaras, 6sszeg) vonatkozoé elézetes tajékozdédas

’13 TELJ ESiTES' |Dé‘ [6] megjegyzést irt: Ez a pont mas a meglévé angol

forditashoz képest.

A teljesités id6pontja a megrendelt aru, Vasarlo részére torténé megkuldése. A
megrendelt aruk altalanossagban maximum 48 6ran belil kertilnek feladasra az Elado
altal, eltekintve a hétvegétdl, amikor a hét utolsé munkanapjan 14h utan leadott
megrendelések leghamarabb a hétvégét kdvetd els6 munkanapon kerulnek feladasra az
Elado altal.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt aru atadasa hosszabb idét vesz
igénybe.



14. AZ ELADO ALTAL FORGALMAZOTT ARUKKAL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS ES
FELELOSSEGVALLALAS:

Eladé az altala forgalmazott aruk nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredé karokért,
egészseégugyi problémakért feleldsséget nem vallal.

Az Eladd nem kot szerzddést kiskortiakkal. Vasarlo a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét
betoltotte.

Eladé kizarja a felel6sségét az alabbiakban felsorolt események miatt:

e A futarszolgalat késedelmes vagy hanyag kézbesitése miatt.
e A Vasarlo tévesen megadott rendelése esetén és az ilyen esetekbdl szarmazo
késedelem miatt.
e Technikai hiba az Elado kiszolgald helyiségében, vis maior, vészhelyzet esetén.
Elado a Vasarlo vagy az aru hasznaldja egyedi, allergias reakcidiért nem vallal
felel6sséget.

Nem minésil hibanak a Vasarlo egyéni elvarasai miatt nem megfeleléen hasznalhaté
aru. Eladé az arukat professzionalis felhasznalasra forgalmazza, azok nem szakszeri
hasznalatabdl adodé karokért nem vallal felelésséget.

Ha a Vasarlé (nem Fogyasztd) megkezdi az aru hasznalatat, de a megvasarolt arut nem
megfeleld korilmények kdzott, vagy az aru hasznalatdhoz sziikséges szakértelem nélkal
alkalmazza és ebbdl eredd reklamaciot jelez az aru minéségére vonatkozéan, Eladé az
aru cseréjére kizarolag abban az esetben koteles, ha a Vasarl6 az aru atvételétél
szamitott 3 munkanapon belil jelzi az aru hibajat vagy a szavatossagi problémat.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelt arut nem veszi at, koteles megtériteni a csomag
visszaszallitasabol eredé kart az Elado részére. A kdvetkezd megrendelést Eladd
kizarélag akkor adja fel a Vasarl6 részére, amennyiben az Uj aru vételara, szallitasi
koltsége és a korabban esedékes szallitasi koltség is kiegyenlitésre kerdilt.

15. ADATVEDELEM:

Az Eladé kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elbirasait szigordan betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdésag
alapelveit. Az Elado6 a Vasarlé személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendelet
eléirasainak megfeleléen koteles kezelni. Az Eladé a Fogyasztok személyes adatait az
altalanos adatvédelmi rendelet eldirasainak megfeleléen koteles kezelni.

A szerz6dés megsziintetése esetén a Fogyasztdi fiok letiltasa nem érinti a Fogyasztd
azon altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat
személyes adatanak mindsulé tartalomrdl masolatot kérjen az Eladotdl, erre észszer(
idén belll lehet6séget kell biztositania a Fogyaszto részére.



Az Elad6é megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei,
Vasarléi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete altal eldirt moédon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Elado
weboldalan és székhelyén érhet6 el.

16. ELALLASI JOG:

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dések esetében a
Vasarlét az aru atvételének napjatédl szamitott 14 naptari napon belll indokolas nélkdli
elallasi jog illeti meg. A Vasarld az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az
aru atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja. irasban torténé elallas esetén elegends
az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 naptari napon belll. A Vasarlé ezen jogat az erre
vonatkozo egyértelm nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
2. szamu mellékletében (és az alabbiakban) talalhato elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Best Beauty Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.

Alulirott/ak ............cooooiiiiii kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki,
ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizesslk vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:
A nyilatkozatot a Vasarlo elkildheti az Eladonak e-mailen (info@bestlashespro.hu ),

vagy székhelyére cimzett postai kildemény (Best Beauty Kft. 8000 Székesfehérvar,
Batky Zs. utca 4. 9/34.) formajaban.

A fent irt hataridé teljesitettnek minésul, ha a Vasarlo elallasi szandékat legkésébb az
aru atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a
Vasarlét terheli. Amennyiben a Vasarlé ilyen modon elall a szerz6déstdl, az Eladd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudomasszerzéstél szamitott 14 naptari


mailto:info@bestlashesandbrows.com

napon belll visszatériti a Vasarlé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Az Elado a Vasarlénak visszajard 6sszeget a Vasarlé altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6é maodon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Amennyiben a Vasarl6 a legkevésbé koltséges szallitasi méd helyett kifejezetten mas
szallitasi modot igényelt, az Eladd az ebbdl eredd tobbletkdltséget nem koteles
visszatériteni.

Az Elad6 mindaddig jogosult visszatartani az aru ellenértékét és a vasarlas soran
felmerdilt koltségeket, amig a Vasarld az arut vissza nem szolgaltatta. A megvasarolt arut
a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasi szandék
bejelentéseétdl szamitott 14 naptari napon belll sértetlen és hianytalan allapotban vissza
kell kiildenie az Elado részére. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi az arut. Az aru visszakuldésének kdzvetlen koltségét a Vasarlo viseli.
Az Eladd nem koteles atvenni az utanvéttel, vagy portésan visszakildott arut, mivel a
visszakildéssel kapcsolatos szallitasi koltség a Vasarlot terheli.

A Vasarlé kizarolag akkor vonhato felel6sségre az aruban bekovetkezett
értékcsoOkkenésért, ha az a aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

A fenti elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét:
e romlando, vagy minéségét rovid ideig mego6rzé aru és

e olyan zart csomagolasu aru esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza.

17. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS:

Az Eladé az altala forgalmazott arukra az aru hibaja esetén a jogszabalyokban rogzitett
szavatossagot, illetve jétallast vallal.

Hibas az aru, ha a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben, vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado,
ha a Vasarl6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A szerz6désszer( teljesités altalanos kévetelményeit teljeskorlien a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet 5. § tartalmazza.

A megvasarolt aru esetleges hibaja esetén a Vasarlo kellek- vagy termékszavatossagi

igényt, illetve meghatarozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

18. KELLEKSZAVATOSSAG:

Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?




A Vasarlo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
szabalyai szerint, Fogyasztoi vasarlas esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendelkezésivel 6sszhangban.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

Fogyasztoi vasarlas esetén az Eladé megtagadhatja az aru szerzd8désszeriveé tételét, ha
a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét attol
az idéponttol kell szamitani, amikor a Vasarlé kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Vasarlénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd
rendelkezésére kell bocsatania.

Az Eladonak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségesseé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa el6tt — izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tzembe helyezés koltségeinek viselését

e A \Vasarl6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz8déstdl elallhat, ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének — az aru tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

Fogyasztoi vasarlas esetén a Fogyaszté kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében
a hibat az Elado kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerz8dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszintetni, ha



1. az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette, hogy a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét vagy az Eladé megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét arra
hivatkzozassal, hogy a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

2. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerzdédésszer(veé tételét;

3. a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

4. az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kérlilményekbdl
nyilvanvald, hogy az Eladé észszer( hataridén belll vagy a Fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Vasarlonak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Vasarlo altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilonbdzetével.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.

Ha a Vasarlo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a szerzddést ezt az
Eladdénak cimzett, irasbeli, a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kifejezett
nyilatkozataval teheti meg.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére
vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Vasarlé az adasvételi szerzédést
csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Vasarl6tol nem varhaté el
észszer(ien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Vasarlo az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

1, a Vasarlonak az Elado koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut;
és

2. az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a VVasarlo részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszto igazolast atvette.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a Vasarlé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés
megszlntetése elétt meghatarozott ideig szerz6désszer( volt, az erre az idészakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a
részét kell visszatériteni, amely a nem szerzddésszerd teljesités idészakara vonatkozik,
valamint azt a Vasarlo altal elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megszintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé id6tartamara jart volna.



Ha a Vasarl6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerzddés
megszlntetésére jogosult, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon belul koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

Eladé a Vasarlonak visszajard 6sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez& maodon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adédoan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Elado terhelik.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll k6zolni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Vasarlo felel6s.

A Vasarld kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott 1 év alatt évil el.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 2 év alatt éviil el. Hasznalt dolog esetén ez a
hataridé 1 év.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarlo
a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznaini.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlé az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarlé kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Fogyasztonak mindsulé Vasarlo esetében a teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a Vasarloéi
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Vasarlo igazolja, hogy az arut, illetve a szolgaltatast az Eladd nyuijtotta (ide nem értve,
ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen). A teljesitéstél
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a Fogyaszto koételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztonak nem mindsulé Vasarlé esetében a Vasarldnak kell bizonyitania, hogy az

aru a teljesités idépontjaban nem felelt meg a szerzé6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

19. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet a Vasarl6 a termékszavatossagi jogaval?




Ingd dolog (aru) hibaja esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizarolag a hibas aru kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd az aru gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat kdzdlni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld Termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. Az aru hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e az arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
e az aru hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Fogyaszt6. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a Fogyaszté a gyartéval szemben érvényesitheti.

20. SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK MODJA:

Amennyiben az Eladé altal forgalmazott arukkal kapcsolatban a Vasarlé szavatossagi
jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla vagy
annak masolata) bemutatasaval tudja megtenni.



Az igényérvényesités torténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél
formajaban).

1. Személyes bejelentés:
A Vasarlé bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Elado telephelyén (Best
Beauty Kft. 1095 Budapest Tinddi utca 1-3.).

Az Elado a kifogasarol jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

e a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak kezeléséhez

az aru megnevezesét, vételarat,

a Vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt és jogot,

a kifogas rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a kifogas rendezésének médja a Vasarlo igényétdl eltér, az Eladd ennek indokolasat
a jegyz6kdnyvben rogziti. A jegyz6kényv masolatat az Elado atadja a Vasarlonak.

1. Irasban térténd bejelentés:
A Vasarlo bejelentheti szavatossagi igényét az Eladonak kildott postai Uton kildott
levélben (Best Beauty Kft. 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.), vagy
elektronikus levélben (info@bestlashespro.hu ).

A levélnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul adatainak
kezeléséhez
az aru megnevezesét, vételarat,
a vasarlas idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,

e a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt és jogot,
Amennyiben az Eladé a Vasarld igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 5 munkanapon belul kételes értesiteni a
Vasarlot.

Az Elado térekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az
Eladé a Fogyasztot tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Javitasra az arut az Elado elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen

feltlintetésre kertl a Vasarlé neve, cime, az aru azonositasahoz sziikséges adatok, a aru
atvételének ideje és a javitott aru atvételének idépontja.

21. JOTALLAS

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan az Eladot jotallasi kotelezettség terheli a
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre, kiléndsen ideértve az
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altala forgalmazott vilagitastechnikai arukat és villamos energiaval miikodtetett
szépseégapolasi eszkdzoket, amelyek eladasi ara a 10.000,- Ft dsszeget eléri vagy
meghaladja. Jotallasbdl eredd jogait kizardlag azon Vasarlo érvényesitheti, aki
Fogyasztonak mingsdil.

A jotallas id6tartama:
— 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év;

— 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2
év;

— 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridé az aru Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdédik. Ha a Fogyaszt6 az arut az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a aru atadasanak napja. Az aru
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszté az arut a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznélhatta. A j6tallasi id6 az arunak vagy az aru részének kicserélése (kijavitasa)
esetén a kicserélt (kijavitott) arura (arurészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

Nem tartozik jotallassal az Elado, ha a hiba oka a teljesitést utan keletkezett, igy példaul,
ha a hibat:

— rendeltetésellenes hasznalat;

— szakszer{tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha azt a vallalkozas vagy kdzremikodéje
végezte el, illetve ha a szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethet§ vissza);

— helytelen tarolas, rongalas;

—az arun kivdl all6 ok (halézati probléma, elemi kar, természeti csapas stb.)
okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén a Fogyaszto valasztasa szerint:

— els6sorban kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igeny
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével
osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt eértékét, a szerz8désszegés sulyat és a jétallasi
igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy

— ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén belll a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté
— valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A Fogyaszto a valasztott jogardél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles az Eladonak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladija,
akkor az Eladd a Fogyasztot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6étartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszto eldézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon torténik.

A kijavitas soran az aruba csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Ha jétallasi id6tartam alatt az aru els6 alkalommal torténé javitasa soran az Eladé
részeér6l megallapitast nyer, hogy az aru nem javithato, a Fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban az Elado koteles a arut 8 napon belll kicserélni. Ha az aru cseréjére nincs
lehet6seég, az Elado koteles a Fogyaszto altal bemutatott, az aru ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdél szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat 8 napon belll a Fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt az aru 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Fogyaszté
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja az arut az Elado
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Eladé kételes a arut 8 napon belil
kicserélni. Ha az aru kicserélésére nincs lehetéség, az Eladd koteles a Fogyaszté altal
bemutatott, az aru ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos
forgalmi adérdél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett
vételarat 8 napon bellll a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha az aru kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére vald kdzlésétdl szamitott 30. napig
nem kerUl sor, — a Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — az Elado koteles az arut a
30 napos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll kicserélni. Ha az aru
cseréjére nincs lehetéség, az Eladé koteles a Fogyaszté altal bemutatott, az aru
ellenértéekének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl szo6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a 30 napos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll a Fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a Fogyaszté az aru meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe helyezéstdl)
szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles az arut kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodasa rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallassal kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithato arut — a jarmivek kivételével — az Gzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél az Elado, vagy — a javitdszolgalatnal
kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik



A jotallas a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kulondsen kellék- és
termékszavatossagi, kartéritési — jogait nem érinti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek. A jotallasi jegy Fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz8dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adérdél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték
megzetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A jétallasbol eredd jogok
érvényesitésének nem tehetd feltételévé az aru felbontott csomagolasanak a Fogyaszto
altali visszaszolgaltatasa.

A Fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozas székhelyén vagy barmelyik fidktelepén
személyesen érvényesitheti.

Az Eladé a nala bejelentett jotallasi igényrél jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

e a Vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a
jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak kezeléséhez

az aru megnevezését, vételarat,

a Vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt és jogot,

a kifogas rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitdsanak indokat.

Ha a kifogas rendezésének moédja a Vasarlo igényétél eltér, az Eladé ennek indokolasat
a jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv masolatat az Elado atadja a Vasarlonak.

Amennyiben az Eladé a Vasarlo igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkés6bb 5 munkanapon belll kdteles értesiteni a
Vasarlot.

Javitasra az arut az Elado elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen
feltlintetésre kerul a Vasarlé neve, cime, az aru azonositasahoz sziikséges adatok, az
aru atvételének ideje és a javitott aru atvételének idépontja.

A Fogyaszté jétallasi igényét az alabbi javitdszolgalatoknal kdzvetlenll is érvényesitheti:
(Megadasa nem kotelezb.)

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a
Fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testulet illetékes. A



Fogyaszto belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a Fogyaszté erre iranyuld
kérelme alapjan — az el6z6ek szerint illetékes testilet helyett a Fogyasztd kérelmében
megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

22. AZ ELADO TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS
PANASZKEZELES:

Amennyiben a Vasarlé az Eladé altal forgalmazott arukkal, illetve az Elado eljarasaval
kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az Eladé felé, azt szoban, vagy
irasban: postai Uton (Best Beauty Kft. 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.),
vagy elektronikus levél formajaban (info@bestlashespro.hu ) teheti meg.

Az Elad6 minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Eladé koteles azonnal
megvizsgalni, orvosolni. és szilkség szerint Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak
atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb 30 napon belll — az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejiileg
megkdldeni.

Az irasbeli panaszt az Eladd — ha az Eurépai Unié kdzvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen 30 napon belll koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6ét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
az Eladé indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt az Elado koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Vasarlo neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

a Vasarlo panaszanak részletes leirasa, a Vasarlé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladé nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a
Vasarlé alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az Eladé a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
meg®&rizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag,
illetve a Vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy az Elado a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

23. BEKELTETO TESTULET, FOGYASZTOVEDELEM,
BIROSAG ELOTTI JOGERVENYESITES:

Az Elado ezuton tajékoztatja a Fogyasztonak mindsulé Vasarlokat, hogy amennyiben a
Vasarld nem ért egyet az Eladoé valaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi
hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti illetéségl békéltetd testlilethez, ennek hianyaban pedig az Eladd
székhelye szerinti békéltetd testllethez fordulhat a Vasarl6. Az eljarasra — a Fogyaszté
erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testlilet helyett a Fogyaszté
kérelImében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

Az Eladé székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes békélteto testiiletek elérhetéségei az alabbi linken
keresztiil érhetdk el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/6429/f5edac529ab0ch8242e71461aacacc44.pdf

A békéltet6 testiilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{kodik.
Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarl6 és az Eladd kdzott fennalld
vitas kérdéseket birésagon kivil megoldani, elsésorban egyezséget létrehozni a két fél
kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok
érvényesulését.


http://www.bekeltetesfejer.hu/

A békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kozvetlendl
az Eladdval rendezni. A békéltets testllet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor
mertlhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a testllet a Vasarld hatranyara dont.

A békéltet6 testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a Vasarlo nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

az Eladé nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes békéltets testulet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e a Vasarlo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé az Eladdval kdzvetlenul megkisérelte
a vitas Ugy rendezését,

e a Vasarl6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltets testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére
nem kerdlt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a\Vasarl6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vasarlo bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen az Eladoé irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vasarlé rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a Vasarld meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a Vasarld lakcime vagy székhelye szerint illetékes
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/9747/b202919da73db87382bd2ech98d48e18.pdf

A Fogyaszt6 egyedi ligyét azonban a békeéltet testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezé Gigyét a békéltetd
testulethez.

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény, valamint a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf

A Felek — amennyiben azt mas jogszabaly nem zarja ki, illetve eltér6en nem rendelkezik
—annyiban jogvita esetére kikotik magyar birésagok joghatosagat, valamint a magyar
jogot, mint alkalmazandé jogot. Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyado.

Ha a Vasarlonak panasza meriilne fel a weboldalon tértént online vasarlas soran, akkor
lehetésége van arra, hogy panaszaval az Eurépai Online Vitarendezési Platformhoz
forduljon a kdvetkez6 linken keresztil: http://ec.europa.eu/odr

24. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK:

A Vasarlé weboldalrdl torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik.
Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus aruk hibajabdl, az informatikai,
tavkozlési szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltato) felréhatd hibakért az Elado
felel6sséget nem vallal.

A Vasarlot terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelez6 erejl jogszabalyi rendelkezes, vagy birésagi dontés jelen
Altalanos Szerzddesi Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az
nem érinti az Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
magyar Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. toérvény és az egyéb vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

25. VONATKOZO LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK:

A felek kozott Iétrejott szerzédésre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztoveédelemrél;

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl;

e 151/2003. (I1X. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotallasrol;

e 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzétti szerz8dések
részletes szabalyairdl;

e 373/2021. (V1. 30.) Kormanyrendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzddések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2023.10.30. napjan Iépnek hatalyba, az ezt
kovetben létrejott megrendelések, szerzédések tekintetében alkalmazandok.


http://ec.europa.eu/odr




