ALTALANOS SZERZODESI ES
FELHASZNALASI FELTETELEK

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben jelen ASZF
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve!

1. A WEBOLDAL UZEMELTETOJENEK (A TOVABBIAKBAN ELADO)

ADATAI:
e Cégnév: Best Beauty Kft.
e Székhely: 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.
e Cégjegyzékszam: 07-09-025977
¢ Nyilvantartast vezet6 szerv: Székesfehérvari Térvényszék Cégbirésaga
e Adoszam: 25285541-2-07
e Képvisel6: Fodor-Csuti Rendta Ugyvezetd
e Telefonszédm: 0670/610 4850
e E-mail cim: info@bestlashespro.hu

Az Eladé tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartdsi kddex nem dall rendelkezésre és
szakmai érdekképviseleti szervnek sem tagja.

A tarhelyszolgaltaté adatai:

e Név: Shopify Inc.

e Székhely: Ottawa, 151 O'Connor Street, Ground Floor, Canada
e Adoszam: 24812087-2-09

e E-muail: https://www.shopify.com/contact

2. AZ ELADO WEBOLDALANAK CIME:

www.bestlashespro.hu

3. FONTOSABB FOGALOM MEGHATAROZASOK:

e Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerz8dés szerinti aru vagy szolgdltatas nyljtadsdra szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul agy kétnek meg, hogy


https://bestlashespro.hu/

a szerz6dés megkodtése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kdzotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak.

e Aru:a weboldal kindlatéban szerepld, a weboldalon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, ideértve
a digitdlis elemeket tartalmazé arukat is, amelyek a szerzédés targyat képezik.

e Vasarloé: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a részére Eladé a
weboldaldn keresztul arut ad el.

e Fogyaszto: az 6ndll6 foglalkozdsdn és gazdasdagi tevékenységeén kival esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.

e Online piac: olyan szolgdltatas, amely a kereskedd dltal, vagy a kereskedé
nevében mukddtetett szoftvert, tdbbek kdéz6tt weboldalt, valamely weboldal
egy részét, vagy valamely alkalmazdast alkalmaz és amelynek révén a
fogyasztok tavollevok kdzotti szerzédést kdthetnek mas kereskeddkkel vagy
fogyasztokkal.

e Online piac szolgaltatoéja: barmely olyan véllalkozds, aki vagy amely online
piacot biztosit a fogyaszték szdmara.

4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE:
Az Elad6 a hatdlyos Altalénos Szerzédési Feltételeit internetes weboldalan teszi kdzzé.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kévetkezd weboldalrol:
https://bestlashespro.hu/policies/terms-of-service és letdlthetd.

5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARTALMA:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az Eladé dltal nyGjtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevé Vasarld jogait és kdtelezettségeit, a szerz8dé felek
kézétti megdllapodds feltételeit tartalmazza.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek érvényesek a www.bestlashespro.hu weboldalon
térténd megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény 5. § (1) bekezdése szerinti dltaldnos
szerz6dési feltételeknek mindsulinek, tovabbd a fogyasztd és a vallalkozds kdzotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet, valamint a
fogyasztd és vallalkozds kdzotti, az ruk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgdaltatasok nydjtasara irdnyuld szerzé6dések részletes


https://bestlashespro.hu/policies/terms-of-service
http://www.bestlashesandbrows.com/

szabdlyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tajékoztatdst, szabdlyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek minden olyan addsvételre és szolgdltatds
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarld az Eladd internetes druhdzdabdl térténd
megrendeléssel kezdeményez. A vasarlds soran a Vasarld, ha az Eladd szolgdltatasait
igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit, amit az Grlapon talalhato jeldld négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az
Altal@nos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek szerinti szerzédés jon létre az Eladé és a Vasarld kdzott.

6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2023. 10. 30. napjdn Iépnek hatdlyba, ez
megegyezik az Altaldnos Szerzédési Feltételek weboldalon vald kézzétételének
napjaval. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései a hatdlybalépés napjatol
valamennyi Vasarléra és vasarlasra hatdlyosak. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
annak visszavondsdaig hatalyosak.

A Vasarlé a megrendelés elkuldése elbtt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatélyos
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megeértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarld a megrendelés
elktldésével elismeri, hogy a mindenkor hatdalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek a
felek kdzotti szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositdsara. Modositds esetén a megrendelés elkildésének idépontjdban
érvényben és hatdalyban l1évé Altaldnos Szerzédési Feltételek kertlnek alkalmazasra.

7. AVASARLAS MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE:

A szerz8dés elektronikus Uton jon Iétre, azzal, hogy Vasarlé az arut megrendeli,
megrendelését elkildi, és azt az Eladé visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlo
ajanlatat) a Vasarlé altal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések
betartdsa mellett. Az Eladénak jogdban all az igazolds visszaklldését kévetden is a
szerzédéstdl eldlini, annak teljesitésére téle mar el nem varhatd okok miatt (pl.: az arut
mar nem forgalmazza, jelentés aruhidny, vis maior stb.). Elallas esetén az Elado
kételes elszdmolni a Vasarloval, amennyiben pénz vagy drumozgds tortént.

Az Eladé altal forgalmazott aruk a www.bestlashespro.hu weboldalon kertlnek
bemutatdsra, a webdruhazban talélhatéd aruk képezik az Eladd és a Vasarld kdzoétti
szerzddés targyat. A weboldalon a ,Shop”, ,Szempilla kollekcidok”, ,Premade szempillak”,
.Best Brows Pro”, ,Szempilla lifting”, ,,Ujdons(:lgok", .Akcidk” menupontokra kattintva


https://bestlashespro.hu/

érhetdk el az egyes arukategoridk. Az arukategoéridra kattintva nyithatok meg az egyes
druk, majd az arura kattintva a részletes informaciok, itt részletes leirds taldlhatd az
arukrol. A fényképeken esetlegesen Iathatd dekordciés elemek nem részei az arunak,
kivéve, ha az aruleirdsban kulén kiemelésre kerul. Az esetleges elirGsokért, téves
adatokért az Elado felelésséget nem vdllal.

A Vasarld meghatdrozhatja a rendelni kivint Grumennyiséget, majd a ,Kosarba” teszi
az arut.

A weboldal jobb felsd sarkdban taldlhatd ,Kosar” ikonra kattintva van lehetéség
megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat, a megvasarolni kivant arukat
és azok darabszadmat. A kosarbdl kilépve lehetdség van arra, hogy a Vasarlé a
weboldalon tovabb folytassa az aruk attekintését, vasarlasat.

A vasarlds sordn lehetdség van a kosar tartalmdanak megtekintésére, illetve
moédositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivint mennyiséget
tartalmazza, a ,Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe a Vasarld
beirhatja a rendelni kivint mennyiség darabszdmat.

Amennyiben a Vasarld térdlni kivanja a kosarban taldlhatéd arukat, ezt a darabszédm
nullazasaval, vagy az aru neve alatt taldlhato ,Térlés” jel megnyomasdaval van
lehet&ség.

Ha minden megvasarolni kivant aru a kosarba kerult, a Vasarldé a ,Megrendelés” gomb
megnyomasaval kezdheti el a megrendelési folyamatot.

A megrendelés gomb menyomasa utdn meg kell adni a kévetkezé adatokat:

1. Kapcsolattartdsi adatok: (Adja meg a kévetkezé adatokat)
1. Email

2. szallitas: (Adja meg a kévetkezé adatokat)

Orszag/Régid

1.
2. Keresztnév, Vezetéknév
3. Cégnév (nem kételezd beirni)
4. IrGnyitdszam, Telepulés
5. Cim
6. Epulet, emelet, ajté stb. megaddasa
7. Telefonszdm
3. Szallitasi mod kivalasztasa: (Valasszon az elérhetd szallitdsi médok kodzul)
1. GLS
4. Fizetés: (Valasszon az elérheté fizetési moédok kdzul, majd adja meg a kévetkezd
adatokat)

1. Kartyaszdm



Lejarat datuma (HH/EE)
Biztonségi kéd (CVC)
Kartydn szerepld név

S FNIERIIN

Szamléazasi cim(Valassza ki a kartydjanak vagy fizetési modjanak
megfelel6 cimet.)

6. Szdllitasi cim haszndlata szdmldazasi cimként
5. Ha a megadott adatok helyesek, kattintson a “Rendelés ésszegzése” gombra.

Ezt kévetden kerllnek elfogaddsra az Altaldnos Szerzédési Feltételek a vonatkozd
négyzet jeldlésével.

Ezutdn — amennyiben mindent rendben taldl a Vasarld — a megrendelés elktldésre
kerul a ,Megrendelés elktldése” gomb megnyomasaval.

A honlapon kéz6lt informdacidk nem minésulnek az Eladoé részérdél szerz8dés
megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya ald
tartozd6 megrendelések esetén a Vasarld minésul ajanlattevének, és a szerzé6dés a
Vasarld altal a honlapon keresztul tett ajanlatnak az Elado dltal térténd elfogadasaval
jon létre a jelen Altal@nos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarld a ,Megrendelés elktldése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen
Altal@nos Szerzédési Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A megrendelés Eladdhoz térténd beérkezése egy automatikus valaszizenet
formajaban visszaigazoldasra kerul, ha szikséges az Eladé képviseldje felveszi a
kapcsolatot telefonon vagy elektronikus Uzenet formdjaban a Vasarloval.

A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon Iétre, amikor az Eladé kinyilvanitja,
hogy elfogadja a Vasarlé megrendelését.

Ha a Vasarld megrendelést kuld a webdruhdz oldaldn, és az Eladé a megrendelést
e-mailben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat) adasvétel
szerz6dés jon létre a Vasarlé és az Eladé kézétt. (Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazold e-mail a Vasarldhoz munkanapokon 48 6rdn belll nem érkezik meg,
akkor a Vasarlé mentesul az ajanlati kdtéttség aldl, nem kdteles a megrendelt arukat
megvasarolni.)

A Vasarld elfogadija, hogy az ily médon kététt szerz86dés nem mindsul irGsban
megkotottnek, és arra Magyarorszdg joga irdnyado. A szerzédésre a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.



A szerz6dés angol nyelven jon létre, a webdruhdz elektronikus formdban,
automatikusan tarolja a megrendelést, a szerzé6dés egyéb mddon nem kerdl iktatdsra,
igy a késbébbiekben nem kereshetd vissza.

8. UGYFELSZOLGALAT:

Az Eladé hétkdznap magyar idé szerint 9-17 6ra kdzétt telefonon (telefonszam:
+36707731689), vagy elektronikus levélben (e-mail cim: info@bestlashespro.hu ),
magyar nyelven valaszol 48h-n belll a Vasarldok megrendeléssel kapcsolatos
kérdéseire, a jelen pontban régzitett elérhetéségein.

9. ELADASIAR:

Az internetes aruhdzban feltlntetett arak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme
forint és tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi Adét. A szdllitasi dijat az aru eladdsi ara
nem tartalmazza. A szdllitdsi kéltség minden esetben a Vasarlot terheli.

Az Eladd dltal kuldétt visszaigazoldast kévetéen a megrendelés fizetendd végosszege
nem valtozik. Eléfordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds
kdvetkeztében a piaci artdl jelentdsen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibds
aron térténd rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél automatikus visszaigazolds
a Vasarld elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem tekintheté a megrendelés
elfogaddsénak. llyen esetben az Eladé a rendelt éru feladasa elétt telefonon (vagy
e-mail-ben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés céljabol. Az ilyen megrendeléseket az
Eladd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért az Eladé nem vdallal
felelésséget. Eladd mindent megtesz annak érdekében, hogy az aruk drait pontosan
tuntesse fel weboldaldn. Amennyiben minden gondossdga ellenére hibds ar kerult a
webdruhdzban feltlntetésre, az Eladd nem kételezhetd arra, hogy az arut a hibds aron
értékesitse.

Az Eladd idbészakosan kedvezményes vasarldsi lehetdséget biztosit webdaruhdzdban,
kupon formdajaban.

Egy kupon vagy szdzalékos vagy fix 6sszegl kedvezményre jogosithat. A fix dsszegu
kupon minden esetben bruttd értékben és eurdbban értendé. A kupon dltal biztositott
kedvezmény minden esetben az aruk teljes ardra vonatkozik és a kedvezmény az aru
teljes ardbdl vonando le.

Kupon akcidk esetén az dru vételdranak részben vagy egészben térténd megfizetése
az internetes felUleten a kupon adatok megaddsaval is lehetséges.A kuponkdd az
érvényességi idején belll a pénztdr oldal bal oldalan taldlhatd ,Kuponkdéd” mezdbe
kell megadni, majd a ,Alkalmazds” gomb megnyomdsdval érvényesithetd.A kupon
elfogaddsa esetén automatikusan levondsra kertl a kupon értéke a rendelés



végosszegbdl. A rendelés véglegesitését kdvetden nincs méd a kupon utélagos
beszdmitdsara.

Egy megrendeléshez kizarélag egy kupon valthatd be, a kuponok nem vonhatbk éssze,
készpénzre nem valthatdk és nem adhaté vissza beldluk pénz, vagyis, ha a vasarlas
értéke nem éri el a kupon mértékét, akkor az egész kupon felhasznalasara kerdl.

A kupon kedvezmény mads kedvezménnyel, illetve akcidéval nem vonhaté 6ssze.
A lejart vagy felhaszndlt kupon Ujra nem hasznalhato.

A kupon jogosulatlan felhaszndldsa esetén az Eladdé nem vdllal felelésséget a kupon
ismételt elfogaddsara, illetve felhaszndlasara.

Az aktudlis kuponok felhaszndldsi feltételeinek egyéb részleteit az Eladd a webdruhdz
kezd6oldaldn minden esetben elérhetbvé teszi.

10. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASANAK LEHETOSEGE:

A megrendelés sordn a Vasarldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara, vagy térlésére.

Ha a megrendelés elktldését kdvetden szeretné a Vasdarld modositani a megadott
adatokat, ezt az Elado jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben megadott
elérhetdségein tudja jelezni az Eladé irGnydba.

A Vasarld a megrendelés véglegesitésével tudomdasul veszi, hogy az Eladé a Vasarld
hibds adatbevitelébd, illetve a pontatlanul kéz6lt adatokbdl keletkezd karokért nem
vonhato felelésségre.

A rendelés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazoldas hidnyat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a
szerz8dés létrejottét. llyen esetekben az Eladd megprébdl egyéb modon kapcsolatba
lépni a Vasarloval.

1. FIZETESI FELTETELEK:

Az Eladé altal Uzemeltetett webdruhdzban fizetni utanvéttel és bankkartyds fizetéssel
(stripe), illetve az Eladéval vald elbzetes elektronikus Gton vald egyeztetés alapjan
banki dtutaldssal lehet.

Fizetés utanvétellel: Az aru ellenértékének kiegyenlitése térténhet utdnvétellel, igy ez
esetben a Vasarld készpénzben kételes a futarnak kifizetni a megrendelésének
végosszegét.



Fizetés bankkartyaval: A vételdr kiegyenlitése érvényes bankkartydval térténhet a
Stripe (https://stripe.com/en-hu, székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, D02 H210, Ireland fizetési rendszerének igénybevételével. A fizetés sordn

megadott bankkdartya adatok kézvetlenul a Stripe rendszerébe kerulnek, azokat az
Eladd semmilyen formaban nem |&tja, tarolja, vagy fér hozzajuk. A Stripe

A Stripe dltaldnos szerzédési feltételei és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan
megismerheték a https://stripe.com/gb/privacy weboldalon, amiket a szerzédé felek
megismertek és elfogadtak.

Bankkartyds fizetés esetén a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva a rendszer
tovabb Iép a Stripe fizetési oldaldra. A rendszer tovabb Iépését kdvetden a fizetésre a
Stripe Altalénos Szerzédés Feltételeinek rendelkezései vonatkoznak. A fizetés a Stripe
honlapjan feltintetett bankkartyatipusokkal térténhet, a Stripe online kartyaelfogadd
termindljan keresztdl. Itt a fizetéshez meg kell adni a bankkartydn szerepld nevet, a
kartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési kodjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarld a
bankkartya adatainak megaddsat kévetden a Fizet” gombra kattintva inditja el a
tranzakcibt. A sikeres fizetésrdl a Stripe oldal elektronikus Uzenetben kuld
visszaigazolast.

A bankkartyds fizetés sordn felmeruld esetleges hibdkért az Eladé nem vallal
felelésséget. Vasarld a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mdd és
eszkdz haszndlatdra, és hogy a megadott fizetési adatok valésak és pontosak.

A fizetés befejezését kdvetben a rendszer visszalép az Eladd weboldalara.

Az Elad6 jogszabdlyi kételezettségének eleget téve felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a
szerzédési nyilatkozat megtétele (aru megrendelése) az Eladé javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utdn.

A Vasarld elfogadja, hogy az aru ellenértékérdl kidllitott szamlat kizardélag elektronikus
Gton kapja meg az dltala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlonak
gondoskodnia kell arrdl, hogy az elektronikus Gton térténd szdmla kézbesithetd legyen
és a technikai bedllitasok (pl. tdzfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim
valtozdsa esetén a Vasarld koételes az Eladoét elektronikus levélben értesiteni.

12. SZALLITASI FELTETELEK:
Belféldi szallitas:

Az Eladé dltal Uzemeltetett webdaruhdzban megrendelt arukat a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag — Logisztikai Kft. Hungary segitségével juttatja el az Eladd a
Vasarléhoz.


https://stripe.com/en-hu

H&zhoz szdllitds esetén a Vasarld altal megadott cimre a futdr kiszdllitjia a csomagot.
Miutdn a futar az arut a Vasarldnak atadja, a Vasarlonak kételessége meggydzédni az
dru sértetlenségérdl. Amennyiben az dru sérdlten érkezik, azt a futrszolgdlat
munkatdarsa jegyzékdnyvben roégziti, az Eladd csak ebben a formdban fogadja el az
ilyen jellegl reklamaciot.

A szdllitasi kdltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kdtelezettsége medfizetni a
szdllitas dijat.

A belfoldi kiszallitas kdltsége Magyarorszdgon belll, brutté 38 000 Ft rendelési érték
alatt 1790 Ft, 38 000 Ft elérése esetén ingyenes.

Kulfoldi szallitas:

Kulféldre torténd szdllitds esetén a szdllitds dija alapvetben célorszdgonként kerul
meghatdrozdsra.

Az Eladd dltal Uzemeltetett webdruhdzban megrendelt arukat a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag — Logisztikai Kft. vagy a DHL Express Magyarorszag Kft.
segitségével juttatja el az Eladd a Vasarldhoz.

Miutdn a futdr az arut a Vasarldnak atadja, a Vasarlonak kételessége meggydzédni az
aru sértetlenségérdl. Amennyiben az aru sérulten érkezik, azt a futarszolgdlat
munkatdarsa jegyzékdnyvben roégziti, az Eladd csak ebben a forméaban fogadja el az
ilyen jellegl reklamaciot.

A szdllitasi kdltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kételezettsége medfizetni a
szdllitas dijat.

Kulféldre torténd szdllitds esetén a szdllitds dija és ideje alapvetden célorszdgonként
kerdl meghatdrozasra.

Zénal:

e Ausztria | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi idé: 2 nap | GLS

e Csehorszag | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi idé: 2 nap | GLS
e Németorszag | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdallitasi idd: 2 nap | GLS
e Romania | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi idé: 2 nap | GLS

e Szlovdkia | Szallitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi idd: 1 nap | GLS

e Szlovénia | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szallitasi idé: 2 nap | GLS

Zéna 2:

e Albénia | Szallitasi dij: 11690 Ft | Szallitasi idé: 1 nap | DHL



e Andorra | Szdllitasi dij: 13590 Ft | Szdllitasi id6: 4 nap | DHL

e Belgium | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi id6: 3 nap | GLS

e Bosznia Hercegovina | Szdllitési dij: 11690 Ft | Szdllitasi idé: 2 nap | DHL

e Bulgdria | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdallitasi idé: 3 nap + Vamkezelési idd | GLS

e Ddania | Szdllitasi dij: 6690 Ft | Szallitasi idé: 3 nap | GLS

e Egyesult Kirdlysag | Szallitasi dij: 6690 Ft | Szdllitasi id6: 5 nap + 2 nap
Vadmkezelési id6 | GLS

e Finnorszag | Szallitasi dij: 7990 Ft | Szdllitési idé: 5-7 nap | GLS

e Franciaorszdg | Szdllitasi dij: 6690 Ft | Szdllitasi idé: 3-5 nap | GLS

e GoOrogorszag | Szdllitasi dij: 7990 Ft | Szdllitasi idé: 5-7 nap | GLS

e Hollandia | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi idé: 3 nap | GLS

e Horvatorszag | Szallitasi dij: 4290 Ft | Szallitasi id6: 2 nap | GLS

e Izland | Szdllitasi dij: 11690 Ft | Szallitasi idd: 2 nap | DHL

e Lengyelorszag | Szallitasi dij: 4290 Ft | Szdllitasi idé: 2 nap | GLS

e Lettorszag | Szdllitasi dij: 8490 Ft | Szdllitasi idé: 4 nap + Vamkezelési idé | GLS

e Lliechtenstein | Szdllitasi dij: 11690 Ft | Szallitasi idd: 1 nap | DHL

e Litvania | Szallitasi dij: 4290 Ft | Szallitdsi idd: 3 nap + Vamkezelési idé | GLS

e Luxemburg | Szdllitasi dij: 4290 Ft | Szdallitasi idé: 3 nap | GLS

e Monaco | Szdllitasi dij: 6890 Ft | Szdllitasi idé: 3 nap + Vamkezelési idd | GLS

e Mdlta | Szallitasi dij: 14890 Ft | Szallitasi idd: 1 nap | DHL

e Norvégia | Szdallitasi dij: 11690 Ft | Szdallitasi idd: 1 nap | DHL

e Olaszorszag | Szdllitasi dij: 6890 Ft | Szdllitdsi idé: 3-5 nap | GLS

e Portugdlia | Szallitasi dij: 8490 Ft | Szallitasi idé: 5-7 nap | GLS

e San Marino | Szdllitasi dij: 6890 Ft | Szdllitasi id6: 3-5 nap | GLS

e Spanyolorszag | Szdllitasi dij: 8490 Ft| Szdallitasi id6: 4-6 nap | GLS

e Svdijc | Szallitasi dij: 11690 Ft | Szallitasi id6: 1 nap | DHL

e Svédorszag | Szallitasi dij: 8490 Ft | Szdllitasi idd: 4-7 nap + Vamkezelési idd | GLS

e Szerbia | Szdllitasi dij: 11690 Ft | Szallitasi idé: 1 nap | DHL

e Vatikanvaros | Szdllitasi dij: 6690 Ft | Szallitdsi id6: 3-5 nap + Vamkezelési idd |
GLS

o Esztorszag | Szallitasi dij: 8490 Ft | Szallitasi idé: 5 nap + Vamkezelési id6 | GLS

e lrorszag | Szallitasi dij: 6690 Ft | Szdllitasi idé: 4-5 nap | GLS

Z6na 4:

e Moldova | Szdllitasi dij: 22990 Ft | Szdllitasi idé: 2 nap | DHL
e Montenegro | Szdllitasi dij: 24490 Ft| Szdallitasi idé: 3 nap | GLS

Kulféldre torténd szdllitds sordn a nyakpdrna esetében a csomag méretétdl, valamint
az egyes készletek vonatkozasdaban sulytdl fuggden eltérd lehet, tehat egyedi szdllitasi
dij kerulhet meghatdrozasra. Ennek alapjén az egyedi és pontos szdllitasi dijak
elézetes megismerése végett a Vasarld részére szikséges az Eladdval térténd elézetes



kapcsolatfelvétel, melyet a Kapcsolat menuUpont alatt talGlhatd elérhetéségek
bdrmelyikén keresztul tud az Eladéval kezdeményezni.

Banki dtutaldssal torténd fizetés esetén az Eladéval elére egyeztetett kulféldi szallitas
dija a szdllitdst megelézben kerll megfizetésre az Eladé altal kidllitott szadmla alapjan.
Abban az esetben azonban, amennyiben az dru megrendelése bankkdartyds fizetés
atjén tértént és a kulfoldi szallitas dija készlet és/vagy nyakparna rendelése sordn
utélag meghaladja a fizetéskor kalkuldlt €és a megrendeléskor megfizetett 6sszeget,
annyiban a Vasarld utbélag kételes megfizetni Elado részére a kulféldi szdllitds
tényleges, teljes dijat akként, hogy a teljes szdllitasi dij és a megrendeléskor
megfizetett dij kozotti kuldnbodzetet (a Vasarld valasztdsa szerint banki Gtutaldssal
vagy PayPalon keresztul torténd fizetéssel a SimplePay rendszeren keresztul teljesiti az
Eladé részére), az Eladé dltal kidllitott szamla alapjan. Ezen ésszeg Eladd szamldjara
térténd megérkezését és annak feldolgozasat kdvetéen a csomag feladdasra kerdl a
Vasarlod részére.

Amennyiben a Vasarld kulféldi bankszédmlardl utal az Elado részére Forintban, 7 €-nak
megfelel6 atutaldsi koltséget (arfolyamnak megfeleléen) szamitunk fel Forintban. Az
atutalasi koltség pontos 6sszegérdl Elado és Vasarlo elézetes egyeztetése szikséges.

Amennyiben a Vasarld kulféldi bankszamlardl utal az Eladé részére EUR-ban, akkor 7 €
atutaldsi koéltség kerul felszamitasra.

Az atutaldsi kéltségek az Eladd altal a Vasarld részére kidllitott szamlan feltintetésre
kertlnek.

Kulféldre torténd szdllitds esetén minden esetben a Vasarlét terheli a célorszag szerinti
esetleges vam és tovabbi adék medfizetése, illetve az ezekre (pl. fizetési feltételek,
iranyado eljaras, sszeg) vonatkozé elézetes tajékozddas.

13. TELJESITESI IDO:

A teljesités id6pontja a megrendelt aru, Vasarld részére térténé megkuldése. A
megrendelt druk dltaldnossadgban maximum 48 ordn belul kertlnek feladasra az
Eladd altal, eltekintve a hétvégétdl, amikor a hét utolsé munkanapjan 14h utén leadott
megrendelések leghamarabb a hétvégét kévetd elsé munkanapon kerulnek feladdsra
az Eladé dltal.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt aru dtaddsa hosszabb iddt vesz
igénybe.

14. AZELADO ALTAL FORGALMAZOTT ARUKKAL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATAS ES FELELOSSEGVALLALAS:



Eladd az dltala forgalmazott druk nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karokért,
egészségugyi problémakeért felelésséget nem vallal.

Az Eladé nem kot szerzédést kiskortakkal. Vasarld a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogaddasaval nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés megkétésekor 18. életévét
betdltotte.

Eladd kizarja a felel8sségét az aldbbiakban felsorolt események miatt:

e A futdrszolgdlat késedelmes vagy hanyag kézbesitése miatt.

e A Vasarld tévesen megadott rendelése esetén és az ilyen esetekbdl szarmazd
késedelem miatt.

e Technikai hiba az Eladd kiszolgdld helyiségében, vis maior, vészhelyzet esetén.

Eladd a Vasarld vagy az aru haszndldja egyedi, allergias reakcidiért nem vallal
felelésséget.

Nem mindsul hibanak a Vasarlé egyéni elvarasai miatt nem megfeleléen hasznalhatd
dru. Eladé az drukat professziondlis felhaszndldsra forgalmazza, azok nem szakszer(
haszndlatabdl addédoé karokért nem vallal felelésséget.

Ha a Vasarldé (nem Fogyasztd) megkezdi az aru haszndlatat, de a megvasdrolt arut
nem megfeleld kéralmények kdzoétt, vagy az aru haszndlatdhoz szikséges szakértelem
nélkul alkalmazza és ebbdl eredd reklamacioét jelez az aru minéségére vonatkozdan,
Eladd az aru cseréjére kizardlag abban az esetben kételes, ha a Vasarlé az aru
atvételétdl szamitott 3 munkanapon beldl jelzi az aru hibdjat vagy a szavatossagi
problémat.

Amennyiben a Vasarld a megrendelt drut nem veszi at, kételes megtériteni a csomag
visszaszallitdsabol eredd kart az Eladé részére. A kdvetkezd megrendelést Eladd
kizarélag akkor adja fel a Vasarld részére, amennyiben az Uj aru vételdra, szallitasi
kéltsége és a kordbban esedékes szdllitdsi kdltség is kiegyenlitésre kerult.

15. ADATVEDELEM:

Az Eladé kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elbirdsait szigoraan betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerlség, tisztességes eljards és
atlathatosag, a célhoz kétoéttség, adattakarékossdg, pontossag, korlatozott
tarolhatésag alapelveit. Az Eladd a Vasarld személyes adatait az dltaldnos
adatvédelmi rendelet el6irdsainak megfeleléen kételes kezelni. Az Eladd a Fogyasztok
személyes adatait az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak megfeleléen
koteles kezelni.



A szerz8dés megszuntetése esetén a Fogyasztdi fiok letiltdsa nem érinti a Fogyasztd
azon dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat
személyes adatdnak mindsulé tartalomrél mdasolatot kérjen az Eladétdl, erre észszer(
iddn belul lehetéséget kell biztositania a Fogyasztd részére.

Az Eladd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei,
Vasarléi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679. rendelete dltal eléirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tadjékoztatd szintén az Eladd
weboldaldn és székhelyén érhetd el.

16. ELALLASI JOG:

Az Uzlethelyiségen kivUl kotott és a tavollévdk kdzott kotott szerz8dések esetében a
Vasarlét az aru atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon beludl indokolds nélkuli
eldllasi jog illeti meg. A Vasarld az eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az
aru atvétele koézotti idészakban is gyakorolhatja. irdsban térténd eldlids esetén
elegendé az eldllasi nyilatkozatot elkdldeni 14 naptdri napon beldl. A Vasarld ezen
jogat az erre vonatkozd egyértelmu nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet 2. sz&mU mellékletében (és az aldbbiakban) talélhato
elallési/felmondadsi nyilatkozatminta Gtjan gyakorolhatjar:

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Best Beauty Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.

J\[V](17 e ade] Qm—— kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallési/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi
szolgdltatds nydjtasdara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja [atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételdrat az aldbbi bankszémlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse
ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutaldssal fizessuk vissza):

A fogyaszto (k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt:

A nyilatkozatot a Vasarlé elktldheti az Eladénak e-mailen (info@bestlashespro.hu ),
vagy székhelyére cimzett postai kildemény (Best Beauty Kft. 8000 Székesfehérvar,
Batky Zs. utca 4. 9/34.) formdjaban.

A fent irt hataridé teljesitettnek minésul, ha a Vasarlo eldllasi szandékat legkésébb az
aru atvételétdl szamitott 14. napon kdzli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitdsi teher a
Vasarlot terheli. Amennyiben a Vasarlé ilyen médon eldll a szerzédéstdl, az Eladd
haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valé tudomdasszerzéstdl szamitott 14 naptari
napon belll visszatériti a Vasarld dltal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult kéltségeket is.

Az Eladd a Vasarldonak visszajard dsszeget a Vasarlod dltal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd mobdon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mds fizetési moédot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddéan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Amennyiben a Vasarld a legkevésbé koltséges szdllitdsi mod helyett kifejezetten mas
szdllitdsi moédot igényelt, az Eladd az ebbdl eredd tébbletkdltséget nem kételes
visszatériteni.

Az Eladd mindaddig jogosult visszatartani az aru ellenértékét és a vasarlas sordn
felmerult koltségeket, amig a Vasarld az arut vissza nem szolgditatta. A megvasarolt
arut a Vasarldnak indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az eldllasi szandék
bejelentésétdl szamitott 14 naptdri napon belul sértetlen és hidnytalan allapotban
vissza kell kuldenie az Eladé részére. A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hatdridd letelte el6tt elktldi az arut. Az aru visszakuldésének kdzvetlen kdltségét a
Vasarlé viseli. Az Eladd nem kételes atvenni az utdnvéttel, vagy portésan visszakuldtt
drut, mivel a visszakuldéssel kapcsolatos szdllitasi kdltség a Vasarlét terheli.

A Vasarlo kizardlag akkor vonhaté felelésségre az druban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a aru jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének
megadllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

A fenti elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét:

e romlandd, vagy mindségét rovid ideig megorzé aru és

e olyan zart csomagol@su aru esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kéveté felbontasa utan nem kildheté vissza.

17. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS:



Az Eladd az dltala forgalmazott arukra az aru hibdja esetén a jogszabdlyokban
régzitett szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibds az aru, ha a teljesités idépontjadban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabdlyban megdllapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az
Eladd, ha a Vasarld a hibat a szerz6déskaotés idépontjadban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskoétés idépontjdban ismernie kellett.

A szerzddésszer( teljesités altalanos kévetelményeit teljeskériien a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet 5. § tartalmazza.

A megvasarolt aru esetleges hibdja esetén a Vasarlod kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatdrozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljardsra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyadéak.

18. KELLEKSZAVATOSSAG:
Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarld az Elado hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykényvrol sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)
szabdlyai szerint, Fogyasztéi vasarlas esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendelkezésivel 6sszhangban.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarld - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Vasarld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmdara mads igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

Fogyasztdi vasarlds esetén az Eladd megtagadhatja az dru szerz8désszerlvé tételét,
ha a kijavitdas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tébbletkéltséget
eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kérdlményt, ideértve a
szolgdltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat.

Az éru kijavitdsadnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét
attdl az idéponttdl kell szdmitani, amikor a Vasarld kézdlte a hibdt a vallalkozdssal.

A Vasarlonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd
rendelkezésére kell bocsatania.



Az Eladdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitds vagy kicserélés olyan dru eltavolitdsdat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetdvé valasa elétt — Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség magdaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitadsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve Uzembe helyezés kéltségeinek viselését

e A Vasarld az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl eldllihat, ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
koételezettségének — az aru tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez flz6d6 érdeke megszint.

Fogyasztoi vasarlds esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében
a hibat az Elado kéltségére maga nem javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki
azt.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addasvételi
szerzbdést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulydhoz igazodva — az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az addsvételi szerzé6dést
megszuntetni, ha

. az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette, hogy a sajat kéltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét vagy az Eladé megtagadta az Gru
szerz8désszerlvé tételét arra hivatkzozassal, hogy a kijavitds, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tébbletkéltséget eredményezne;

2. ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte
az aru szerzédésszerlvé tételét;

3. ateljesités hibdja olyan salyd, hogy azonnali arleszdllitast vagy az addasvételi
szerz8dés azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

4. az Eladd nem vdllalta az aru szerzédésszerlvé tételét, vagy a kéralményekbdl
nyilvénvald, hogy az Eladd észszerl hatariddn belll vagy a Fogyaszténak
okozott jelentés érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszertvé tenni.



Az ellenszolgdltatds leszdallitsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Vasdarldnak szerzddésszer( teljesités esetén jard, valamint a Vasarld altal ténylegesen
megkapott aru értékének kuldnbdzetével.

Vdlasztott kellékszavatossdagi jogarél a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés
kéltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott
okot.

Ha a Vasarld hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni a szerzédést ezt az
Eladonak cimzett, irGsbeli, a szerz6dés megszuntetésére vonatkozd kifejezett
nyilatkozatdval teheti meg.

Ha a hibds teljesités az addasvételi szerz8dés alapjan szolgdltatott drunak csak
meghatdrozott részét érinti, &s azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorldsanak feltételei fenndlinak, a Vasarld az adasvételi szerzédést
csak a hibds aru tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozdsdban is megszintetheti, ha a Vasarlotdl nem varhato el
észszerlen, hogy csak a szerz8désnek megfelel arukat tartsa meg.

Ha a Vasarld az addsvételi szerzddést teljes egészében vagy az addasvételi szerz6dés
alapjan szolgdltatott aruk egy része tekintetében sztinteti meg, 4gy

1, a Vasarldnak az Elado kdltségére vissza kell kuldenie az Eladénak az érintett arut; és

2, az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett dru
vonatkozdsdban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
aladtdmaszté igazoldast atvette.

A szerz8dés megszuntetése esetén az Elado koételes visszatériteni a Vasarld altal
ellenszolgdltatasként medgfizetett teljes ésszeget. Ha azonban a teljesités a szerzédés
megszuntetése eldétt meghatdrozott ideig szerz6désszerU volt, az erre az idészakra jard
ellenszolgdltatdst nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgdltatdsnak azt
a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszerd teljesités idészakdra
vonatkozik, valamint azt a Vasarld altal elére medfizetett ellenszolgditatast, amely a
szerz6dés megszuntetésének elmaraddsa esetén a szerz8dés hatralévd idétartamara
jart volna.

Ha a Vasarld az ellenszolgdltatds ardnyos leszdallitdsara vagy a szerzé6dés
megszintetésére jogosult, az Eladd haladéktalanul, de legkésdbb tudomdasszerzésétdl
szdmitott 14 napon belUl kételes teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

Eladd a Vasarlonak visszajard ésszeget a Vasarld altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd mobdon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a



visszatéritésre mds fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddéan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koéltségek az Eladd terhelik.
Milyen hatdridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szdmitott 2 hdnapon belul kézdlni. A kdzlés késedelmébdl eredd
kérért a Vasarloé felelds.

A Vasarlod kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 1 év alatt évul el.
Fogyaszt6 és vallalkozds kozbtti szerz86dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 2 év alatt évil el. Haszndlt dolog esetén ez a
hatarid6 1 év.

Nem szdmit bele az elévulési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarld
a dolgot rendeltetésszertien nem tudja haszndlni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi
igény elévulése Gjbdl kezdddik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?
A Vasarld az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Fogyasztdnak mindsuld Vasarld esetében a teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a
Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy az arut, illetve a szolgdltatast az Eladé nydjtotta
(ide nem értve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével
dsszeegyeztethetetlen). A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a
Fogyasztd kételes bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt.

Fogyasztébnak nem mindsuld Vasarld esetében a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy az
dru a teljesités idépontjaban nem felelt meg a szerzé6désben vagy jogszabdalyban
megdllapitott mindségi kévetelményeknek.

19. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet a Vasarld a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (éru) hibdja esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként a Fogyasztod kizardlag a hibds aru kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul az aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd az aru gyartd ditali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkul kételes a hibat kdzoélni. A hiba
felfedezésétdl szadmitott 2 hdnapon belul kézdlt hibat késedelem nélkul kézdltnek kell
tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarldé Termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossdgi igényét a Fogyaszto kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az aru hibgjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossdagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazd) kizérélag akkor mentesul termékszavatossdagi kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a0z drut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e a hiba atudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy

e 0z dru hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet a Fogyasztd. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossdagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben
érvényesitheti.

20. SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK MODJA:

Amennyiben az Eladé dltal forgalmazott arukkal kapcsolatban a Vasarld szavatossagi
jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla vagy
annak masolata) bemutatésaval tudja megtenni.

Az igényérvényesités térténhet személyesen és irdsban is (postai vagy elektronikus
levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:

A Vasarld bejelentheti személyesen szavatossdgi igényét az Eladé telephelyén (Best
Beauty Kft. 1095 Budapest Tinddi utca 1-3.).

Az Eladé a kifogdsardl jegyzékdnyvet vesz fel, amelyben roégziti:

e 0 Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzéjarul a
jegyzékényvben rogzitett adatainak kezeléséhez

e az &ru megnevezését, vételdrat,

e a Vasarlas idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirdsat,

e 0 Vasarld daltal érvényesiteni kivant igényt és jogot,

e akifogdas rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjdn
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Ha a kifogds rendezésének modja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladd ennek
indokolasat a jegyzékényvben régziti. A jegyzékényv mdasolatat az Eladé atadja a
Vasarlonak.

1. irGsban térténd bejelentés:

A Vasarld bejelentheti szavatossagi igényét az Eladonak kildétt postai Gton kuldott
levélben (Best Beauty Kft. 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4. 9/34.), vagy
elektronikus levélben (info@bestlashespro.hu ).

A levélnek tartalmaznia kell:



e 0 Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzéjarul adatainak
kezeléséhez

e 0z aru megnevezését, vételdrat,

e avasarlas idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e 0 hiba leirdsat,

e 0 Vasarld dltal érvényesiteni kivant igényt és jogot,

Amennyiben az Eladé a Vasarld igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb 5 munkanapon belul kételes értesiteni a
Vasarlot.

Az Eladé torekszik ré, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belul
elvégezze. Ha a kijavitads vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor
az Elad6 a Fogyasztot tdjékoztatni kdteles a kijavitds vagy a csere varhatd
idétartamarol.

Javitasra az arut az Eladd elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen
feltintetésre kerul a Vasarlé neve, cime, az aru azonositdsdhoz szikséges adatok, a
aru atvételének ideje és a javitott aru atvételének idépontja.

21. JOTALLAS

A151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan az Eladét jotallasi kotelezettség terheli a
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre, kildndsen ideértve az
dltala forgalmazott viladgitastechnikai drukat és villamos energidval mukddtetett
szépségdapoldsi eszkdzodket, amelyek eladdsi ara a 10.000,- Ft &sszeget eléri vagy
meghaladja. Jotallasbdl eredd jogait kizardlag azon Vasarld érvényesitheti, aki
Fogyaszténak mindsul.

A j6tallds idétartama:
—10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén 1 éy;

— 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén
2 év;

— 250 000 forint eladdsi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd az aru Fogyaszto részére torténd dtaddsa, vagy ha az tzembe
helyezést a vdllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdddik. Ha a Fogyasztd az arut az Gtaddstdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdé idépontja a aru dtaddsdnak napja. Az aru
kijavitdsa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatol



kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyasztd az arut a hiba miatt
rendeltetésszerlen nem haszndlhatta. A jotalldsi idd az drunak vagy az dru részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) arura (arurészre), valamint a
kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

Nem tartozik j6tallassal az Eladd, ha a hiba oka a teljesitést utan keletkezett, igy
példaul, ha a hibat:

— rendeltetésellenes haszndlat;

- szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha azt a vallalkozdas vagy kézremukddéje
végerzte e, illetve ha a szakszerultlen Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési Gtmutatd
hibdjara vezethetd vissza);

— helytelen tarolds, rongdlds;

— az arun kivul allé ok (haldézati probléma, elemi kar, természeti csapds stb.)
okozta.

Jotdllas keretébe tartozd hiba esetén a Fogyasztd valasztdsa szerint:

— elsésorban kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgdltatdas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet; vagy

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének
megfelelé hatariddn belll a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
Fogyasztdénak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz8d6 érdeke megszint, a
Fogyasztd — valasztésa szerint — a vételar ardnyos leszdllitdsat igényelheti, vagy
eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye.

A Fogyasztd a valasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget
kételes az Eladénak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozds adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belul elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladija,
akkor az Eladd a Fogyasztét tajékoztatni kdteles a kijavitds vagy a csere varhaté
idétartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd elézetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus
aton vagy a Fogyasztd dltali atvétel igazolasara alkalmas mds mbdon térténik.



A kijavitds sordn az druba csak Gj alkatrész kertlhet beépitésre.

Ha jotallasi idétartam alatt az aru elsd alkalommal térténd javitdsa sorén az Eladd
részérél megdllapitdst nyer, hogy az aru nem javithatd, a Fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnydban az Eladd kételes a arut 8 napon beldl kicserélni. Ha az aru
cseréjére nincs lehetdség, az Eladod kételes a Fogyasztd dltal bemutatott, az aru
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adérél szo16
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn — feltintetett vételdrat 8 napon
belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jétdllasi idétartam alatt az aru 3 alkalommmal térténd kijavitast kévetden ismét
meghibdsodik — a Fogyasztd eltéré rendelkezése hiGnydban -, valamint ha a
Fogyasztd nem igényli a vételdr ardnyos leszdllitdsat, és a Fogyasztd nem kivanja az
arut az Elado kéltségére kijavitani vagy mdassal kijavittatni, az Elado kdteles a arut 8
napon belul kicserélni. Ha az aru kicserélésére nincs lehetéség, az Eladoé koételes a
Fogyaszt6 altal bemutatott, az aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az dltaldnos forgalmi adoérdl szol6 térvény alapjdn kibocsatott szamlan vagy nyugtdn
- feltUntetett vételarat 8 napon belll a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha az aru kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére vald kdzlésétdl szamitott 30. napig
nem kerUl sor, — a Fogyaszto eltéré rendelkezése hiGnydban — az Elado kételes az arut
a 30 napos hatdridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha az aru
cseréjére nincs lehetdség, az Eladd kételes a Fogyasztd dltal bemutatott, az Gru
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adérél szo16
térvény alapjdn kibocsatott szamldan vagy nyugtdn — feltintetett vételdrat a 30 napos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll a Fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a Fogyaszté az ru meghibdsodésa miatt a vasarlastol (Gzembe helyezéstdl)
szdmitott 3 munkanapon belul érvényesit csereigényt, az Eladdé nem hivatkozhat
aranytalan tébbletkoéltségre, hanem kételes az arut kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsoddasa rendeltetésszerl haszndalatot akaddalyozza.

A jotdallassal kapcesolatos kdltségek az Eladot terhelik.

A régzitett bekdtésu; illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy témegkoézlekedési eszk6zdn
kézi csomagként nem szdllithatd arut — a jdrmuvek kivételével — az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az tzemeltetés helyén nem végezhetoel, a le-
és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszdllitdsrol az Eladd, vagy — a
javitészolgdlatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a
javitészolgdlat gondoskodik



A j6tdllas a Fogyaszto jogszabdlybdl eredd — igy kuldndsen kellék- és
termékszavatossagi, kartéritési — jogait nem érinti.

A j6tdllasbdl eredd’jogok a jotalldsi jeggyel érvényesithetdek. A jotdlldsi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatadsdnak eimaraddsa esetén a szerzodés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
dltalédnos forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtdt — a
Fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl eredd’jogok az ellenérték
megzetését igazold bizonylattal érvényesithetdek. A jotalldsbdl eredd jogok
érvényesitésének nem teheté feltételévé az aru felbontott csomagoldsanak a
Fogyasztd dltali visszaszolgdltatasa.

A Fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozds székhelyén vagy barmelyik fidktelepén
személyesen érvényesitheti.

Az Elad6 a ndla bejelentett jotdalldsi igényrél jegyzékdnyvet vesz fel, amelyben régziti:

e aVasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a
jegyzékényvben rogzitett adatainak kezeléséhez

e 0z Gru megnevezését, vételdrat,

e a Vasarlas idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

e aVasarld daltal érvényesiteni kivant igényt és jogot,

e akifogdas rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjdn
érvényesiteni kivant jog elutasitdsdnak indokat.

Ha a kifogds rendezésének modja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladd ennek
indokoldsat a jegyzékdnyvben roégziti. A jegyzékényv masolatat az Eladé dtadja a
Vasarlonak.

Amennyiben az Elad6 a Vasarld igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb 5 munkanapon belul kételes értesiteni a
Vasarlot.

Javitasra az arut az Eladé elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen
feltintetésre kerul a Vasarld neve, cime, az aru azonositdsdhoz szukséges adatok, az
aru atvételének ideje és a javitott aru atvételének idépontja.

A Fogyasztd jotallasi igényét az aldbbi javitdészolgdlatokndl kdzvetlendl is
érvényesitheti:

(Megadasa nem kételezd.)



Név:

Cim:
Telefonszdm:
E-mail cim:

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamardk altal mukédtetett békélteto'testllet eljarasat is kezdeményezheti. Az
eljgrasra a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testulet
illetékes. A Fogyasztd belfdldi lakdhelye és tartdézkoddsi helye hidnydban a békéltetd
testulet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljardsra — a Fogyasztod erre
irdnyuld kérelme alapjan — az elézbek szerint illetékes testulet helyett a Fogyasztd
kérelImében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

22. AZ ELADO TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELES:

Amennyiben a Vasarldé az Eladé altal forgalmazott arukkal, illetve az Eladé eljarasaval
kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az Eladé felé, azt széban,
vagy irésban: postai Gton (Best Beauty Kft. 8000 Székesfehérvar, Batky Zs. utca 4.
9/34.), vagy elektronikus levél formdjaban (info@bestlashespro.hu ) teheti meg.

Az Eladd minden panaszt kivizsgdl. A szobeli panaszt az Elado kdteles azonnal
megvizsgdlni, orvosolni. és szikség szerint Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladdé a panaszroél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdaltatds felhasznaldsaval kdzolt
szbbeli panasz esetén a Vasarldnak legkésébb 30 napon belul — az irGsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozd eldirdsoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Eladd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kévetéen 30 napon belll kételes irdsban,
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kézlése irGnt. Ennél révidebb hataridét
jogszabdly, hosszabb hataridét térvény dllapithat meg. A panaszt elutasitd
alidspontjat az Eladd indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési
szolgdltatds felhaszndaladsaval kdzélt szobeli panaszt az Eladé kételes egyedi
azonositészadmmal ellatni.



A panaszrél felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e a VAasarld neve, lakcime,

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

e 0 Vasarld panaszdnak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e 0z Eladd nyilatkozata a Vasarldé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

e ajegyzékoényvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkézlési szolgdltatas felhasznaldsaval kézdlt szébeli panasz kivételével — a
Vasarlé aldirdsa,

e ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdaltatas felhasznalasaval
kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészdma.

Az Eladd a panaszrél felvett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
kételes megoérizni, és azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitGsa esetén az Eladoé koteles a Vasarldt irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdésag vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a Vasarld lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testulet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladd a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljardst.

23. BEKELTETO TESTULET, FOGYASZTOVEDELEM, BIROSAG ELOTTI
JOGERVENYESITES:

Az Eladd ezuton tdjékoztatja a Fogyasztdonak mindsuld Vasarldkat, hogy amennyiben a
Vasarld nem ért egyet az Eladd valaszaval, melyet panaszdra adott, az aldbbi
hatésdgokhoz fordulhat:

Békéltetd testuleti eljards kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye vagy tartézkoddsi
helye szerinti illetéségl békéltetd testllethez, ennek hidnydban pedig az Eladd
székhelye szerinti békéltetd testllethez fordulhat a Vasarld. Az eljardsra — a Fogyasztd
erre irGnyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testulet helyett a Fogyaszto
kérelimében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

Az Elad6 székhelye szerinti békélteto testlilet:

Fejér Megyei Békélteto Testllet



Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Elnck: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.nu

Az egyes terlletileg illetékes békélteto testiiletek elérhetéségei az alabbi linken
keresztil érheték el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/6429/f5edac529ab0
cb8242e71461aacacc44.pdf

A békéltetd testulet olyan fuggetlen testulet, mely a megyei kereskedelmi és
iparkamardk, illetve a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mUkédik.
Létrehozdsuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarld és az Eladd kdzoétt fenndlld
vitas kérdéseket birdsdgon kivul megoldani, elsésorban egyezséget I1étrehozni a két fél
kdzott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok
érvényesulését.

A békéltetd testulethez fordulds feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat
kdzvetlenul az Eladdval rendezni. A békéltetd testulet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak
csak akkor merulhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a testllet a Vasarld
hatranyara dont.

A békéltetd testulet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e 0 Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

e 0z Eladd nevét, szé€khelyét vagy érintett telephelyét,

o azilletékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

e a Vasarld dlldspontjanak révid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,


http://www.bekeltetesfejer.hu/

e 0 Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarld az Eladdval kézvetlendl
megkisérelte a vitds Ugy rendezését,

e a0 Vasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mds békéltetd testulet
eljaradsat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél
beaddsaraq, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

e a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

e a Vasarld aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatét),
amelynek tartalmdra a Vasarld bizonyitékként hivatkozik, igy ktlénésen az Eladd
iradsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hiGnydban a Vasarld
rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarld meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazdst.

Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdghoz. A panasz
elbirdlasat kévetden a hatdésag dont a fogyasztdvédelmi eljards lefolytatasardl. A
fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a Vasarld lakcime vagy székhelye
szerint illetékes kormanyhivatalok 1atjdk el, ezek listdja itt taldlhato:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db
87382bd2ecb98d48e18.pdf

A Fogyasztd egyedi Ugyét azonban a békéltetd testulet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatésdg ebben az esetben atteszi a kérelmezé Ugyét a békéltetd
testulethez.

A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdésag elbtti
érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.
térvény, valamint a polgdri perrendtartasroél szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

A Felek — amennyiben azt mas jogszabdly nem zdrja ki, illetve eltéréen nem
rendelkezik — annyiban jogvita esetére kikdtik magyar birdsdgok joghatésagat,
valamint a magyar jogot, mint alkalmazandé jogot. Jelen ASZF-re a magyar jog az
irdnyado.

Ha a Vasarlénak panasza merulne fel a weboldalon tértént online vasarlas sordn,
akkor lehetésége van arra, hogy panaszaval az Eurépai Online Vitarendezési

Platformhoz forduljon a kdvetkezé linken keresztul: http://ec.europa.eu/odr


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf
http://ec.europa.eu/odr

24. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK:

A Vasarld weboldalrdl térténd megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabdlyi ismeretekkel rendelkezik.
Ezen ismeretek hianydbdl, valamint az elektronikus aruk hibdjébél, az informatikai,
tavkozlési szolgaltatéknak (példaul az internetszolgdltatd) felréhatd hibakért az Eladd
felelésséget nem vdllal.

A Vasarlot terheli a szamitdégépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének
kdtelezettsége.

Amennyiben koételezd erejl jogszabdlyi rendelkezés, vagy birdésagi dontés jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti,
az nem érinti az Altal@nos Szerzédési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a
magyar Polgari Térvénykdnyvroél szol6 2013. évi V. térvény és az egyéb vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések irdnyadok.

25. VONATKOZO LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK:
A felek kozott 1étrejott szerzbdésre kuldndsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztoévédelemrdl;

e 200L1. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal ésszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl;

e 151/2003. (IX. 22.) Kormé&nyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kételezd jotallasrol;

e 45/2014 (1.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozés kdzotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl;

e 373/2021. (VI. 30.) Korményrendelet a fogyaszto és vallalkozds kdzotti, az aruk
addasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdaltatasara és digitdlis
szolgdaltatasok nyljtasara irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairdl

e 19/2014. (Iv. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozds kdzétti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdallasi igények
intézésének eljardasi szabdalyairdl

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2023.10.30. napjén I1épnek hatdlyba, az ezt
kdvetden létrejott megrendelések, szerzé6dések tekintetében alkalmazandok.






