MQ GLANZSTUCKE

MUNCHEN

Hinweise zur Retourenabwicklung

Liebe/r Kunde/in,

vielen Dank fiir Deinen Einkauf bei Glanzstiicke Miinchen. Wir hoffen, dass Du mit unseren Produkten zufrieden
bist.

Sollte dies nicht der Fall sein, dann kannst Du die Schmuckstiicke bzw. die Uhren gerne wie folgt kostenlos an
uns zurilicksenden:

Erstelle Dein Retourenlabel unter www.retouren.glanzstuecke.de und drucke es aus.

Ei Lege alle Artikel, die Du zurlickschicken méchtest, in die Originalverpackung.

Gib folgende Daten an und lege diesen Retourenschein Deiner Riicksendung bei.

Name:

Belegnummer:

VerschlieRe nun das Packchen und klebe das Retourenlabel sichtbar auf.

Bringe Dein Paket zur nachstgelegenen DHL-Station.

Fertig! Sobald wir Deine Retoure erhalten haben, werden wir Dir den Kaufbetrag innerhalb von 14
Tagen lber das von Dir zum Kauf verwendete Zahlungsmittel riickerstatten. Bei Kreditkartenzahlung
kann es vorkommen, dass der Betrag erst zur nachsten Kreditkartenabrechnung angezeigt wird.
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Ein direkter Umtausch ist leider nicht moglich. Bitte bestelle dann erneut in unserem Online Shop.

Retourenadresse:

Aviano GmbH Telefon: +49 (0) 89 | 3160596 -0
Gutenbergstralle 2 - 4 E-Mail: info@glanzstuecke.de
85737 Ismaning Shop: www.glanzstuecke.de

Deutschland Instagram: www.instagram.com/glanzstuecke/



