
 
 

Hinweise zur Retourenabwicklung 

 

 

Liebe/r Kunde/in, 

vielen Dank für Deinen Einkauf bei Glanzstücke München. Wir hoffen, dass Du mit unseren Produkten zufrieden 

bist.  

Sollte dies nicht der Fall sein, dann kannst Du die Schmuckstücke bzw. die Uhren gerne wie folgt kostenlos an 

uns zurücksenden: 

 

 

 

 

Ein direkter Umtausch ist leider nicht möglich. Bitte bestelle dann erneut in unserem Online Shop. 

 

Retourenadresse: 

Aviano GmbH    Telefon: +49 (0) 89 | 3 16 05 96 – 0                              

Gutenbergstraße 2 - 4   E-Mail: info@glanzstuecke.de 

85737 Ismaning    Shop: www.glanzstuecke.de 

Deutschland    Instagram:  www.instagram.com/glanzstuecke/ 

Erstelle Dein Retourenlabel unter www.retouren.glanzstuecke.de und drucke es aus.

Lege alle Artikel, die Du zurückschicken möchtest, in die Originalverpackung.

Gib folgende Daten an und lege diesen Retourenschein Deiner Rücksendung bei.

Name: _____________________________________

Belegnummer: ______________________________

Verschließe nun das Päckchen und klebe das Retourenlabel sichtbar auf.

Bringe Dein Paket zur nächstgelegenen DHL-Station.

Fertig! Sobald wir Deine Retoure erhalten haben, werden wir Dir den Kaufbetrag innerhalb von 14 
Tagen über das von Dir zum Kauf verwendete Zahlungsmittel rückerstatten. Bei Kreditkartenzahlung 

kann es vorkommen, dass der Betrag erst zur nächsten Kreditkartenabrechnung angezeigt wird.


