Informatie rondom retourneren

Retourneren

ltems kunnen binnen 14 dagen na ontvangst worden geretourneerd door een mail te
sturen naar info@dailyhijab.com onder vermelding van het ordernummer en de items die u
wenst te retourneren.

Indien uw retour in goede orde is ontvangen, zal het aankoopbedrag binnen 14
werkdagen na ontvangst teruggestort worden op de rekening waarmee is betaald. U krijgt
dan het orderbedrag exclusief verzendkosten teruggestort.

Let op: de kosten voor retour zijn voor eigen rekening.

Voorwaarden staat product
Retourneren is mogelijk, mits de artikelen verkeren in ongedragen staat en vrij zijn van
vlekken. De artikelen dienen in originele verpakking geretourneerd te worden.

Wanneer de retourneringen niet aan bovenstaande eisen voldoen of buiten de 14-dagen
termijn worden geretourneerd, behouden wij ons het recht geen terugbetaling uit te
keren. Wenst de klant in dit geval toch weer de artikelen terug te ontvangen, dan zijn ook
de nieuwe verzendkosten voor eigen rekening van de klant.

Meer informatie over retourneren kunt u vinden op onze website www.dailyhijab.com.
Voor vragen kunt u een mail sturen naar: info@dailyhijab.com.

Retourformulier

Vul dit formulier in en stuur de artikelen inclusief dit formulier naar:

DAILY HIUAB
Jan Kobellstraat 19B,
3026 SN Rotterdam Nederland

Bewaar het verzendbewijs met de track&trace code goed totdat de retour verwerkt is.

Daily Hijab erkent geen aansprakelijkheid voor retourzendingen die verloren raken in het
verzendproces.

Gegevens:

Naam:

Ordernummer:

Artikel:

Reden van retour:
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