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support.jp@levoit.comまでご連絡ください。

ソーシャルメディアで@LevoitLifestyle
を探して、ウェルネス＆スタイルのインス
ピレーションにしましょう。Levoitはどん
な場所でもスタイリッシュに快適な空間
を形作ります。
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安 全 上 のご注 意

｢死亡、または重傷を負うおそれ
がある｣。 してはいけないこと。

してはいけないこと。

しなければならない
こと。

しなければならな
いこと。

｢軽傷を負う、または財産に損害
を受けるおそれがある｣内容。

警告

注意

•  使用しない時は本器の電源を切り、コン
セントからコードを抜いて電源を遮断して
ください。

•  電源プラグのホコリなどは、定期的に取り
除く(ホコリが溜まると湿気などで絶縁不
良となり、火災・感電の原因)

•  電源プラグは、コンセントの奥までしっか
り差し込む(感電・ショート・発煙・発火の
原因)

•  異常時(こげくさいニオイなど)は、運転を
停止して電源プラグを抜く

•  (火災・感電・けがの原因)すぐに電源プラ
グを抜いて、お買いあげのカスタマーサポ
ートにご相談を。

•  感電のリスクを避けるため、本器のお手
入れの際や、給水タンクを加湿器の底部
から取り外す前に、必ず本器をコンセント
から外してください。

•  お手入れの際は、必ず電源プラグをコン
セントから抜く(感電・けがの原因)

火災、感電、怪我などのリスク軽減のため、すべて
の指示と安全ガイドラインに従ってください。

警告 火災や感電、けがを防ぐために

•  加湿器の底部、電源コード、プラグを水に
浸さないでください。

•  電源コードまたはプラグを濡れた手で触ら
ないでください。プラグやコードに液体を近
づけないでください。

•  本器をコンロの上やオーブン、ラジエー
ターなどの熱源のそばに置かないでくだ
さい。

•  本器を水気の多い場所で使用しないでく
ださい。

•  交流100V以外では使わない(火災・感電
の原因)。

•  電源コードを傷付ける・加工する・無理に
曲げる・引っ張る・ねじる・束ねる・高温部
に近づけるなどしない(電源コードが破損
し、火災・感電の原因)。

•  電源コード・電源プラグが傷んだり、コン
セントの差し込みがゆるいときは使わな
い(感電・ショート・発火の原因)

•  電源コードに重い物を載せたり挟み込
ませない(電源コードが破損し、火災・感
電の原因)

•  ぬれた手で電源プラグを抜き差ししない(
感電・けがの原因)

•  改造はしない修理技術者以外の人は分
解や修理をしない(火災・感電・けがの原
因)修理はお買いあげの販売店、またはお
客様ご相談窓口にご相談を。

•  お茶や水などをこぼさない水につけた
り、給水口以外の部分に水をかけたりし
ない(本体内部に水が入り、感電・ショー
ト・発火の原因)

•  吸込口・吹出口・給水口やすき間にピンや
針金などの異物を入れない(感電や異常
動作をしてけがの原因)



4

その他 のご注 意

してはいけないこと。

しなければならない
こと。

•  本器およびコードは、本器が転倒するこ
との無いように配置してください。大型家
具の近くや人がよく通る場所に置かない
でください。

•  本器を床やカーペット、ラグマットの上に
直置きしないでください。本器は耐水性の
面にのみ設置してください。

•  本器の底部または給水タンクに異物を入
れないでください。

•  当社が本器に推奨していない付属品を使
用しないでください。

•  この加湿器は、本書に記載された方法で
のみご使用ください。

•  本器はお子様の手の届かない場所に保管
してください。

•  本器を使用する前に、必ず凹凸の無い水
平な面に設置されているかどうかを確認
してください。

•  本器を移動する前に給水タンクを底部か
ら取り外してください。

•  お手入れの前には、必ず本器を完全に冷
ましてください。

•  本器が損傷したか、正常に機能しない場
合は、ご使用を中止し、ただちに顧客サ
ポートまでご連絡ください（14ページ
参照）。

注意 漏電やけがを防ぎ、家財などを守るために

•  毎日新しい水道水と入れ替える本体内部
を常に清潔に保つよう、定期的にお手入
れする(お手入れせずに使うと、汚れや水
あかにより、加湿量が低下したり、カビや
雑菌が繁殖し悪臭の原因)

•  まれに体質によってはカビや雑菌に対
し過敏に反応し、健康を害することがあ
ります。                                        

      ※この場合は、医師にご相談を。
•  給水に使用する容器(やかん、ペットボト

ルなど)はきれいに洗ったものを使う(ジュ
ースの糖分やお茶が残っていると、カビや
雑菌が繁殖し、ニオイの原因)

•   同じ場合は、製品下部や床の周辺などの
汚れに注意する製品を移動して床なども
ときどき清掃します。

•  本器の作動中にミスト吐出口を覆わない
でください。作動中にノズルを覆うと、本
器が損傷することがあります。

•  水などの液体を空気口内に入れないで
ください。

•   水道水以外は使わないまた、40℃以上
のお湯やアロマオイル・化学製品・汚れ
た水・洗剤・芳香剤を入れない(ひび割
れ・水もれ・異臭の原因)

•  満水以上に水を入れない(水もれの原
因)

•  美術品や学術資料などの保存、業務用な
ど特殊用途には使わない(保存品の品質
低下の原因)
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1 × 超音波トップフィル クールミスト加湿器 Dual 100
1 × 取扱説明書
1 × クイックスタートガイド

��形�名� Dual 100

��電�源 AC 100V、50/60Hz

��運�転�切�換 弱レベル 中レベル 強レベル

��消�費�電�力�（W）※�1 11.6 17.6 23.6

��定�格�電�力�（W） 24

��１日あたりの電気代（円）※�2 0.04 0.06 0.08

��加�湿�量（ml/h） 80 150 250

��連�続�加�湿�時�間�(�時間�) 約22.5 約12 約7.2

��給�水�タ�ン�ク�容�量�(L) 1.8

��電�源�コ�ー�ド�の�長�さ�(m) 約1.5

��外�形�寸�法�(cm) 17.6 × 17.6 × 27.1 cm

��製�品�質�量�(kg) 約1.5

製 品 仕 様

付 属 品

※ 1 待機時消費電力 ( 電源プラグを差し込んだ状態で運転「切」のときの消費電力 ) は、
         約   0.4W です。
※ 2  一日12時間使用し、電力料金目安単位 27 円／ kWh( 税込 )［2014 年 4 月改定］
        ( 家電公取協調べ ) で算出しています。

仕 様
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上から給水タイプ

スマートおやすみモード

特 長

蓋を開けるだけで簡単に給水ができ、タンクを運ぶ必要がなく大変に便利です。
タンク下に給水口があるタイプの持ち運びの苦労や、タンクの上下を返す不便を根本的に
解決します。

1. Dual 100は湿度センサーを搭載しており、室内の湿度を正確に感知します。
      スマートおやすみモードに切り替えると自動的に噴霧量を調整し、いつでも適切な湿度を
      保て ます。
      湿度が40％以下の場合は強レベルで動作し、40％から60％の間の場合は中レベル、
      60％以上の場合は弱レベルで動作します。
2. 消灯状態で動作しますので、就寝時にまぶしさが気になる方でも快適にご使用いただけます。

• ミネラル含有量が高すぎて本器の周辺
に白い汚れが付着する恐れがあります
ので、精製水または浄水の使用を推奨
します。

• 底部の溝に直接水を入れないでくだ
さい。

• ミスト管から水を入れないでください。
• 給水に使用する容器 ( やかん、ペットボ

トルなど ) はきれいに洗ったものをお
使いください( ジュースの糖分やお茶が
残っていると、カビや雑菌が繁殖し、ニ
オイの原因 )

• 満水以上に水を入れないでください      
( 本体から水がもれる原因 )

湿度が高すぎると、健康問題やカビの繁殖の原因となることがあります。お部屋の相対湿度が
60％を超えた場合は、ミスト設定を低くするか 、本器の電源をオフにしてください。

ご  注  意

ご  注  意
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特長（続き）

アロマ対応

Q:

Q:

Q:

A:

A:

A:

お好みで、エッセンシャルオイルを10～15滴、底部の溝または水タンクに入れてください。

• 最良の結果を得るには、純粋なエッセ
ンシャルオイルの使用を推奨します。

• アロマオイルは水タンクにも入れます
が、底部の溝にアロマオイルを入れる
とより濃い目な香りを楽しめます。

• アロマウォーターをご利用の際には、
直接水タンクに入れて、底部には絶対
に入れないでください。

よくあるご質 問

水道水は使用できないですか？

アロマウォーターは使用できますか？

お手入れにクエン酸使えますか？

水道水の中、不純物などがありますので、水タンクに垢が残りやすいです。
お客様のご健康のためにも、なるべく純水をご利用してください。

アロマウォーターをご利用いただけます。
ただし、アロマウォーターの香りが薄いかもしれませんので、純粋なアロマオイルのご使用を
おすすめします。
アロマウォーターをご利用の際には、直接水タンクに入れて、底部には絶対に入れないでくだ
さい。

カルキをとるため、市販のクエン酸をご利用いただけます。
ご使用のクエン酸の取扱説明書をお読みになってからご利用ください。

加湿器をお使いのお客様のご質問にお答えしました

ご  注  意
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各 部 のなまえ

給水タンク（上下逆にした場合）

排水バルブアセンブリ

ミスト管

排水口

スリープモードボタン

ミスト量表示

制御ボタン

ミスト吐出口

トランスデ
ューサー

底部

上部カバー

給水タンク

パッキン

底部の溝

浮き

絶縁リング

排気口

電源コード

吸気口

低レベルで
運転

中レベルで
運転

強レベルで
運転

おやすみモードで
運転
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ご使 用 前 に
設置について                破損・劣化・故障を防止するために、必ずお守りください。

•  最良の結果を得るには、純粋なエッセンシ・梱包材を全て取り外します。

•  本器の置き場所には、頑丈で平らな場所を選んでください。
      *カーペットやふとんなどの上に置くと、転 倒する原因。
•  壁、家具、ベッド、器具から15cm離します。

      *シミ・変形の原因
•  置き場所の表面は耐水性である必要があります。
•  湿度の高いどころ（約70％以上）で使わないでください。

      *機器周りが浸水する恐れあり
•  湿度の湿度ムラをなくすために。

       *床付近と天井付近では湿度・温度が異なります。サーキュレーター・エアコンなどを
         使って室内の空気を循環させてください。
•  直射日光の当たる所や、熱や蒸気が発生する製品（ガスコンロ、暖房器具、炊飯器、電気ポット

など）から少し離す。
       *変形・安全装置誤作動の原因
       *水タンクから水があふれる原因
       *センサーが誤動作する原因
•  設置場所（エアコンや暖房器具の影響を受ける所や、壁や窓際など）によって湿度センサーが

感知した湿度と市販の湿度計が一致しない場合があります。
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上部カバーを給水タンクから取り外します。

タンクに常温の水を入れます。

上部カバーを給水タンクの上に戻します。

給水タンクが底部に正しく配置されているかどうかを確認します。表示マークが合ってい
れば正しく配置されています。

本器の電源プラグを差し込みます。

給 水 のしかた

警   告

1

3

2

4

5

• 底部の溝に直接水を入れないでくだ
さい。

• ミスト管から水を入れないでください。
• 40℃以上のお湯や・ 化学薬品・汚れた

水・洗剤などを入れないでください。( ひ
び割れ・水もれ・異臭の原因 )

• 水は給水タンクだけに入れてください。 
本器は自動的に正しい量の水を底部の
溝に供給します。

ご
注
意  

• なるべく毎日新しい水に入れ替
えてください。汚れやニオイが
気になるときはお手入れしてく
ださい。

• 水漏れ防止のため、純水または
浄水の使用をおすすめします。
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加湿器を起動します

弱レベル

中レベル

強レベル

静かに連続運転したいとき

やや乾燥しているとき

パワフルで素早く加湿したいとき

電源ボタンを1回押して、LEDライトが一つ点灯している
ときは低ミスト量で運転します。

電源ボタンを2回押して、LEDライトが二つ点灯している
ときは中ミスト量で運転します。

電源ボタンを3回押して、LEDライ
トが三つ点灯しているときは高ミ
スト量で運転します。

運 転 のしかた

運       転                         

ご 注 意

ミスト量の調整

湿度が上がりすぎると、窓や押し入れなどが結露するおそれがあります。

低
中
高



12

運転のしかた（続き）

アロマの使い方                  

自動停止機能                  

お好みで、アロマオイルを10～15滴、底部ま
たはタンク内に入れてください。

• より効果的にご利用いただくために、
純粋なエッセンシャルオイルのご使用
をお勧めします。

• なお、タンクより底部にオイルを入
れた方がより香りをお楽しみいただ
けます。

1. 底部の水が無くなると、電源が自動的にオフになり空焚きを防げます。
2. 運転を再開させるため、十分な水を補充してください。

おやすみモードでは、すべての表示灯がオフになり、湿
度センサーを使用してミスト量を自動で調節します。
相対湿度（RH）40％以下のとき、強モードで噴霧
相対湿度（RH）40％～60％のとき、中モードで噴霧
相対湿度（RH）60％以上のとき、低モードで噴霧

おやすみモード                         

ご 注 意

ご  注  意

ご  注  意

おやすみモードにするには、
本器の電源が入っている必
要があります。

湿度が高すぎると、健康問題やカビの繁殖の原因となることがあります。お部屋の相対湿度
が60％を超えた場合は、ミスト設定を低くするか 、本器の電源をオフにしてください。

1. を押して本器の電源をオンにします。
2. を押してスリープモードにします。5秒後にすべての表示灯がオフになります。
3. もう一度 を押す（または を押す）と、スリープモードがキャンセルされます。本器は前回

セットしたミスト量に戻ります。
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お手入れの時期            

お手入れのしかた

本器は毎週および保管する
際にお手入れしてください。 • 底部を水や液体に浸さないでください。

• 本器のお手入れの際、洗剤は使わないでください。

お手 入 れ
警告

お手入れの際は必ず電源コードを抜いてください。
【感電・けがの原因】

本器の電源コードをコンセントから外します。

上部カバーを取り外して洗浄します。

給水タンクを底部から取り外します。タ
ンクと底部に残っている水をすべて排
出します。 排気口の内部または制御パネル付近に

水を入れないでください。

1

2

3

ご
注
意  

ご  注  意
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給水タンクと底部の溝を常温の水で洗
浄します。

すべてのパーツを水洗いし、残っている
水を排出します。

布ですべてのパーツを拭きます。すべて
のパーツを完全に乾燥させます。

お手入れの方法（続き）

お
願
い

• お手入れの作業をする際は、台所のカウンターなど防水性のある場所で行ってください。
• バクテリアの繁殖を防ぐため、水は毎日取り替えてください。
• ミスト吐出口はティッシュや布で定期的にお手入れしてください。
• 本器を1週間以上使わない場合は、水を入れっぱなしにしないでください。乾燥させてか

ら保管してください。

給水タンクや底部の溝に堆積した水垢
を除去するためには、クエン酸または
穀物酢に浸した布や綿棒で拭き取って
ください。

エッセンシャルオイルを本器に使用した場合は、給水タンクと底部の溝にクエン酸水または
穀物酢に浸して、しばらくおきます。

お手入れのためにミスト管を取り外すに
は、タンクをひっくり返してください。ミス
ト管を中央から外側に押し出した後、持
ち上げて外します。交換する際は、ミスト
管の取り付けをご覧ください。

4 5

6

7

8 9
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下記の指示に従って加湿器の正常な動作を確保してください。

ミスト管

タンク内に設置されたミ
スト管の位置を確認する

ミスト管をまっすぐにタンクに
差し込んでください。 ミスト管が逆になっています。

ミスト管がタンクに設置さ
れてるかどうかを確認する

ミスト管とタンクと固
定する位置

ミスト管取り付け

重要なパーツについて

正しい取付方および間違えた取付の例

メンテナンス 警告
ミスト管の取り付けが正しくないと、タンクと底部の
隙間から水漏れが発生する恐れがあります。

1
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本体の収納のしかた 

収納する前に、お手入れの仕方（12ページ参照）に従って、全ての部品を完全に乾かしてく
ださい。
低温の乾燥した場所に収納してください。

警 告
移動やお手入れの際は、必ず運転を停
止し、電源コードを抜いてください。

【感電・けがの原因

カチッと閉めます

ミスト管をタンクの穴に差し
込んで、ロックしてください。

ミスト管はタンクとしっかり固定し
ているかどうかを確認ください。

ミスト管の固定位置とタンク
固定位置が正しく合わせてい
ません。

ミスト管取付ガイダンス（続き）

ミスト管の固定位置とタンク固定
位置を合わせてください。

ミスト管の固定位置とタンク固定位置
が正しく合わせていません。

2

3 4
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こんなときは？

こんなとき お試してみてください 参照ペ
ージ

運
転 
に
つ
い
て

電源がオン
にならない、
またはボタ
ンが作動し
ない。

• 本器をコンセントから抜き差ししてください。
• 電源ボタンを押して本器の電源をオンにしてください。
• タンクが空になったら給水してください。

-

ミストが全
く、または少
ししか出な
い。

電源ボタンを押して、より高いミスト設定を使用します。
ミスト管が正しく取り付けられていることを確認してくださ
い。

15、16

本器底部の水位が高すぎないことを確認してください。 -

水が汚れていたり、鉱物が底部内側に堆積したりしている可
能性があります。
  掃除用ブラシとクエン酸でトランスデューサーをお手
入れし、すべてのパーツが正しく取り付けられているか確認
してください。その後、キレイな水を入れて再起動してみて
ください。

13、14

ミスト吐出口および吸気口が塞がれていないか確認してく
ださい。 -

本体が熱くな
っていて（ま
たは内部の
水が熱くなっ
ていて）、ミス
トが全く、ま
たは少しし
か出ない。

本器を床、カーペット、ラグ、または繊維素材の表面など、吸
気口を塞ぐ可能性のある物の上に置かないでください。
  本器の底部にある吸気口および本器上部にあるミスト
吐出口が塞がれていないことを確認します。

-

ミスト管が所定の位置にない場合、本器はミストを生成せ
ず、水温が上がります。この状態は危険ではありませんが、ミ
スト管が所定の位置に配置されるまで、本器は正しく作動
しません。
  ミスト管が正しく取り付けられていることを確認してく
ださい。

15、16

水がなくな
るのが早す
ぎる。

本器は周辺温度および湿度によって、水を使います。周囲の
温度が低い、または乾燥している場合、本器は早く水を消費
します。
  水を補充してください。

10
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こんなとき お試してみてください 参照ペ
ージ

ニ
オ
イ

異臭がする。 本器が新品の場合、上部カバーを取り外して給水タンクを
低温の乾燥した場所に12時間置いてください。 -

"水が汚れているか、タンクにずっと残っていた可能性があ
ります。 
  本器をお手入れし、キレイな水を入れます。"

10、13
14

アロマオイルが放散したら、穀物酢でお手入れし、本器を乾
かします。 13、14

水
漏
れ

本器から水
漏れしてい
る。

"給水タンクが底部に正しく配置されているかどうかを確認
します。 
表示マークが合っていれば正しく配置されています。"

10

給水タンク内のパッキンが所定の位置にきちんと固定され
ているか確認します。必要に応じてパッキンをお手入れし、正
しく開閉できるか確認します。

13、14

ミスト管が所定の位置に正しく固定されているか確認しま
す。 15、16

浮きが所定の位置に正しく固定されているか確認します。 -

湿度が高すぎる場合、水分が本器表面または周囲に結露す
ることがあります。ミスト量を下げて本器の電源を切ってく
ださい。

-

"排水口に鉱物が滞積して塞がっている可能性があります。 
  排水バルブアセンブリを酢またはクエン酸でお手入れ
します。"

13、14

そ
の
他

アロマの香
りが全く、ま
たは少しし
かしない。

アロマオイルを10～15滴、底部またはタンク内に入れてい
るか確認してください。 12

本器の周辺
に白い汚れ
が付く。

"ミネラル含有量の高い水を使用した場合に起こります。 
  なるべく精製水をご使用ください。" 10

本器をお手入れします。 13/14

ご質問が上に記載されていない場合は、カスタマーサポートまでご連絡ください.

こんなときは（続き）
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保証内容について            

修理を依頼されるときは      

アフターサービスについて

保 証とアフターサービス

【2年間品質保証-返金/新品交換可能】
ご購入日から2年間、商品の品質に不具合が生じた場合は、新品との交換または製品代金
の返金をいたします。
また、新製品の送料は弊社が負担いたします。

1. 「こんなときは？」17、18ページ をご確認ください。
2. それでも異常があるときは使用をやめ、必ず電源プラグをコンセントから抜いてく

ださい。
3. カスタマーサポートにご連絡ください。ご注文番号もご提供ください。

製品に関するお問い合わせ：
support.jp@levoit.com
※土曜・日曜・祝日も24時間以内に返信いたします。ご安心ください。

Levoit�上部給水式�2in1�加湿器＆ディフューザー　Dual100

お買い上げ日

保証期間
お買い上げ日より：２年間
※消耗品を除く

��年�������月�������日

保 証 書

お客様
お名前
ご住所

電話
メールアドレス



Eメール：support.jp@levoit.com
                 （年中無休，24時間内返信で対応いたします)

19ページに記載の「アフターサービスについて｣よりお問い合わせください

Levoit�上部給水式�2in1�加湿器＆ディフューザー　Dual100

お問い合わせ先
お問い合わせの前にもう一度｢よくあるご質問｣(7ページ)、
「困ったときは？｣(17ページ)をご確認ください。

ETEKCITY株式会社
東京都千代田区鍛冶町二丁目10番10号
GC神田鍛冶町ビル3Ｆ

Buiding on Better LivingBuiding on Better Living

LevoitLifeStyleLevoitLifeStyle


