Addendum international

Derniére mise a jour : 10 octobre 2023

Dispositions spéciales applicables aux utilisateurs résidant dans I’'UE ou au Royaume-Uni

Si vous résidez dans I'Union européenne (« UE ») ou au Royaume-Uni (« Royaume-Uni ») et que
les Services vous ont été proposés dans I'UE ou au Royaume-Uni, veuillez consulter les présentes
Dispositions spéciales applicables aux Utilisateurs résidant dans I'UE ou au Royaume-Uni

(« Dispositions spéciales »). Les présentes Dispositions spéciales s’appliquent en plus des
Conditions d’utilisation ou, dans certains cas, en lieu et place de certains articles des Conditions
d’utilisation. En accédant au Site mis a disposition par Glossier, Inc., en I'utilisant, ou en achetant
des Produits auprées de notre filiale Phase EU Limited ou Glossier, Inc., vous acceptez d’étre lié par
les présentes Dispositions spéciales. Tous les termes commencgant par une majuscule qui ne sont
pas définis dans les présentes Dispositions spéciales ont le sens qui leur est donné dans les
Conditions d’utilisation.

1. Contenu utilisateur. L’article 6 des Conditions d’utilisation est révisé comme suit :
La phrase suivante remplace la deuxiéme phrase de I'Article 6.2 des Conditions d’utilisation :

Vous reconnaissez et acceptez que les Photos puissent étre utilisées dans les réseaux sociaux e-
mails/SMS de Glossier et sur le Site, et vous nous accordez par les présentes I'autorisation, jusqu’a
révocation, d’utiliser et d’autoriser d’autres personnes a utiliser votre nom ou votre pseudo sur les
réseaux sociaux en association avec les Photos a des fins d’identification, de publicité liée aux
Services et a d’autres fins promotionnelles similaires. Pour révoquer votre autorisation concernant
notre utilisation des Photos, veuillez nous contacter a I'adresse legal@glossier.com.

La phrase suivante remplace la premiére phrase de I'Article 6.3 des Conditions d’utilisation :

En téléchargeant tout Contenu utilisateur, vous accordez a Glossier et a ses sociétés affiliées,
successeurs et ayants droit une licence non exclusive, mondiale, libre de redevances, entierement
payée, transférable et pouvant faire I'objet d’'une sous-licence pour reproduire, adapter, publier,
créer des ceuvres dérivées, copier, afficher, télécharger, exécuter publiquement, distribuer, stocker,
modifier et utiliser de toute autre maniére votre Contenu utilisateur et tout nom, nom d'utilisateur,
image, voix ou photographie mis a disposition en relation avec votre Contenu utilisateur, sans
compensation pour vous, en relation avec I'exploitation du Site ou la promotion, la publicité ou le
marketing des Services, sur quelque support, forme ou technologie que ce soit, connu ou développé
ultérieurement, et y compris apreés la résiliation de votre compte ou des services, jusqu’a votre


https://www.glossier.com/fr-fr/policies/terms-of-service

révocation de cette licence. Pour révoquer votre licence concernant l'utilisation de votre Contenu
utilisateur par nos soins, veuillez nous contacter a I'adresse legal@glossier.com.

La disposition suivante remplace I'Article 6.4 des Conditions d’utilisation dans son
intégralité :

Sauf si la loi applicable 'interdit, en soumettant du Contenu utilisateur par I'intermédiaire du Site,
vous renoncez a revendiquer des droits d’auteur résultant de notre modification du Contenu
utilisateur ou de tout Envoi, Photo, photographie(s), séquence, illustration, déclaration ou autre
ceuvre dans le Contenu utilisateur. Vous acceptez également de nommer Glossier en tant que
mandataire irrévocable en ce qui concerne le Contenu utilisateur, avec le droit d’exécuter et de
délivrer tout

document en votre nom et pour votre compte, afin de nous assurer que nous pouvons utiliser le
Contenu utilisateur que vous concédez sous licence de la maniére que nous jugeons appropriée,
détenir et protéger les droits sur toute ceuvre dérivée créée a partir de votre Contenu utilisateur, et
que le Contenu utilisateur est supprimé de tout autre site Web ou forum.

2. Violation de la propriété intellectuelle. La disposition suivante remplace I'Article 7 des
Conditions d’utilisation dans son intégralité :

Nous respectons la propriété intellectuelle d’autrui et nous demandons a nos utilisateurs de faire de
méme. Si vous pensez que votre travail a été copié d’'une maniére qui constitue une violation des
droits d’auteur, ou que vos droits de propriété intellectuelle ont été enfreints d’'une autre maniere,
vous devez nous notifier votre réclamation pour violation des droits d’auteur conformément a la
procédure décrite ci-dessous. Pour garantir que votre notification est valide conformément a la
directive européenne sur le commerce électronique 2000/31/CE et aux réglementations
britanniques de 2002 sur le commerce électronique (Directive CE), nous vous recommandons
d’envoyer une communication écrite avec la signature physique ou électronique d’'une personne
autorisée a agir, l'identification de I'ceuvre protégée par le droit d’auteur prétendument enfreinte,
l'identification du contenu prétendument contrefait, des informations raisonnablement suffisantes
pour permettre a Glossier de vous contacter (adresse, numéro de téléphone et e-mail) et une
déclaration indiquant que vous estimez de bonne foi que I'utilisation du contenu n’est pas autorisée.

3. Paiements ; Commandes et disponibilité ; Facturation et services d’abonnement continu.

La disposition suivante remplace I'Article 8.2 des Conditions d’utilisation dans son
intégralité :

Vous vous engagez a disposer de fonds ou d’un crédit suffisants au moment de la passation d’'une
telle commande pour garantir que le prix d’achat pourra étre pergu par nous. Nous essayons d’étre
aussi précis que possible et d’éliminer les erreurs sur notre Site. Toutefois, en cas d’erreur, nous
nous réservons le droit de rectifier cette erreur et de réviser votre commande en conséquence ou
d’annuler la commande et de rembourser tout montant facturé. Nous avons I'obligation |égale de
fournir des produits conformes a la commande que vous avez passée. En cas d’erreur grave (par
exemple, une erreur de prix ou une erreur susceptible d’affecter votre appréciation du Produit),
nous vous contacterons a I'avance afin que vous puissiez décider d’annuler ou de poursuivre la
commande. Si nous acceptons et traitons votre commande alors qu’une erreur de prix est évidente



et indubitable et que vous auriez pu raisonnablement la reconnaitre comme telle, nous pouvons
annuler le Contrat, vous rembourser toutes les sommes que vous avez verseées et exiger le retour
de tous les Produits qui vous ont été fournis. Le Site peut contenir des informations concernant la
disponibilité des Produits. Dans de rares cas, un Produit peut étre en stock lorsque vous passez la
commande et étre épuisé au moment ou nous essayons de traiter la commande. Dans ce cas, nous
vous en informerons par e-mail et annulerons I'article de votre commande. Nous pouvons
également proposer certains Produits a la vente avant qu’ils n’aient été fabriqués ou qu’ils n’arrivent
dans notre entrep6t. Lorsque vous précommandez ces produits, nous les expédions des qu’ils sont
disponibles. Dans de rares cas, ces articles peuvent ne pas étre disponibles pour I'expédition. Dans
ce cas, nous vous en informerons par e-mail et annulerons l'article de votre commande. Avant de
terminer le processus d’achat en ligne, il vous sera demandé de confirmer le contenu de votre
panier. Une fois que vous aurez terminé, un résumé de votre commande s’affichera et vous serez
invité a confirmer votre commande. En cliquant sur « Commande compléte », vous reconnaissez
qu’un contrat est conclu entre vous et nous en relation avec le ou les Produit(s) commandés (le

« Contrat ») et que vous contractez une obligation de payer le ou les Produit(s)dans votre panier.
Aprés avoir conclu le Contrat, nous vous enverrons un e-mail de confirmation (la « Confirmation
de commande ») et nous serons légalement tenus de vous livrer des marchandises conformes au
Contrat.

La disposition suivante remplace I’ Article 8.3 des Conditions d’utilisation dans son intégralité :

Si vous résidez au Royaume-Uni, les prix des produits affichés sur le Site incluent la TVA mais
excluent les frais de livraison, qui seront automatiquement ajoutés lorsque vous visualiserez les
articles dans votre panier. Lorsque vous effectuez votre achat, vous acceptez le ou les prix
présenté(s) pour le ou les Produit(s). Les prix et les frais de livraison peuvent étre modifiés a tout
moment, mais les changements n’affecteront pas les commandes pour lesquelles nous vous
avons déja envoyé une confirmation de commande.

4. Retours et échanges. La disposition suivante remplace I'Article 10 des Conditions d’utilisation
dans son intégralité :

Pour plus d’informations sur les retours et les échanges, veuillez consulter notre
FAQ.

Pour annuler une commande, vous devez nous informer clairement de votre demande
d’annulation en nous écrivant a I'adresse postale ou e-mail indiquée dans le formulaire type
d’annulation ci-dessous. Vous n’étes pas tenu d’utiliser le formulaire type d’annulation, mais
vous devez nous indiquer votre nom, votre adresse et votre numéro de référence de
commande/numéro GLO lorsque vous soumettez votre demande écrite.

Formulaire type d’annulation

A: Phase EU Limited/Glossier, Inc., trading as Glossier, 5 New Street Square, Londres,
Royaume-Uni, EC4A 3TW


https://www.glossier.com/fr-fr/pages/shipping

Adresse e-mail : GTeam@Glossier.com

Par la présente, je notifie que j'annule les marchandises suivantes de mon contrat de
vente :

Numéro de référence de la commande/n°® GLO :

Commandé le/recu le :
Nom du/des consommateur(s) :

Adresse du/des consommateur(s) :

Signature du/des consommateur(s) (obligatoire uniquement si ce

formulaire est envoyé sur papier) : Date :

6. Limitation de responsabilité et exclusion de garantie.

La disposition suivante remplace I'Article 11.2 des Conditions d’utilisation dans son
intégralité :

LES PARTIES GLOSSIER NE GARANTISSENT PAS QUE LE SITE FONCTIONNERA SANS
ERREUR. S| VOTRE UTILISATION DU SITE OU DU CONTENU ENTRAINE LA NECESSITE
DE REPARER OU DE REMPLACER DES EQUIPEMENTS OU DES DONNEES, AUCUNE
PARTIE GLOSSIER NE SERA RESPONSABLE DE CES COUTS.

La disposition suivante remplace I'Article 11.4 des Conditions d’utilisation dans son
intégralité :

EN AUCUN CAS, UNE PARTIE GLOSSIER NE SERA RESPONSABLE DES PERTES DE
PROFITS OU DES DOMMAGES RESULTANT DE LA PERTE DE DONNEES OU DE
L'INTERRUPTION D’ACTIVITE SUITE A L’'UTILISATION OU A L’'INCAPACITE D’'UTILISER LES
SERVICES OU LE CONTENU, QUE CE SOIT SUR LA BASE D’'UNE GARANTIE, D’'UN CONTRAT
OU DE TOUTE AUTRE THEORIE JURIDIQUE, MEME SI CETTE PARTIE GLOSSIER A ETE
INFORMEE DE L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES.

Si vous étes un consommateur en France, la garantie supplémentaire du produit s’applique a vous :

En tant que consommateur en France, vous bénéficiez de la garantie légale de conformité prévue
aux articles L217-4 et suivants du Code de la consommation et de la garantie Iégale contre les vices
cachés prévue aux articles 1641 et suivants du Code civil.

Garantie légale de conformité : Vous bénéficiez de cette garantie pendant 2 ans a compter de la
livraison du Produit concerné. Vous pouvez choisir entre la réparation et le remplacement du



Produit conformément aux dispositions détaillées a I'article L217-9 du Code de la consommation.
Vous n’étes pas tenu de prouver I'existence d’'un défaut de conformité lorsque vous portez
réclamation en vertu de la présente garantie 24 heures apres la livraison du Produit. Celle-ci
s’applique en plus de toute garantie commerciale qui serait expressément accordée par nous.

Garantie |égale contre les vices cachés : Vous bénéficiez de cette garantie pendant 2 ans a compter
de votre découverte du vice caché. Vous pouvez choisir entre I'annulation de la vente ou une
réduction adéquate du prix.

7. Clause d’arbitrage et renonciation aux recours collectifs. La disposition suivante est ajoutée
en tant qu’Article 13.8 :

Nonobstant ce qui précéde, vous pouvez intenter une action en justice concernant le Contrat, soit
en suivant la procédure d’arbitrage décrite dans le Contrat, soit en vous adressant aux tribunaux du
pays dans lequel vous résidez. La Commission européenne met également a disposition des
consommateurs de 'UE une plateforme de réglement des litiges en ligne, qui propose des
informations sur la résolution alternative des litiges. La résolution alternative des litiges est une
procédure dans laquelle un organisme indépendant examine les faits d’un litige et cherche a le
résoudre, sans que vous ayez a saisir un tribunal. Veuillez noter que nous ne sommes pas obligés
de participer a la résolution alternative des litiges et

nous nous réservons le droit de consentir a une résolution alternative des litiges dans des cas
individuels. Nonobstant ce qui préceéde, les consommateurs résidant dans 'UE ou au Royaume-Uni
bénéficieront de toutes les dispositions obligatoires de la loi du pays ou ils résident. Rien dans le
présent Contrat n’affecte vos droits en tant que consommateur de 'UE ou du Royaume-Uni de vous
fonder sur les dispositions obligatoires de la loi du pays dans lequel vous résidez.

L’Office national suédois des litiges de consommation est une autorité publique chargée de
juger les litiges entre consommateurs et commergants. Il peut étre contacté ici.

8. Résiliation. La disposition suivante remplace I'Article 14 des Conditions d’utilisation dans son
intégralité :

Nous nous réservons le droit, a notre entiére discrétion, de restreindre, de suspendre ou de résilier
le présent Contrat et votre accés a tout ou partie du Site ou du Contenu, a tout moment et pour
quelque raison que ce soit, sans préavis ni mise en cause de notre responsabilité, ce qui peut
entrainer la confiscation et la destruction de toutes les informations associées a votre Compte.
Nous nous réservons le droit de modifier, de suspendre ou d’interrompre tout ou partie du Site ou
du Contenu a tout moment sans préavis ni mise en cause de notre responsabilité. Toutes les
dispositions du présent Contrat qui, de par leur nature, doivent survivre a la résiliation survivront a
la résiliation, y compris, sans s’y limiter, les licences de Contenu utilisateur, les dispositions de
propriéteé, les exclusions de garantie, 'indemnité, les limitations de responsabilité, les renonciations
aux recours collectifs et I'arbitrage.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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9. Divers. La phrase suivante remplace les deux premieres phrases de I'Article 18.1 :

Le présent Contrat sera régi, interprété et appliqué conformément aux lois du pays dans lequel
vous résidez.



