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Preki4 grc1zinimo/keitimo forma 
Dekojame, kad apsipirkote Trollbeads internetineje parduotuveje. Tiki mes, jog bOsite patenkinti savo nauju 

pirkiniu. Jei vis tik isigyta preke neatitiko JOs4 IOkesci4, jq galite grqzinti ar pasikeisti per 14 darbo dien4 nuo 

pristatymo datos. Uzpildykite siq preki4 grqzinimo formq pasinaudodami zemiau esanciais nurodymais. 

Prekes kodas Prekes pavadinimas Grqzinimas 

Vardas Pavarde 

Grqzinimo data .. 

Adresas .. 

El. pasto adresas ... 

Keitimas Priezasties kodas lnformacija keitimui 

Uzsakymo numeris .. 

Telefono numeris 

(pazymekite) (pazymekite) (ziOreti zemiau) Tiksliai nurodykite keitimo informacijq: norimq dydi, prekes pavadinimq ir pan. 

□ 

□ 

□ 

1 - PREKE ATRODO KITAIP NEI NUOTRAUKOSE 5 - NEKOKYBISKA PREKE 

2 - UZSAKIAU DAUGIAU NEI VIEN,'\ DYD) 

3 - NETINKA DYDIS 

4 - PERSIGALVOJAU 

6 - GAVAU KLAIDING,'\ PREK� 

7 - KITA (NURODYKITE) 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
Kita informacija 

Grc1zinimo informacija 
Visoms prekems, isigytoms sioje internetineje svetaineje, suteikiama 2 m. garantija. Si garantija yra netaikoma tad a, kai gaminys yra pazeistas del netinkamo devejimo ar prieziOros. Visi uzsakymai, pateikti Trollbeads 

internetineje svetaineje, gali bOti pakeisti kitais tos pacios kain4 grupes gaminiais per 14 dien4 nuo preki4 gavimo dienos. Jeigu isigyta preke nepateisino JOs4 IOkesci4, galite jq grazinti per 14 dien4 nuo preki4 pirkimo dienos. 

Mes grqzinsime pinigus i JOs4 sqskaitq per 6 darbo dienas. Atkreipkite demesi, keiciant ar grqzinant prek�, siuntimo kastai nera apmokami. Prasome ideti keiciamq/grqzinamq prek� i originaliq dezut�, uzpildyti grqzinimo formq 

ir viskq saugiai supakuoti. Pazymekite pakuot� ,,Keiciama preke" arba ,,Grqzinama preke". Rekomenduojame naudotis preki4 siuntimo draudimu, kad uztikrintumete saug4 juvelyrini4 dirbini4 siuntimq. 

Juvelyriniai dirbiniai yra nekeiciami/negrqzinami siais atvejais: 1. Kai yra pazeista gaminio etikete; 2. Kai pazeista gaminio prabavimo plomba. 

Visus keitmui/grqzinimui siunciamus gaminius privalote atsi4sti originalioje pakuoteje. Keiciant/grqzinant prek�, siuntimo kastai nera apmokami. 

Jei turite klausim4, susisiekite su mumis: 
info@trollbeads.lt arba +370 61741179 


