
POUR TOUS LES RE TOURS, LES 
CONDITIONS SUIVANTES DOIVENT 
Ê TRE RESPECTÉES :  
Les ar t ic les  doivent  être retournés dans leurs 
embal lages et  un état  neuf,  non por tés et  non 
lavés ,  I l s  ne doivent avoir  aucune éraflure , 
rayure ,  tache ,  déchirure ou autre forme 
d ’a l térat ion .   

Veui l lez  noter  que seuls  les  achats  effectués 
sur  www.newexprotect ion .com seront acceptés .  
Nous ne pouvons pas accepter  les  retours 
d ’ar t ic les  achetés chez des déta i l lants  t iers .   

S i  votre retour est  posté en dehors de la 
période de retour et  que les  condit ions  
c i-dessus ne sont pas rempl ies ,  Newex se 
réser ve le  droit  de refuser  le  tra i tement du 
retour à  sa d iscrét ion ,  auquel  cas  vos ar t ic les 
ou votre demande de retour pourront être 
refusés sans remboursement . 

FORMULAIRE DE RE TOUR

COMMENT FAIRE UN RE TOUR PAR COURRIER 
POUR LES ACHATS EFFECTUÉS EN LIGNE? 
Veui l lez  noter  que les  fra is  d ’expédit ion or ig inaux et  de 
manutent ion ne seront pas remboursés à  moins que la 
marchandise soit  retournée parce qu ’e l le  est  défectueuse ,  
ou encore que Newex soit  faut ive .   

É TAPES POUR EFFEC TUER LE RE TOUR : 
 
1.  Rempl i r  le  formula i re de retour.
2.  Imprimer le  formula i re .
3 .   Inc lure le  formula i re rempl i  dans le  col is  de retour  

avec le  ou les  ar t ic les  à  retourner.
4.  Impor tant :  i l  incombe aux c l ient ·es qui  désirent  

retourner des i tems de les  affranchir  à  leurs  fra is  
 et  avec le  ser v ice de transpor t  de leur  choix  afin  
de les  fa i re par venir  à  l ’adresse su ivante : 
 
Newex Protection 
a/s  Retours Internet 
 3055 rue Viau 
Montréa l  (Québec) 
H1V 3J5

5.   Préser ver  le  # de su iv i  de votre transpor teur pour des  
f ins  de su iv i .

6 .   Veui l lez prévoir un délai  de 5-10 jours ouvrables pour  
le traitement du retour à la suite de sa réception.

7.   I l  faut prévoir un délai  de remboursement de jusqu’à  
10 jours pour l ’appl icat ion du crédit  à votre compte.

INFORMATION SUR L’ARTICLE RAISON DU RETOUR

# STYLE TAILLE QTÉ DÉFECTUEUX 
(40)

MAUVAIS   
ARTICLE 

REÇU (42)

NE ME  
CONVIENT 

PAS (37)

TROP PETIT 
(36) TROP GRAND 

INFORMATIONS CLIENT

COORDONNÉES

NUMÉRO DE COMMANDE

Prénom

Téléphone

Nom

Courr ie l
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