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La Férmula 1 regresa al Sunshine State para el espectaculo en su versién 2024.

PLANES DISPONIBLES

BUDGET RACE & SLEEP TAYLORMADE

/ Entrada garantizada F1 O Entrada garantizada F1 O Entrada garantizada F1

@ Asistencia médica
@ Asistencia Terra Nova

Asistencia médica Asistencia médica

Asistencia Terra Nova Asistencia Terra Nova

Q QR
Q QK

Alojamiento* Alojamiento**

8 Alojamiento O Alojamiento* Q Alojamiento**

El alojamiento no estd incluido en El alojamiento esta estipulado bajo El alojamiento puede ser elegido a
el plan Budget, lo que significa que unas condiciones especificas de tu gusto, en la categoria que desses
la  persona solo tiene como reservacion y no permite ningun 3/4/5 estrellas, en las fechas que
requerimiento la compra de los cambio ni modificacion. Los desees
tiquetes para obtener la entrada. hoteles estan preseleccionados.

A Tiquetes aéreos A Tiquetes aéreos A Tiquetes aéreos
Deben ser comprados en Terra Nova Deben ser comprados en Terra Nova Deben ser comprados en Terra Nova

~

Las entradas solas a la carrera NO se venden, deben ir siempre acompanados de
servicios complementarios como los tiquetes aéreos y alojamiento. Tener en
cuenta que los tiquetes aéreos, al ser Terra Nova una agencia de viajes, pueden
ser elegidos al gusto del viajero.

GRADERIAS DISPONIBLES

A continuacién, presentamos las 3 graderias disponibles para la carrera:

EEACEH
GRANDSTAND

4
EAMIL g

GRANDSTAND,
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¢Coémo saber cual graderia escoger? A continuacién te contamos:

DESCRIPCION DE LAS GRADERIAS

IMARINAN
CRANESIAND

Las tribunas de la Marina ofrecen unas vistas Unicas de los
pilotos en las curvas 6y 7 y acelerando en la larga recta sur

La experiencia incluye:
e Entrada ala carrera por 3 dias.
« Asientos de banco.
« Filas inferiores. Aplica suplemento para superiores.
» Tres tribunas situadas en MIA Marina.
e Situadas a lo largo del complejo de curvas de alta
velocidad.
e Situadas junto al Club de Fans de McLaren.

GRANDS TAND

La tribuna Beach ofrece una vista de los coches de carreras
entrando en la zona de frenado de la curva 11 y acelerando
en la curva 12. Los videoboards del Hard Rock Beach Club
también ofreceran actuaciones de artistas de renombre
mundial durante todo el fin de semana.

La experiencia incluye:
e Entrada ala carrera por 3 dias.
* Asientos de banco.
o Filas inferiores. Aplica suplemento para superiores.
o Alrededor de las curvas 11,12 y 13.
e Club de fans de Red Bull Racing en la tribuna.

= EAMITSRYY
GRANDSTAND
La Tribuna Familiar ofrece una amplia vista de los coches

gue alcanzan la velocidad maxima en la amplia recta sur
del Autédromo Internacional de Miami.

(,

La experiencia incluye:
e Entrada a la carrera por 3 dias.
» Asientos de banco.
» Filas inferiores. Aplica suplemento para superiores.
e Vista amplia de la recta sur.
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Precios por persona asistente al evento:

PRECIOS DE LOS PLANES

BUDGET
Incluye: No Incluye:
Entrada garantizada a la F1 %; Tiquetes aéreos que deben ser
Gran Premio de Miami 2024 i comprados en Terra Nova

Traslados en destino a la carrera
ni desde o hacia el aeropuerto

& Tarjeta de asistencia médica
4 por maximo 5 dias
Asesoria durante el proceso por Gastos no especificados como
parte del Equipo Terra Nova impuestos municipales y otros

minima de 6 meses después del
regreso).

‘ Tramites de pasaportes (vigencia

ELECCION DE GRADERIAS

Beach Grandstand (Filas Inferiores) $1.180 USD/PAX

Beach/Family Grandstand (Filas Superiores) $1.430 USD/PAX

Marina Grandstand (Filas Inferiores) $1.330 USD/PAX

Marina Grandstand (Filas Superiores) $1.630 USD/PAX

Consideraciones importantes a tener en cuenta previo al pago:

» Los precios y/o tarifas del documento estan sujetas a disponibilidad y cambio sin previo aviso.

e Lasfechasy horarios del evento pueden estar sujetos a cambios.

e Las entradas para moviles. No se aceptaran capturas de pantalla ni PDF en la entrada. No se
aceptaran copias de codigos de barras enviadas a través de aplicaciones de terceros, capturas de
pantalla o copias impresas. Para transferir las entradas al MIAGP a través de la APP necesitamos
nombre, apellidos, nacionalidad y correo electrénico del pasajero principal.

+ Todas las ventas son definitivas: no se admiten cambios ni devoluciones.

www.terranovaviajes.com

NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844

Carrera 43B N° 14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
Telefonos: (57) (4) 266 5000 - (57) (4) 604 0102

Medellin - Colombia
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Precios por persona asistente al evento:

RACE & SLEEP
Incluye: No Incluye:
Entrada garantizada a la F1 Tiquetes aéreos que deben ser
Gran Premio de Miami 2024 e comprados en Terra Nova

©O

Asesoria durante el proceso por
parte del Equipo Terra Nova

Gastos no especificados como

Tarjeta de asistencia médica por Traslados en destino a la carrera ni
maximo 5 dias desde o hacia el aeropuerto
9 impuestos municipales y otros

[[mh AIojamic.anto = Miami durante Tramites de pasaportes (vigencia
5D/4N sin desayuno ni tax minima de 6 meses después del
regreso).

ELECCION DE GRADERIAS

o Hilton Miami Downtown (o similares) - KING del 2 al 6 de mayo:

La acomodacioén esta en una cama tipo KING sin desayuno ni impuestos municipales (TAX).

Habitacion Habitacion
Sencilla Doble (P.PAX)
Beach Grandstand (Filas Inferiores) $2.390 USD | $1.780 USD

Beach/Family Grandstand (Filas Superiores)| $2.640 USD | $2.040 USD

Marina Grandstand (Filas Inferiores) $2.540 USD | $1.940 USD

Marina Grandstand (Filas Superiores) $2.840 USD | $2.240 USD

*Los precios mostrados son valores por cada persona, si es en habitacion doble, el valor corresponde a
lo que debe pagar cada interesado. No es posible garantizar camas separadas. Cupos limitados.

**Los alojamientos no incluyen los impuestos municipales conocidos como: Resorte Fee,Facility Fee,
Destination Fee, entre otros.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844

:‘::‘: Carrera 43B N°14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
_E edenia O vVer Teléfonos: (57) (4) 266 5000 - (57) (4) 604 0102

,,ATA anato Grupo Medellin - Colombia
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TERMINOS Y CONDICIONES (1)

La agencia de viajes Terra Nova S.A.S, declara que actua como intermediario entre los interesados en asistir a la carrera
y las personas o entidades encargadas de proporcionar los servicios de transporte aéreo y/o terrestre, alojamiento,
alimentacién y los comercializadores de la carrera de la Formula 1 o cualquier otro servicio contratado a través de esta
agencia de viajes.

En este sentido, la agencia de viajes se compromete a cumplir con la contrataciéon de los servicios de intermediaciéon
mencionados, con las salvedades especificadas en estas condiciones generales y no se responsabiliza por el
incumplimiento de dichas entidades en la ejecucidn de sus obligaciones, ni por imprevistos ocasionados por huelgas,
condiciones climaticas, atrasos, terremotos, cuarentenas, guerras, exigencias de vacunacion, pandemias, cierres de
paises y/o embajadas, oficinas de pasaporte, registradurias y/o notarias, asi como por los perjuicios materiales,
personales o morales que pueda sufrir el pasajero por pérdida, dafio o hurto de equipaje, ni por accidentes,
enfermedades o fallecimientos. De todo ello el corredor debera reclamar directamente ante las empresas prestadoras
del servicio incumplido, en lo cual la agencia de viajes colaborara al usuario en cuanto le sea posible.

A continuacioén, los términos y condiciones generales para los programas de viaje de la FORMULA 1 MIAMI GRAND
PRIX 2024 (en adelante llamada MIAGP) son:

e Su asistencia esta reglamentada por los acuerdos que Terra Nova S.A.S tiene con los comercializadores oficiales de
la carrera en el EEUU, por lo tanto las condiciones son aquellas que Terra Nova determine, siendo estas diferentes a
las condiciones de las personas con otra modalidad de asistencia.

e Los servicios y/o productos ofrecidos por Terra Nova SAAS para el evento mencionado, en los cuales deben
comprarse tiquetes aéreos como parte del compromiso adquirido, el plazo limite para la compra y emision de los
tiguetes del corredor y del acompanante debe ser antes 1 DE FEBRERO.

e En el caso especifico de los tiquetes aéreos aplican las condiciones de la aerolinea y tarifa comprada, se advierte
que los precios en cabina de servicio econdmica son restrictivos en sus condiciones. En general todo cambio
implica pago de penalidad y diferencia en tarifa a pagar segun la fecha nueva elegida, y siempre y cuando el
cambio se haga 48 horas antes o mas de la fecha original de viaje. No es posible cambio de nombre. Algunas tarifas
no permiten cambios. En su totalidad las aerolineas europeas y americanas exigen definir una nueva fecha de viaje
antes de la fecha original de viaje, cambios posteriores o la no presentacién a un vuelo implica la perdida del
dinero. Es responsabilidad del asistente solicitar expresa y claramente (por escrito) la emisién de tiquetes cotizados.
Terra Nova no asume ningldn costo asociado de la no confirmacién de la emision de los tiquetes en los plazos
limites en caso de algun cambio de tarifa inicialmente cotizada.

« Los productos y/o servicios ofrecidos por Terra Nova S.AS para el evento mencionado, no son reembolsables, ni
endosable, ni transferibles, ni acumulable para afios posteriores.

e Los productos y servicios complementarios para acceder al MIAGP ofrecidos por nuestra agencia de viajes, que
cuenten con el servicio de hospedaje, en el pago del hotel no se encuentra incluida la tarifa referente a los
impuestos locales y/o municipales de la ciudad, o, impuestos como resort fee/destination fee/facility fee y/o cargos
por gestion. Los costos anteriores deberan ser asumidos por los asistentes.

e Terra Nova S.A'S garantiza que la habitacidon puede ser ocupada por el numero de personas reportadas (maximo 2),
Yy no garantiza la disponibilidad de la cantidad camas o tamafo de ellas, por lo tanto, de requerir una condicién
especifica debera manifestarlo antes de realizar la reserva y se le informara si las condiciones de camas solicitadas
estan disponibles o cuentan con un recargo que debera ser asumido por el participante y/o acompafante.

e Por seguridad de los asistentes, la agencia de viajes Terra Nova recomienda viajar con por lo menos 4 DIAS previos
a la fecha de la carrera (o incluso antes); la agencia de viajes Terra Nova no sera responsable de cancelaciones o
cambios de itinerarios que puedan surgir en el momento del viaje, ni las consecuencias econémicas que dichas
eventualidades generen, incluyendo hasta la perdida de asistencia al MIAGP. Pueden surgir variaciones en las
decisiones gubernamentales, verificar las normas antes de comprar su tiguete y recuerde que debe llamar a Terra
Nova para conocer los requerimientos de entrada al pais con al menos 10 DIAS antes de su salida. Las condiciones
de ingreso a un pais podran cambiar en cualquier momento sin previo aviso.

e El pago del depdsito que realice el corredor, segun el programa que haya elegido, deberd hacerse con
transferencia a la cuenta a nombre de Terra Nova S.A.S y dicho pago constituye la confirmacion de su participacion
en el evento MIAGP y la aceptaciéon de los términos y condiciones del programa elegido y estos términos y
condiciones. El costo de las transferencias deberdn ser asumidos en su totalidad por el asistente, para lo cual se
recomienda la opcién de costos de transferencia por cuenta del ordenante. Terra Nova por su parte le entregara un
recibo en valor en pesos que constituye un abono inicial. Se deberd pagar la totalidad de los componentes del
programa a mas tardar con 2 MESES de anticipacion.

e En la fecha de su ultimo pago se le informara el saldo a pagar teniendo en cuenta las diferencias en cambio
adicionales que se incurran, dichos valores deberan ser asumidos por el corredor y sus acompanantes. El precio
ofrecido es para la forma de pago informada, otros medios de pago tienen un costo adicional hasta 300 USD.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844

Carrera 43B N°14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
edenia g; over Teléfonos: (57) (4) 266 5000 - (57) (4) 604 0102

Grupo 3 .
4 Medellin - Colombia
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TERRANCVA

TERMINOS Y CONDICIONES (2)

e En caso de que el MIAGP sea cancelado por el gobierno de EEUU y/o se presenten restricciones que impida el
ingreso al pais, se informa que los servicios no son reembolsables, ni acumulables para afios siguientes. Solo en
caso de que el comercializador ofrezca una condicién de aplazamiento a la agencia, esta le sera informada, sin
embargo, el corredor debera asumir los costos adicionales producto de viajar en un fecha y condiciones diferentes
a las pactadas originalmente. El no cumplimiento de esta condicién implica la pérdida total del dinero pagado.
Tener presente que, si la organizacion otorga alguna alternativa, para los valores pagados en USD/COP por el
asistente, Terra Nova sostiene el precio de la alternativa por maximo 1 ano, luego de este periodo de tiempo, si por
alguna razén no se puede realizar el evento, no hay asignacidn exitosa del cupo o se llegase a aplazar nuevamente
la carrera, el corredor queda con un saldo a favor en la agencia y los USD abonados se liquidaran a la TRM vigente
del dia en que se realizd el pago inicial y se aplicard una diferencia en cambio y actualizacién de precios para poder
usar el saldo a favor en pesos colombianos para una proxima carrera.

e Los asistentes colombianos deben tener pasaporte con vigencia de al menos 6 MESES posteriores a la fecha del
viaje y cumplir con las normas ingreso a EEUU. Adicionalmente se deben cumplir las normas de los paises
involucrados en el viaje, entre esto se especifica normas como vacunacion, cuarentenas, registro ante el gobierno
del pais de destino y/o de conexidn, registro en check mig para la salida e ingreso a Colombia, exdmenes exigidos
para el ingreso a los paises, seguros médicos, documentos de soporte financiero o de alojamiento por el tiempo
total del viaje. En todo caso serd de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el tramite y cumplimiento de los
requisitos exigidos por los paises. El corredor podra extender sus preguntas a Terra Nova dias antes de su viaje para
actualizar la informacién de ingreso a los paises.

o El asistente debera consultar en la pagina web del evento las Ultimas instrucciones impartidas por la organizaciéon
y sera de su exclusiva responsabilidad seguir las recomendaciones impartidas por el evento.

o El seguro médico ofrecido es por maximo 5 DIAS y excluye situaciones médicas derivadas de una condicién pre-
existente, para lo cual se le exigira la historia clinica. El asistente que viaje antes de la fecha recomendada debera
pagar los dias extras que se causen desde el inicio de su viaje hasta un dia después del evento y se recomienda que
cubra la totalidad de las fechas de viaje. Si la persona deniega el seguro incluido, este no sera emitido.

¢ Se recomienda la compra de upgrade de cancelacion multicausa (excepto por COVID-19) cuyo valor es desde USD
25 por cada USD 1.000 cubiertos. Aplican condiciones y restricciones especificadas en el documento condiciones
generales. Precios sujetos a cambio en cualquier momento. En esta opcidon los vuelos deben ser comprados en
Terra Nova.

e Terra Nova S.AS recomienda que el corredor tome la opcién de pagar un upgrade para que el seguro medico
cubra COVID-19 por un monto maximo global de USD 2.000. Aplican restricciones, leer condiciones. Precios y
condiciones sujetos a cambio en cualquier momento.

e En todos los casos el tomador de las pdlizas medicas o de los upgrades debera hacer los tramites de reclamacion
de manera directa a la compania de seguros en los tiempos establecidos. Terra Nova actia como intermediario
para la adquisicién, pero no es responsable por el resultado en caso de reclamacién. Actuamos de medio y no de
resultado.

e Una vez esté el programa 100% pago se procedera con el bloqueo de su asistencia al MIAGP,

e Para activar la participacion al evento del MIAGP, es parte integral del programa realizar la compra de los tiquetes
aéreos con la agencia de viajes Terra Nova antes del 1 FEBRERO. En el evento que el usuario no realice dicha
compra, incurrird en incumplimiento de los términos y condiciones, facultando asi a la agencia de viajes Terra Nova
a cancelar su participaciéon en el evento, y de esta forma el corredor asume perder la totalidad de los dineros
pagados. No se aceptan, compras de tiquetes en internet, compras en otros paises, medio de pago con tarjeta de
crédito expedida fuera de Colombia, tiguetes con millas, bonos de viaje de aerolinea entre otros.

e Si después de contratado los servicios, se cancelara el MIAGP por situaciones no atribuibles a Terra Nova o a los
comercializadores, los valores pagados no seran reembolsados. Asi mismo las condiciones de los productos y
servicios de los proveedores como aerolineas, hoteles y seguros, no son co-responsables de las situaciones que
ocurran con el evento y por lo tanto las consecuencias de cambios y/o cancelaciones estdn en las condiciones de
compra de cada producto y son las aplicadas por cada prestador de servicios.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844

Carrera 43B N°14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
edenia g; over Teléfonos: (57) (4) 266 5000 - (57) (4) 604 0102

Grupo j 2
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TERRANCVA

TERMINOS Y CONDICIONES (3)

e Sidespués de contratados los servicios, se cancelara el evento derivado de acciones gubernamentales, que impida
la ejecucién del mismo, se informa que los pagos por concepto de gestién no serdn reembolsados y/o aplazado
para futuros eventos, esto corresponde a $150 USD. Estas situaciones no son responsabilidad de Terra Nova S.AS
y/o de los comercializadores. Si surgiera una alternativa de compensacion, presentada por parte de los
comercializadores a Terra Nova, serdn informadas las condiciones cuando se tenga la informacién disponible, sin
embargo, por concepto de cargos de gestidn por reacomodacion se cobrard para el afio siguiente el valor de $100
USD y los comercializadores podran establecer un pago por garantizar la entrada al evento para un afo posterior.
Los servicios adicionales comprados como tiquetes y hoteles, tienen una condicion especifica de acuerdo con cada
tarifa y cada proveedor.

e Es responsabilidad de los asistentes y sus acompafiantes seguir los lineamientos de bioseguridad de los
prestadores del servicio como aerolinea, hoteles, centro de exposiciones, transporte y durante la ejecucion del
MIAGP. Asi como debera seguir las normas exigidas por los gobiernos para permitir el ingreso y salida de los
viajeros a su territorio, o el regreso de nacionales a Colombia.

¢ Ningun componente del programa es reembolsable. Sin embargo si por alguna situacién los comercializadores
ofrecen un reembolso, el valor a pagar serd descontando el servicio atencién y gestion de dicho reembolso,
equivalente a $150 USD descontando los costos financieros de las transferencia internacionales y a la tasa de
cambio del momento del reembolso. Para los tiquetes aéreos aplican las condiciones de la aerolinea y la tarifa
comprada. En el caso del hotel no es reembolsable el equivalente al 20% de la tarifa por concepto de gestion.

o Los precios y/o tarifas del documento estdn sujetas a disponibilidad y cambio sin previo aviso.

e Lasfechasy horarios del MIAGP pueden estar sujetos a cambios.

e Las entradas para moviles. No se aceptaran capturas de pantalla ni PDF en la entrada. No se aceptaran copias de
cédigos de barras enviadas a través de aplicaciones de terceros, capturas de pantalla o copias impresas.

e Para transferir las entradas al MIAGP a través de la APP necesitamos nombre, apellidos, nacionalidad y correo
electrénico del pasajero principal.

e Todas las ventas son definitivas: no se admiten cambios ni devoluciones.

Terra Nova S.AS en el ejercicio del presente acuerdo de voluntades, actla en su calidad exclusiva de intermediario, en
la contratacion entre el cliente y el prestador final de cada servicio, y en tal sentido las obligaciones de Terra Nova S.A.S
son Unicamente de medio y no de resultado.

La integralidad de los servicios objeto del presente acuerdo de voluntades, no se entiende como “paquete de viajes”
sino como items necesarios requeridos para el fin consistente en la asistencia al evento MIAGP. La cancelacion y/o
cambio de fecha no da lugar a que los prestadores de los servicios complementarios modifiquen las condiciones
originalmente establecidas.

El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo Unico,
total y excluyente de cualquier pacto o disposiciéon legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y
restricciones de los servicios contratados.

***Precios sujetos a cambio en cualquier momento. ***RNT 844

NOTA: la realizacion del pago, significa que el corredor conoce y ha aceptado los términos
y condiciones del programa.

0y,

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
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