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TERRANCVA

Carrera:

ﬂﬁ'ﬂ Alternativas disponibles:
BMW 29 SEPT 2024

BERLIN — FLY & RUN
MARATHON FLY, RUN & SLEEP

En Terra Nova somos operadores oficiales para Colombia de 4/6 AbbottWMM (Londres,
Berlin, Chicago & NYC) & sus candidatas (Sidney & Ciudad del Cabo). Contamos con
alternativas de viaje con el cupo garantizado para correr la Maraton de Berlin 2024.

FLY & RUN ALA MEDIDA
CUPOS LIMITADOS PREMIUM

Q Cupo garantizado y chip / Cupo garantizado y chip

FLY,RUN & SLEEP
BASIC

Cupo garantizado y chip

Transporte publico (4D)

Asistencia médica

Asistencia Terra Nova

City tour en destino

Poster 50 anos BMWBM

QK

No aplica alojamiento
Esta opcion no tiene como requisito
la compra del alojamiento en Terra
Nowva, solamente el tiquete.

X

CUPOS LIMITADOS

Q Tiguetes aéreos

Deben ser comprados en Terra Nova

Transporte publico (4D)

Asistencia médica

Asistencia Terra Nova

City tour en destino

Alojamiento 5D/4N*

Poster 50 anos BMWBM

Alojamiento*

El alojamiento esta estipulado bajo
unas condiciones especificas de
reservacion y mo permite ningun
cambio ni modificacion. Los hoteles
estan preseleccionados.

0O R R K

A Tiguetes aéreos

Deben ser comprados en Terra Nova

ATENCION

Transporte publico (4D)

Asistencia médica

Asistencia Terra Nova

City tour en destino

Alojamiento 5D/4N**

Poster 50 anos BMWBM

P Q Q Q QK

Alojamiento**

El alojamiento puede ser elegido a
tu gusto, en la categoria que desses
8/4/5 estrellas, en las fechas que
desees con minimo 5D/4N de
alojamiento. El precio se cotiza
sobre peticion.

Tiguetes aéreos
Deben ser comprados en Terra Nova

>

Por norma de la organizacion de la carrera, los cupos solos NO se venden, deben ir
siempre acompanados de servicios complementarios como los tiquetes aéreos y
alojamiento. Tener en cuenta que los tiquetes aéreos, al ser Terra Nova una agencia de
viajes, pueden ser elegidos al gusto del viajero, saliendo en las fechas que el corredor y su
acompanante desee y regresando incluso desde una ciudad diferente.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
% Carrera 43B N° 14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala

- Teléfonos: (57) (4) 266 5000 - (57) (4) 604 0102
Medellin - Colombia
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA N(‘VA
& CARRERAS CANDIDATAS

FLY & RUN desde $830 USD

CUPOS LIMITADOS

Desde $830 USD + costo de los tiquetes aéreos (no incluidos, compra en Terra Nova)

Incluye: No Incluye:

Alojamiento en la ciudad durante
el fin de semana de la carrera

BIB Inscripcidon garantizada a la 2024
@ BMW Berlin Marathon + Chip

Tiguetes aéreos que deben ser
comprados en Terra Nova

Tarjeta de asistencia médica por
maximo 7 dias

Traslados en destino entre el
aeropuerto y el hotel seleccionado

Asesoria durante el proceso por
parte del Equipo Terra Nova

Gastos no especificados como
impuestos municipales y otros

City tour en destino para el grupo
de corredores de Terra Nova

Tiquete por 4 dias para uso del
transporte publico en Berlin (ABC)

Tramites de pasaportes (vigencia
minima de 6 meses después del

Q000 O

regreso).
i Poster conmemorativo por los 50
anos de la maratén (DIN A3)
ATENCION
B MW m En el 2024, se celebrard la edicion ndmero
50 de |la Maratén de Berlin. Por favor tener
BERLIN — en cuenta que, esto implica un incremento

MARATHON general en los precios de la carrera y los

alojamientos, asi como una demanda
Mmayor de cupos.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
aal Carrera 43B N° 14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA N(‘VA
& CARRERAS CANDIDATAS

FLY,RUN & SLEEP desde $1.960 USD

BASIC

Desde $1.960 USD + costo de los tiquetes aéreos (no incluidos, compra en Terra Nova)

Incluye: No Incluye:

Tiguetes aéreos que deben ser
comprados en Terra Nova

BIB Inscripcidon garantizada a la 2024
@Y BMW Berlin Marathon + Chip

Traslados en destino entre el
aeropuerto y el hotel seleccionado

Tarjeta de asistencia médica por
maximo 7 dias

Asesoria durante el proceso por
parte del Equipo Terra Nova

Gastos no especificados como
impuestos municipales y otros

City tour en destino para el grupo
de corredores de Terra Nova

Tramites de pasaportes (vigencia
minima de 6 meses después del
regreso).

Alojamiento en Berlin durante
5D/4N. 2 opciones a elegir

Tiquete por 4 dias para uso del
transporte publico en Berlin (ABC)

Poster conmemorativo por los 50
anos de la maratén (DIN A3)

2000000

ATENCION

Alojamientos disponibles:
e Opcion1:del 26SEP - 30SEP (4 noches)
e Opcion 2: del 27SEP - 10CT (4 noches)

Por favor tener en cuenta que, Terra Nova sugiere por precaucion llegar a mas tardar a
Europa el 26SEP para que el corredor pueda adaptarse tranquilamente al horario y
quedar con tiempo prudencial para recoger el kit de carrera en la expo, sin embargo, para
el ano 2024 queremos notificar que, se realizara en la misma semana de la carrera, la
mayor feria del mundo enfocada al transporte ferroviaro conocida como InnoTrans (del
23 al 27SEP).

Lo anterior implica que las tarifas hoteleras del 26-27SEP se encuentren muy por encima
de lo que hemos visto en anos anteriores. Esto con el fin de dar un entendimiento mas
profundo a los interesados sobre el precio que estaremos manejando.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
Carrera 43B N°14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA NC \JA

& CARRERAS CANDIDATAS

OPCIONES DE ALOJAMIENTOS (USD)
Alojamientos disponibles en acomodacion doble:

Park Inn by Radisson Alexanderplatz (o similares) - TWINS:
La acomodacion esta en camas tipo TWINS con desayuno.

Opcion 1: del 26SEP - 30SEP (BB) | Precio Precio Suplemento Valor
- Corredor1 | Corredor2 Acompahante Total

1 Corredor 1.960 - - 1.960

2 Corredores | 1390 | 1390 | - . 2780

~ 1Corredor +1Acompafante 1.960 : | 150 | 2.110

*Alojamiento en habitacidon doble. Si son dos corredores, se alojan en la misma habitacion.

Opcion 2: del 27SEP - 10CT (BB) Precio Precio Suplemento Valor
Corredor 1 Corredor2 Acompanante Total

" 1Corredor | 1.760 | - | - 1.760

2 Corredores | 1290 | 1290 | - . 2580

~ 1Corredor +1Acompafiante 1.760 - | 150 | 1.910

*Alojamiento en habitacion doble. Si son dos corredores, se alojan en la misma habitacion.

Movenpick Hotel Berlin (o similares) - QUEEN:

La acomodacidon esta en cama QUEEN con desayuno.

Opcion 1: del 26SEP - 30SEP (BB) Precio Precio Suplemento Valor
- Corredor1 = Corredor2 Acompahante Total

1 Corredor 2.180 = - 2.180

2 Corredores | 1510 | 1510 | - ~ 3.020

~ 1Corredor +1Acompafiante 2180 - | 150 | 2.330

*Alojamiento en habitacion doble. Si son dos corredores, se alojan en la misma habitacion.

SANA Berlin Hotel (o similares) - Queen:
La acomodacion esta en cama Queen. Para la opcion 1 no incluye desayuno, para la opcion 2 si lo incluye.

Opcion 1: del 26SEP - 30SEP Precio Precio Suplemento Valor
- Corredor1 = Corredor2 Acompanante Total

1 Corredor 2.310 = - 2.310

2 Corredores | 1570 | 1570 | - | 3.140

~ 1Corredor +1Acompafante 2.310 | - | 150 | 2.460

*Alojamiento en habitacion doble. Si son dos corredores, se alojan en la misma habitacion.

Opcion 2: del 27SEP - 10CT (BB) Precio Precio Suplemento Valor
- Corredor1 = Corredor2 Acompahante Total

1 Corredor 2.310 - - 2.310

2 Corredores | 1570 | 1570 | - | 3.140

~ 1Corredor +1Acompafiante 2.310 | - | 150 | 2.460

*Alojamiento en habitacion doble. Si son dos corredores, se alojan en la misma habitacion.

www.terranovaviajes.com

NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA N(‘VA
& CARRERAS CANDIDATAS

ALA MEDIDA VARIABLE

PREMIUM

Desde $830 USD + costo del hotel y los tiquetes aéreos (no incluidos)

Incluye: No Incluye:

Tiquetes aéreos que deben ser
comprados en Terra Nova

BIB Inscripcidén garantizada a la 2024
@Y BMW Berlin Marathon + Chip

Traslados en destino entre el
aeropuerto y el hotel seleccionado

Tarjeta de asistencia médica por
maximo 7 dias

Gastos no especificados como
impuestos municipales y otros

Asesoria durante el proceso por
parte del Equipo Terra Nova

City tour en destino para el grupo
de corredores de Terra Nova

Tramites de pasaportes (vigencia
minima de 6 meses después del
regreso).

Alojamiento en Berlin durante las
noches deseadas (min 4)

Tiquete por 4 dias para uso del
transporte publico en Berlin (ABC)

Poster conmemorativo por los 50
anos de la maratén (DIN A3)

2000000

OPCIONES DE ALOJAMIENTOS
Esta opcion de plan, permite al corredor y sus acompanantes elegir un alojamiento en
destino al gusto de la persona o el grupo. Este se puede seleccionar en una categoria
especifica (3/4/5 estrellas) y con la duracion deseada, teniendo en cuenta un minimo de
estadia de 5D/4N. El precio se cotiza sobre peticion y se paga adicional al precio del
cupo.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA NC\A

& CARRERAS CANDIDATAS

OPCIONES DE PAGO

Aqui te explicamos las alternativas para separar tu cupo:

FLY & RUN

PAGO COMPLETO ANTES O DESPUES 4% de d -
DELALOTERIA ENUSD o de descuento

Plazos de pago definidos:
e Cuota 1: separacion del cupo con el T00% del valor del plan elegido. No reembolsable.

PAGO A CUOTAS DESPUES
DE LA LOTERIA ENUSD desde $830 USD

Plazos de pago definidos:
e Cuota 1: separacion del cupo con el 50% del valor del plan elegido. No reembolsable.
e Cuota 2: pago final del 50% del valor restante, dos meses después de haber realizado el primer abono.

PAGO COMPLETO CON TARJETA DE CREDITO desde $900 USD
EN PESOS COLOMBIANOS (COP) esae

Plazos de pago definidos:
e Cuota 1: pago total en pesos colombianos (COP) el dia en que se vaya a hacer la separacion del cupo por medio
de tarjeta de crédito con un link de pago a la tasa de cambio estipulada No reembolsable. (sujeto a
disponibilidad y aplica incremento por la variacion COP/USD)

FLY,RUN & SLEEP

BASIC

PAGO COMPLETO ANTES O DESPUES 4% de d "
DELALOTERIA ENUSD o de gescuento

Plazos de pago definidos:
e Cuota 1: separacion del cupo con el T00% del valor del plan elegido. No reembolsable.

PAGO A CUOTAS DESPUES lor del ol leqid
DE LA LOTERIA ENUSD valor del plan elegido

Plazos de pago definidos:
e Cuota 1: separacion del cupo con el 50% del valor del plan elegido. No reembolsable.
e Cuota 2: pago final del 50% del valor restante, dos meses después de haber realizado el primer abono.

ALA MEDIDA

PREMIUM

PAGO A CONSULTAR DEPENDIENDO DE or del ol eqid
LAS CONDICIONES DEL ALOJAMIENTO valor ael plan elegldo

Plazos de pago definidos dependiendo de las condiciones pactadas entre las partes.

www.terranovaviajes.com

NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844

Carrera 43B N°14-43 Local 3 - Centro de negocios Alcala
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WORLD MARATHON MAJORS

& CARRERAS CANDIDATAS

SEPARACION DEL CUPO

Aqui te explicamos el proceso de separacion del cupo

Solicitar la separacion del plan
deseado y la opcidén de pago.

HACIENDO CLICK AQUI

TERRANCVA

2

Confirmacién de disponibilidad
del plan elegido.

HACIENDO CLICK AQUI

o

Si el dinero entra exitosamente a
nuestra cuenta, el cupo queda
garantizado y se confirman los
pasos a seguir, de lo contrario, si
no se recibe en la fecha
estipulada, el cupo se libera.

2

Consignar en un plazo maximo
de dos dias, luego de Ia
confirmacion de disponibilidad,
el valor definido en USD a
Bancolombia Panama.

o

Con el dinero en la cuenta, Terra
Nova procede a hacer un
comprobante de caja con el
saldo a favor (en COP) por el
monto consignado. La factura se
realiza luego de que todo el

o

Si hay algun valor pendiente de
pago o se toma la opcion de
pago a multiples cuotas, el valor
restante debe ser pagado en su
totalidad hasta maximo dos
meses después de haber

grupo de corredores esté
cerrado.

realizado el primer abono.

COMPRA DELOS TIQUETES AEREOS

Aqui te explicamos el requisito de la compra de los tiquetes aéreos en Terra Nova

La compra de la porcion aérea en la agencia es un requisito exigido para otorgar el cupo a la carrera. Los
tiguetes pueden ser elegidos al gusto del corredor y su acompanante, saliendo en las fechas que deseen, pero
con las condiciones tarifarias que las aerolineas nos permitan ofrecer. Si no se cumple esta condiciéon de compra,
se pierde el depdsito y/o valor pagado y el cupo a la carrera.

El valor correspondiente a los tiquetes aéreos puede ser pagado por transferencia nacional en COP o con tarjeta
de crédito (para el caso del pago con tarjeta, aclaramos que, no tenemos link de pago, el corredor debe otorgar
los datos a nuestros ejecutivos de venta, quienes se encargaran de cargar los valores correspondientes
ingresando la informacion de l|a tarjeta en nuestro sistema de reservacion de vuelos).

CRONOGRAMA

Aqui te explicamos las fechas limites a tener en cuenta para garantizar tu cupo*

Fecha limite del link de inscripcién Fecha limite de emisién de seguros Fecha limite de viaje sugerida*™*

) [ ¥ 9 | AR N
15 1 1 S

Mayo 2024 Julio 2024 Junio 2024 S

Fecha limite de confirmacién de Fecha limite de pago total y/o Fecha limite de compra de tiquete <
nombre del acompanante toma del plan S CSD-

9

2 O

N [ § ] [ 8§ ] % Cc)

: 1 25 23

Agosto 2024 Agosto 2024 Septiembre 2024 é =

g 2

=

w >

* 0

METODO DE PAGO

El plan puede pagarse en Bancolombia Panama en USD o con Tarjeta de Crédito en COP*

Por favor tener en consideracion al momento de solicitar la transferencia bajo la modalidad de costos asumidos
en un 100% por el ordenante del giro, esto garantiza que Terra Nova recibra el giro por el 100% del valor
ordenado. De |lo contrario, debera pagarse la diferencia por medio de una nueva transferencia. Generalmente los
bancos intermediarios hacen débitos por estas transacciones, implicando que el dinero enviado llega
incompleto. En cuanto a la Tarjeta de Crédito, consultar el paso a paso para poder hacer el abono.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA NC \JA

& CARRERAS CANDIDATAS

ITINERARIO SUGERIDO (PROVISIONAL)

Este seria el itinerario sugerido de viaje para la Maraton de Berlin:

—

S

Dia O (Miércoles) - Salida de la ciudad origen.
Toma del vuelo con direccion a Berlin desde la ciudad de
origen. Noche a bordo.

Dia 1 (Jueves) - Llegada a Berlin.
Llegada a Berlin. Reclamo de equipaje y continuacion en metro
hacia el hotel seleccionado para realizar el check-in.

Tarde libre para descansar, caminar por la ciudad vy
acostumbrarse al cambio de horario.

Dia 2 (Viernes) - Berlin a tu ritmo

Luego de tomar el desayuno, te
recomendamos caminar por la puerta de
Brandenburgo, el Monumento a los Judios,
Berlin Wall Memorial, East Side Gallery y
finalizar en Kurfurstendamm Strasse.

Tarde libre para descansar o disfrutar de |a
gastronomia alemana. Pregunta _por
nuestras recomendaciones de sitios.

Dia 3 (Sabado) - Visita a la expo

Luego de tomar el desayuno, pactaremos
una hora para encontrarnos con los
corredores de Terra Nova interesados en ir
juntos a la expo de la maratdén para retirar
los kits de carrera. El transporte se realizara
en el metro de la ciudad (tiquetes incluidos
dentro del kit de corredor)

Dia 4 (Domingo) - Es hora de correr la Maratdn de Berlin

Luego de tomar el desayuno, cada corredor debera trasladarse
por su cuenta al punto de partida de la carrera. La sugerencia es
ir con buen tiempo de antelacion (basado en el horario de inicio - Bl
de su corral). — - —

o

Al finalizar la carrera, podras disfrutar del ambiente y compartir
experiencias con otros corredores.

Dia 5 (Lunes) - Hasta la préxima Berlin

Descanso en el hotel por la manana hasta la hora del check-out.
Es hora de regresar al pais de origen para algunos y para otros,
continuar su extension del viaje.

Si estas interesado en ver nuestras opciones, puedes
consultarlas en la proxima pagina.

Para quienes toman la opcion de alojamientos del 27SEP - 10CT, se recomienda siempre
llegar a Europa por tarde el jueves 26SEP. El itinerario se moveria un dia. La fecha del city tour
se define en conjunto como grupo dependiendo de como mejor nos acomodemos una vez
estén todos los corredores definidos.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA NC \JA

& CARRERAS CANDIDATAS

EXTENSIONES DE VIAJE

{Quieres continuar tu viaje por Europa? En Terra Nova nho somos solo un operador oficial de
las majors, también somos una agencia de viajes con mas de 40 anos de experiencia en el
mercado vacacional. Precios a consultar, bajo el esquema de un viaje a la medida.

(1) Ciudades Europeas Imperiales: Praga, Viena y Budapest @

Circuito donde conoceras lo mejor de las ciudades europeas imperiales. Esta extension de viaje se compone
de un recorrido en tren saliendo desde Berlin, visitando ciudades como Praga, Viena y Budapest. La duracion
estipulada es de unos 7-8 dias luego del fin de semana de la carrera.

(2) Los Balcanes: Eslovenia, Croacia, Bosnia-Herzegovina y Montenegro @@

Circuito donde conoceras lo mejor de los balcanes. Esta extension de viaje se compone de un recorrido tipo
Fly & Drive (en carro) volando desde Berlin a los balcanes para tomar un carro y hacer un recorrido por los
mejores sitios de Eslovenia, Croacia y Montenegro. La duracion estipulada es de unos 10-12 dias luego del fin
de semana de la carrera.

(3) Lo Mejor de Italia: Roma, Florencia & La Toscana/Costa Amalfitana @@@

Circuito donde conoceras lo mejor y mas famoso de lItalia. En esta extension, sugerimos visitar Roma,
Florencia y tentativamente La Toscana o La Costa Amalfitana, dos lugares de moda en lItalia con paisajes
hermosos alrededor de vinedos o pueblos costeros. La duracion estipulada es de unos 10-12 dias luego del fin

de semana de la carrera.

(3) ¢Ninguno te convence? No te preocupes, hacemos tu viaje a la medida y a tu

manera de la mano de nuestra experiencia recorriendo el mundo.

En Terra Nova entendemos que todos los viajeros son diferentes y tienen necesidades puntuales. Aqui es
donde entra nuestro mayor valor agregado como agencia y donde abrimos las puertas a nuestros corredores
para disenar de la mano de nosotros un viaje a la medida.

Este tipo de viajes, se caracterizan por ser viajes disenados para que los viajeros tengan todo tipo de servicios
privados (0o compartidos segun la preferencia) y se enfoquen los tours y actividades hacia temas de interés
propios. En otras palabras, esta modalidad permite que el viaje sea mas personalizable y flexible, con fechas
elegidas por el viajero, adaptandose a los gustos y requerimientos deseados.

www.terranovaviajes.com
NIT: 890.931.868-1 / RNT: 844
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WORLD MARATHON MAJORS TERRA NC \JA

& CARRERAS CANDIDATAS

ASISTENCIA AL VIAJERO

;Sabes la importancia de estar cubierto durante tu viaje? Aqui te lo contamos:

Nuestros planes (Fly & Run y Fly, Run & Sleep) incluyen una pdliza de asistencia al viajero en el exterior. Para Terra
Nova, es de vital importancia que todos nuestros corredores cuenten con este servicio complementario durante
el viaje para la tranquilidad de ambas partes. Debes tener en cuenta que, el cubrimiento es a nivel mundial
excepto en el pais de residencia y/o pais de origen del viajero.

La asistencia viene con cubrimiento de hasta $60.000 USD dodlares por enfermedad NO pre-existente y hasta
$60.000 USD en caso de accidente, entre otros cubrimientos. Asi mismo tiene como beneficios
complementarios un cubrimiento de hasta $10.000 USD por lesiones en practica de deportes amateur (aplica
para una posible lesion durante el dia de la carrera derivada de condiciones no pre-existentes).

Aqui puedes ver toda la informacion de los cubrimientos incluidos y sus montos en USD. Aplican términos y
condiciones. Por favor ante cualquier duda e inquietud, te solicitamos leer el condicionado de la pdliza que podra
ser enviado antes de la emision para aclarar dudas. CONSULTE LOS DEDUCIBLES

Gastos médicos por accidente Hasta USD 60.000
Gastos de urgencias por enfermedad preexistente Hasta USD 1.000
Odontologia de urgencia HastaUSD 500
Medicamentos recetados Incluido

Gastos de alojamiento y/o alimentacion para el titular y companero de viaje por aislamiento MHasta USD 1.000

obligatorio por diagnostico positivo COVID

TRASLADOS civ USD
Traslado sanitario y/o repatriacion sanitaria Hasta USD 60.000
Repatriacion funeraria Hasta USD 60.000
Traslado de familiar por hospitalizacion del beneficiario Hasta USD 2.000
Gastos de hotel de un familiar por hospitalizacion del beneficiario Hasta USD 2.000
Gastos de hotel por convalecencia Hasta USD 2.000
Tiquete de regreso por fallecimiento de un familiar en primer grado Hasta USD 2.000
Tiquete de regreso por emergencia grave en domicilio Hasta USD 2.000

Compensacion por péerdida de equipaje en linea aérea comercial Hasta USD 500
Demora en la entrega del equipagje en linea aérea comercial Hasta USD 1.500
Orientacion en caso de extravio de documentos o equipajes Si

Gastos por vuelo demorado Hasta USD 200
Cancelacion de viaje Mulficausa ™ Aplica condicionado y es multicausa. USD 2.000
Gastos médicos por lesiones en practica de deportes amateur Hasta USD 10.000

Recuerda que la maxima duracion del seguro incluido es de 5-6 dias (dependiendo de la carrera elegida), por lo
qgue si la estadia por fuera de tu pais de residencia es superior al tiempo de cobertura estimado por la podliza
ofrecida, algunos beneficios no aplicaran y recomendamos contratar los dias adicionales (coincidentes con las
fechas de los vuelos). Por lo general el dia adicional de cubrimiento puede costar alrededor de 5 USD/Persona.

Consideraciones importantes si no se extiende la cobertura:

e Si por alguna razon, sufres un inconveniente, el seguro lo toma como una pre-existencia y no estaria cubierta
la atencidon en destino.

e Si deseas tomar el upgrade por cancelacion, la pdliza debe estar activa durante todo el tiempo que estas por
fuera del pais, de lo contrario no aplica. Lo anterior implica que los servicios cubiertos deben ser vendidos por
Terra Nova.

e Por favor tener en cuenta que si tienes una podliza o medicina pre-pagada (ej: Sura, Colsanitas, etc..) que
tenga cobertura en el exterior y sufres algun inconveniente, los montos de las asistencias NO son
complementarias.
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REQUISITOS Y CONSIDERACIONES

e Ingresar a la pagina de Terra Nova Viajes https://terranovaviajes.com/products/maraton-de-berlin-2024 y agregar
al carrito el plan deseado, luego aceptar los términos y condiciones y confirmar la pre-asignacion del programa.

e Realizar el pago del programa implica la aceptacion de los términos y condiciones establecidos por la agencia.

e El precio del programa es para pago con transferencia bancaria internacional a la cuenta de Terra Nova en el
exterior, otras modalidades de pago podran implicar un precio diferente. En caso de variacion de la tasa de cambio
euros al dolar, si se presenta un incremento de un 5% o mas, nos guardamos el derecho de ajustar el valor del
programa. Esta informacion se conocera solo el dia antes del pago total del programa.

e Los tiquetes aéreos de los corredores y/o del acompafante se debe pagar en pesos colombianos a la tasa de
cambio de la fecha de emision, ya sea en efectivo o con tarjeta de crédito de alguno de los viajeros. La compra del
tiguete es un componente del programa tanto para el corredor como para el acompanante y debe ser adquirido
en la agencia. No aplican tiquetes con millas.

e Pasaporte de lectura mecanica y/o chip con vigencia minima de 6 meses a partir de la fecha de regreso.

e Los tramites asociados a pasaportes y/o visados que pueda necesitarse para ingresar al destino son responsabilidad
del corredor y no hace parte integral de los servicios contratados. El pasaporte debe tener una vigencia minima de
6 meses mas después de la fecha de regreso

e Los programas son validos para colombianos o extranjeros con residencia en Colombia. Si hay algun interesado
qgue no cumpla dicha condicidén, podra venderse el cupo bajo autorizacidon explicita de la organizacion.

e El seguro medico excluye accidentes presentados durante entrenamientos y/o practicas o participacién activa en
competencias deportivas a nivel profesional y/o amateur. Se recomienda comprar el upgrade de la tarjeta de
asistencia para el cubrimiento de la practica del deporte y de COVID-19.

e La asignacion del hotel se hace en el momento en que se paga el deposito, no permite cambios. Terra Nova
garantiza la ocupacion en la habitacion por las personas reportadas en la solicitud, la cantidad de camas no es
posible garantizarla y podra generar costos adicionales. Si surge un cambio de las condiciones de la reserva,
después de elaborada la reserva, podran surgir costos adicionales no incluidos.

e El hotel no incluye los impuestos municipales o locales, los cuales deben ser pagado por el corredor al momento de
salir del hotel.

e Programa no reembolsable, no endosable, no acumulable, no aplica para anos siguientes. En caso de lesion,
cancelacion o cualquier evento que impida el viaje, se informa que los servicios pagados no son reembolsables,
endosables, acumulables para otras anos o eventos.

e Aceptacion de los términos y condiciones exigidos por la organizacidon en cuanto al uso de tratamiento de datos,
fotografias, audio, asi como el reglamento de participacion. Podra consultar las politicas de privacidad y los
términos generales en la pagina de la maraton.

e El programa se garantiza contra el pago inmediato, no se reservan cupos sin pago.

e El evento podra ser cancelado en cualquier momento por los organizadores bajo circunstancias razonables que lo
exijan incluyendo entre ellas, guerras civiles o politicas, recrudecimiento de |la pandemia, cuarentenas, actos
terroristas o un clima que no permita realizar el evento, etc. En caso de cancelacién, la organizaciéon y/o Terra Nova
No seran responsables por los costos incurridos o restitucion de servicios, los actos mencionados no se encuentran
incluidos en los conceptos aplicables al seguro de cancelacion. Asi mismo los vuelos y hoteles no son responsables
de las condiciones que motiven un aplazamiento o cancelacidn y las condiciones ante un eventual cambio de
fecha o cancelacion, las condiciones aplicables son los que cada prestador del servicio imponga, se podran causar
perdidas totales o parciales de los pagos realizados. Los seguros no cubren en caso de cuarentena obligatoria en el
lugar de residencia o en el lugar de destino y/o cierre de fronteras.

e Por favor tener en consideracion que cada alojamiento cobra un depdsito como garantia al momento de realizar el
check-in por medio de un cargo a la tarjeta de crédito del cliente. Este depdsito es a discrecion de la recepcion y
puede variar dependiendo del hotel, las fechas de estadia, el tipo de habitacion, entre otros motivos. Este depdsito,
suele ser devuelto a la tarjeta hasta 15 dias despues de realizar el check-out.
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TERMINOS Y CONDICIONES (1)

La agencia de viajes Terra Nova S.AS, declara que actua como intermediario entre los corredores y las personas o
entidades encargadas de proporcionar los servicios de transporte aéreo y/o terrestre, alojamiento, alimentacién y los
organizadores de la carrera o cualquier otro servicio contratado a través de esta agencia de viajes.

En este sentido, la agencia de viajes se compromete a cumplir con la contratacion de los servicios de intermediacion
mencionados, con las salvedades especificadas en estas condiciones generales y no se responsabiliza por el
iIncumplimiento de dichas entidades en la ejecucion de sus obligaciones, ni por imprevistos ocasionados por huelgas,
condiciones climaticas, atrasos, terremotos, cuarentenas, guerras, exigencias de vacunacion, pandemias, cierres de
paises y/o embajadas, oficinas de pasaporte, registradurias y/o notarias, asi como por los perjuicios materiales,
personales o morales que pueda sufrir el pasajero por pérdida, dano o hurto de equipaje, ni por accidentes,
enfermedades o fallecimientos. De todo ello el corredor debera reclamar directamente ante las empresas prestadoras
del servicio incumplido, en lo cual la agencia de viajes colaborara al usuario en cuanto le sea posible.

A continuacion, los términos y condiciones generales para los programas de viaje de la 2024 50th BMW Berlin
Marathon (en adelante llamada BMWBM) son:

e Su inscripcion esta reglamentada por los acuerdos que Terra Nova S.AS tiene con los organizadores en Alemania
dentro del programa de operador internacional, por lo tanto las condiciones son aquellas que Terra Nova
determine, siendo estas diferentes a las condiciones de las personas con otro tipo de inscripcion.

e Los servicios y/o productos ofrecidos por Terra Nova S.AS para el evento mencionado, en los cuales deben
comprarse tiquetes aéreos como parte del compromiso adquirido, el plazo limite para la compra y emision de los
tiquetes del corredor y del acompanante debe ser antes 1 de junio.

e En el caso especifico de los tiquetes aéreos aplican las condiciones de la aerolinea y tarifa comprada, se advierte
que los precios en cabina de servicio econdmica son restrictivos en sus condiciones. En general todo cambio
implica pago de penalidad y diferencia en tarifa a pagar segun la fecha nueva elegida, y siempre y cuando el
cambio se haga 48 horas antes o mas de la fecha original de viaje. No es posible cambio de nombre. Algunas tarifas
Nno permiten cambios. En su totalidad las aerolineas europeas y americanas exigen definir una nueva fecha de viaje
antes de la fecha original de viaje, cambios posteriores o la no presentacion a un vuelo implica la perdida del
dinero. Es responsabilidad del corredor solicitar expresa y claramente (por escrito) la emision de tiquetes cotizados.
Terra Nova no asume ningun costo asociado de la no confirmacion de la emision de los tiquetes en los plazos
limites en caso de algun cambio de tarifa inicialmente cotizada.

e Los productos y/o servicios ofrecidos por Terra Nova S.A.S para el evento mencionado, no son reembolsables, ni
endosable, ni transferibles, ni acumulable para anos posteriores.

e Los productos y servicios complementarios para acceder a la carrera ofrecidos por nuestra agencia de viaje para la
BMWBM, que cuenten con el servicio de hospedaje, en el pago del hotel no se encuentra incluida la tarifa referente
a los impuestos locales y/o municipales de la ciudad, o, impuestos como resort fee/destination fee o cargos por
gestion. Los costos anteriores deberan ser asumidos por el corredor y su acompanante.

e Terra Nova S.AS garantiza que la habitacion puede ser ocupada por el numero de personas reportadas (maximo 2),
y No garantiza la disponibilidad de la cantidad camas o tamano de ellas, por lo tanto, de requerir una condicion
especifica debera manifestarlo antes de realizar la reserva y se le informara si las condiciones de camas solicitadas
estan disponibles o cuentan con un recargo que deberd ser asumido por el participante y/o acompafiante.

e Por seguridad del Corredor, la agencia de viajes Terra Nova recomienda viajar con por lo menos 6 dias previos a la
fecha de la carrera (o incluso antes); la agencia de viajes Terra Nova no sera responsable de cancelaciones o
cambios de itinerarios que puedan surgir en el momento del viaje, ni las consecuencias econdmicas que dichas
eventualidades generen, incluyendo hasta |la perdida de participacion en la carrera. Pueden surgir variaciones en
las decisiones gubernamentales, verificar las normas antes de comprar su tiguete y recuerde que debe llamar a
Terra Nova para conocer los requerimientos de entrada al pais con al menos 6 dias antes de su salida. Las
condiciones de ingreso a un pais podran cambiar en cualguier momento sin previo aviso.

e El pago del depdsito que realice el corredor, segun el programa que haya elegido, deberd hacerse con
transferencia a la cuenta en moneda extranjera N* 80100001920 de Bancolombia Panama en dodlares americanos
(USD) a nombre de Terra Nova S.AS y dicho pago constituye la confirmacion de su participacion en la carrera
BMWBM vy |a aceptacion de los términos y condiciones del programa elegido y estos términos y condiciones. El
costo de transferencia internacional deberd ser asumido en su totalidad por el participante, para lo cual se
recomienda la opcidn de costos de transferencia por cuenta del ordenante. Terra Nova por su parte le entregara un
recibo en valor en pesos que constituye un abono inicial. Se debera pagar la totalidad de los componentes del
programa a mas tardar con 6 meses de anticipacion.

e En la fecha de su ultimo pago se le informara el saldo a pagar teniendo en cuenta las diferencias en cambio
adicionales que se incurran, dichos valores deberan ser asumidos por el corredor y sus acompanantes. El precio
ofrecido es para la forma de pago informada, otros medios de pago tienen un costo adicional hasta 100 USD.
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e En caso de que la carrera sea cancelada por el gobierno aleman y/o se presenten restricciones que impida el
ingreso al pais, se informa que los servicios no son reembolsables, ni acumulables para anos siguientes. Solo en
caso de que la organizacion ofrezca una condicion de aplazamiento a la agencia, esta le sera informada, sin
embargo, el corredor deberd asumir los costos adicionales producto de viajar en un fecha y condiciones diferentes
a las pactadas originalmente. El no cumplimiento de esta condicion implica la pérdida total del dinero pagado.
Tener presente que, si la organizacion otorga alguna alternativa, para los valores pagados en USD por el corredor,
Terra Nova sostiene el precio de la alternativa por maximo 1 ano, luego de este periodo de tiempo, si por alguna
razon no se puede realizar el evento, no hay asignacion exitosa del cupo o se llegase a aplazar nuevamente la
carrera, el corredor queda con un saldo a favor en la agencia y los USD abonados se liquidaran a la TRM vigente del
dia en que se realizd el pago inicial y se aplicara una diferencia en cambio y actualizacion de precios para poder
usar el saldo a favor en pesos colombianos para una proxima carrera.

e Los corredores colombianos deben tener pasaporte con vigencia de al menos 6 meses posteriores a la fecha del
viaje y cumplir con las normas ingreso al Alemania. Adicionalmente se deben cumplir las normas de los paises
involucrados en el viaje, entre esto se especifica hormas como vacunacion, cuarentenas, registro ante el gobierno
del pais de destino y/o de conexidn, registro en check mig para la salida e ingreso a Colombia, exdmenes exigidos
para el ingreso a los paises, seguros méedicos, documentos de soporte financiero o de alojamiento por el tiempo
total del viaje. En todo caso sera de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el tramite y cumplimiento de los
requisitos exigidos por los paises. El corredor podra extender sus preguntas a Terra Nova Viajes dias antes de su
viaje para actualizar la informacion de ingreso a los paises.

e El corredor debe reclamar el kit para participar en la carrera, en los lugares y fechas indicados por la agencia de
viajes, presentando el carnet de vacunacion y pasaporte original.

e El corredor debera consultar en la pagina web del evento las ultimas instrucciones impartidas por la organizacion y
serd de su exclusiva responsabilidad seguir las recomendaciones impartidas por el evento.

e El seguro médico ofrecido es por 6 dias y excluye accidentes presentados durante entrenamientos y/o durante la
carrera, por ser considerados competencias deportivas a nivel amateur o profesional de caracter voluntario, asi
mismo excluye situaciones médicas derivadas después de la practica del deporte (siempre y cuando los sucesos
médicos no se deriven de una condicion pre-existente, para lo cual se le exigira la historia clinica). Por esta razdn se
ofrece la posibilidad de pagar esta cobertura mediante un upgrade (mejora) del seguro médico no incluido en el
programa. De no recibir su confirmacion Terra Nova entendera que usted deniega la oferta y acepta las situaciones
derivadas de un accidente. El corredor que viaje antes de la fecha recomendada deberd pagar los dias extras que
se causen desde el inicio de su viaje hasta un dia después de la carrera y se recomienda que cubra la totalidad de
las fechas de viaje. Si el corredor deniega el seguro incluido, este no sera emitido.

e Se recomienda la compra de upgrade de cancelacion multicausa (excepto por COVID-19) cuyo valor es desde USD
25 por cada USD 1.000 cubiertos, no aplica para el costo de la inscripcion. Aplican condiciones y restricciones
especificadas en el documento condiciones generales. Precios sujetos a cambio en cualquier momento. En esta
opciodn los vuelos deben ser comprados en Terra Nova Viajes.

e Terra Nova S.AS recomienda que el corredor tome la opcidon de pagar un upgrade para que el seguro medico
cubra COVID-19 por un monto maximo global de USD 2.000. Aplican restricciones, leer condiciones. Precios y
condiciones sujetos a cambio en cualquier momento.

e En todos los casos el tomador de las pdlizas medicas o de los upgrades debera hacer los tramites de reclamacion
de manera directa a la compania de seguros en los tiempos establecidos. Terra Nova actua como intermediario
para la adquisicion, pero no es responsable por el resultado en caso de reclamacion. Actuamos de medio y no de
resultado.

e Una vez esté el programa 100% pago se procedera con el bloqueo de su cupo en la carrera BMWBM, la inscripcion
se gestiona directamente por el corredor mediante un acceso que provee Terra Nova solo después de que la
totalidad de los componentes del viaje se encuentren pagados. En el proceso de registro usted aceptara los
términos y condiciones general de |la participacion en el evento. Debera consultar todos lo términos en |la pagina
web del evento. Al ser un evento en Alemania, los documentos estan disponibles en ingles.

e Para activar la participacion en la carrera BMWBM, es parte integral del programa realizar la compra de los
tiguetes aéreos con la agencia de viajes Terra Nova antes del 15 de abril. En el evento que el usuario no realice dicha
compra, incurrira en incumplimiento de los términos y condiciones, facultando asi a la agencia de viajes Terra Nova
a cancelar su participacion en la carrera, y de esta forma el corredor asume perder la totalidad de los dineros
pagados. No se aceptan, compras de tiquetes en internet, compras en otros paises, medio de pago con tarjeta de
crédito expedida fuera de Colombia, tiquetes con millas, bonos de viaje de aerolinea entre otros.

e Si después de contratado los servicios, se cancelara la carrera por situaciones no atribuibles a Terra Nova o a la
organizacion, los valores pagados no seran reembolsados. Asi mismo las condiciones de los productos y servicios
de los proveedores como aerolineas, hoteles y seguros, no son co-responsables de las situaciones que ocurran con
la carrera y por lo tanto las consecuencias de cambios y/o cancelaciones estdn en las condiciones de compra de
cada producto y son las aplicadas por cada prestador de servicios.
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o Sidespués de contratados los servicios, se cancelara la carrera derivada de acciones gubernamentales, que impida
la ejecucidn del evento, se informa gque los pagos por concepto de inscripcidon no serdn reembolsados y/o aplazado
para futuros eventos, esto corresponde a $850 USD. Estas situaciones no son responsabilidad de Terra Nova S.A.S
y/o de los organizadores. Si surgiera una alternativa de compensacion, presentada por parte de los organizadores a
Terra Nova, seran informadas las condiciones cuando se tenga la informacién disponible, sin embargo, por
concepto de cargos de gestiéon por reacomodacién se cobrard para el afio siguiente el valor de $280 USD v la
organizacion podra establecer un pago por garantizar el cupo para un ano posterior. Los servicios adicionales
comprados como tiquetes y hoteles, tienen una condicidon especifica de acuerdo con cada tarifa y cada proveedor.

e El corredor podrd solicitar una sustitucion de nombre, pagando los gastos de gestiéon equivalentes a $100 USD,
antes del 15 de julio. Esta opcidn solo estard disponible una vez la cuota de ventas de Terra Nova se encuentren
agotadas, antes de |la fecha indicada, previa aceptacion del pago por sustitucion y el cumplimiento del pago de
todos los componentes del programa por parte de la persona que lo sustituira. Cualquier gasto bancario
internacional en que se incurra por reembolso por sustitucidon o alguna otra circunstancia deberan ser asumidos
por el corredor.

e Es responsabilidad de los participantes y sus acompahantes seguir los lineamientos de bioseguridad de los
prestadores del servicio como aerolinea, hoteles, centro de exposiciones, transporte y durante la ejecucion de la
carrera. Asi como debera seguir las normas exigidas por los gobiernos para permitir el ingreso y salida de los
viajeros a su territorio, o el regreso de nacionales a Colombia.

e El proceso de inscripcion en la plataforma de los organizadores de la carrera tiene una fecha limite de tiempo (15
de julio, fecha en la cual el corredor deberd haber pagado la totalidad de los servicios complementarios del viaje,
en caso de no hacer la inscripcidon a tiempo el participante declara conocer y aceptar que ha perdido el dinero y el
cupo del programa comprado).

e Ningun componente del programa es reembolsable. Sin embargo si por alguna situacion la organizacion ofrece un
reembolso, el valor a pagar serd descontando el servicio atencidn y gestion de dicho reembolso, equivalente a $150
USD descontando los costos financieros de las transferencia internacionales y a la tasa de cambio del momento del
reembolso. Para los tiquetes aéreos aplican las condiciones de la aerolinea y la tarifa comprada. En el caso del hotel
no es reembolsable el equivalente al 20% de la tarifa por concepto de gestion.

Terra Nova S.AS en el ejercicio del presente acuerdo de voluntades, actua en su calidad exclusiva de intermediario, en
la contratacion entre el cliente y el prestador final de cada servicio, y en tal sentido las obligaciones de Terra Nova S.AS
son unicamente de medio y no de resultado.

La integralidad de los servicios objeto del presente acuerdo de voluntades, no se entiende como “paquete de viajes”
sino como items necesarios requeridos para el fin consistente en la participacion de la carrera. La cancelaciéon y/o
cambio de fecha no da lugar a que los prestadores de los servicios complementarios modifiquen las condiciones
originalmente establecidas.

El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo unico,
total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y
restricciones de los servicios contratados.

Tener en cuenta que, no se vende la inscripcion de la carrera BMW Berlin Marathon de manera separada, se
deben comprar en Terra Nova los productos y servicios complementarios para la correcta participaciéon en la
carrera.

**Precios sujetos a cambio en cualquier momento. **RNT 844

NOTA: la realizacién del pago, significa que el corredor conoce y ha aceptado los términos
y condiciones del programa.
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