
Les mer om vår returpolicy ved å scanne
QR-koden ovenfor, eller kontakt oss på:

nett@hvittrad.no

For henvendelser til en av våre fysiske butikker:
611 09 030

Hos hvittrad.no har du alltid 14 dager på å bestemme deg for om du 
ønsker å beholde produktene i din bestilling, uavhengig av om det er 
ordinære varer eller salgsvarer.

Slik går du frem for å returnere hele– eller deler av din ordre:

Pakk produktene i forsvarlig emballasje og klistre returetiketten du 
mottok sammen med produktene dine, utenpå pakken du skal sende 
tilbake. Du vil motta informasjon på mail når vi har mottatt– og 
startet behandlingen av din retur.

Du har alltid 14 dagers angrerett på hvittrad.no. Merk at det koster 99.– å benytte seg 
av vår returetikett. Summen vil bli trukket fra refunderingen din. 

Navn: Ordrenummer:

Mail:

Adresse:

Ordren ble bestilt: Ordren ble motttatt:

Telefon:

Antall Varenavn/artikkelnummer Størrelse Returårsak Kommentarer

Returårsak (angis på skjemaet ovenfor):

Returadresse: Jernbanesvingen 6, 2821 Gjøvik
Kundeservice: nett@hvittrad.no

Kjære kunde – takk for at valgte å handle på hvittrad.no!

Returskjema

1: Varen er for liten.   2: Varen er for stor.   3: Jeg har ombestemt meg.   4: Innfrir ikke forventningene.  5: Feilsendt vare.   6: Skadet/defekt vare.   7:  Feil passform.   
8: Sen leveranse.   9: Annet

Jeg underretter herved om at jeg ønsker å gå fra vår avtale 
om kjøp av produktene fylt inn i skemaet ovenfor:

Returen ble mottatt og registrert:

Dato + signatur (kunde) Dato + signatur (hvittrad.no)

Scan meg for å lese mer om 
retur– og reklamasjon!


