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COMO FUNCIONAN LAS PERILLAS

Perilla Invierno y Verano.
Esta perilla permite usar una parte del quemador con el �n de ahorrar gas.
Colocando la perilla en la posición de Invierno, permite utilizar todo el 
quemador para mayor temperatura. Cuando colocamos la perilla en la 
posición de Verano, permite utilizar una parte del quemador para 
disminuir la temperatura y disminuir el consumo de gas

Perilla Ajuste de Flama.
Regula el paso de gas para controlar la intensidad de la �ama del quemador. Gire la
perilla a la derecha para incrementar el suministro de gas e incrementar la
temperatura. O gire la perilla a la izquierda para disminuir el suministro de gas, 
para bajar la temperatura.

Perilla de �ujo de agua.
Esta perilla regula el �ujo de agua que pasa por el interior del calentador. Si gira la 
perilla a la derecha, menor cantidad de agua, esto aumenta la temperatura. Si gira 
la perilla a la izquierda, mayor �ujo de agua, esto disminuye la temperatura.
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Valvula de alivio (no mover o manipular)

Asegurese de que la presión de agua y gas sean las correctas
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Al detectar fugas de gas, cierre la toma de gas y abra las ventanas
Inmediatamente, para evitar acumulación de gas en el ambiente. No 
Encienda ningún switch o fuente de �ama o chispa, en caso necesario 
Llame al teléfono de servicio 55/53786723, 55/53786717.



Esta unidad no debe ser instalada cerca de fuentes de ignición, �amables o 
elementos explosivos. 

En caso de que se instale en el interior, asegúrese de que haya su�ciente 
ventilación para sacar los gases de combustión del calentador de agua, 
se debe instalar un ducto (chimenea) con salida al exterior. 
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Siempre instale el calentador con ducto, si instala codos mínimo una altura de 30 cm de 
la salida de gases del calentador al codo, no utilice ductos corrugados. (Fig. 9).
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Abara la cubierta de baterías, e instale dos baterías alcalinas tipo “D” respetando 
la polaridad y cierre la cubierta (Fig. 11).
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Después de un cierto periodo, de 4 a 6 meses normalmente (dependiendo la calidad
de la batería) es necesario cambiar la batería alcalina tipo “D” ya que el no hacerlo 
podría afectar el tiempo de encendido, el cual debe ser de 10 pulsaciones por segundo.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA CAUSA DEL PROBLEMA SOLUCIÓN

El calentador 
enciende pero 

calienta 
demasiado y se 

apaga.

1.- La perilla de ajuste de flama está al máximo. 1.- Graduar la perilla de ajuste de flama de 
máximo a mínimo.

2.- La perilla de flujo de agua está cerrada. 2.- Abrir la perilla de flujo de agua (esta se 
encuentra del lado derecho del indicador 
de temperatura “Display”)

3.-La regadera está tapada o es una regadera 
economizadora.

3.- Limpiar la regadera o sustituirla por 
una de baja presión (6 litros por minuto).

4.- La distancia entre el tinaco y la regadera más 
alta así como el calentador es menor a un metro.

4.- Elevar el tinaco o instalar un 
presurizador marca NOVANET.
  

Al abrir la llave 
de agua 

caliente, el 
calentador 

enciende y se 
apaga al 

momento.

1.- Las baterías están en mal estado (baja carga). 1.- Reemplazar las baterías.

2.- La presión de gas es insuficiente o muy alta.
2.- Cambiar regulador por uno nuevo (o 
contactar a un técnico especializado).

3.- Es probable que estén  mezclando agua fría 
para graduar la temperatura.
  3.- Ajustar temperatura con perilla de 

ajuste de flama y válvula de ajuste flujo de 
agua.

Al abrir la llave 
de agua 

caliente, no 
enciende.

1.- El interruptor está apagado. 1.- Encender el interruptor.

2.- El calentador no tiene baterías. 2.- Verificar el estado y reemplazar por 
unas baterías nuevas (alcalinas).

3.- Verificar si la altura del tinaco y  la 
regadera más alta así como el calentador 
es mayor a un metro.

3.- La presión de agua es insuficiente.
4.-  Abrir la perilla de flujo de agua (esta 
se encuentra del lado derecho del 
indicador de temperatura “Display”).

4.- La perilla de flujo de agua está cerrada. 5.- Verificar si hay gas y si la válvula está
abierta 

5.- No se ha abierto la válvula de gas o el tanque 
este vacío.

6.- Contacta a técnico especializado.

PROBLEMA CAUSA DEL PROBLEMA SOLUCIÓN

El calentador 
enciende pero la 

flama es muy 
baja (no 

calienta lo 
suficiente).

1.- La perilla de ajuste de flama esta en mínimo. 1.-Graduar la perilla de ajuste de flama de 
mínimo a máximo.

2.- El regulador de gas esta en mal estado. 2.- Cambiar regulador por uno nuevo(baja 
presión)

3.-La válvula de paso de gas no está abierta 
completamente.

3.- Verificar que la válvula de gas este 
abierta.
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PROBLEMA CAUSA DEL PROBLEMA SOLUCIÓN

Al abrir la llave 
de agua caliente 
no enciende y 
tiene muy poca 

presión de 
agua.

1.- La perilla de flujo de agua está cerrada. 1.- Abrir la perilla de flujo de agua y la 
válvula general.

2.- Aire en la red hidráulica.
2.- Purgar líneas hidráulicas.

3.- Poca altura entre el tinaco, la regadera más alta 
y el calentador.

3.- Elevar tinaco o instalar bomba 
presurizadora NOVANET.

4.- Las mangueras de alimentación y salida de 
agua están invertidas.
  4.- Verificar su correcta instalación.

El calentador 
genera la chispa 
pero no logra 

encender.

1.-Las baterías están bajas. 1.- Sustituir las baterías por unas nuevas 
(alcalinas).

2.- Posible problema en el calentador. 2.- Contacte a su técnico especializado.

3.- Baja presión de agua. 3.- Elevar tinaco o instalar bomba 
presurizadora NOVANET.

4.- La perilla de flujo de agua está cerrada. 4.- Abrir la perilla de flujo de agua.
  
  

Importador/Comercializador/Coordinación de servicio:
NOVANET, S.A. DE C.V.

Tel/Fax: 55 53786723, 55 53786717, 55 53786709
www.novanet.com.mx

RFC: NOV060929TN3
Fernando Montes de Oca núm. 21, 
Fraccionamiento Industrial San Nicolás, 
Tlalnepantla, Estado de México, C.P. 54030
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2. - SIN COBERTURA DE GARANTÍA

•  El no contar con esta póliza de garantía sellada.

•  La pérdida de póliza de garantía, pérdida de factura o remisión de compra.

•  Si no lo cubre de la intemperie queda invalidada la garantía.

• Si las fallas fueran por mala instalación (personal no autorizado por Novanet), 
   transporte o maniobra violenta, condiciones inadecuadas para guardar los 
   calentadores, mal uso del equipo

•  Daños por no usar partes originales de la marca.

•  Si al calentador se le da otro uso que no sea el doméstico.

•  Si el calentador no esta instalado como lo indica el manual, la garantía no podrá
   hacerse efectiva.

•  El equipo no puede estar expuesto a condiciones de humedad, ya que cuenta con
   componentes electrónicos que podrían ser dañados e impedir el buen funcionamiento.

• Cualquier intervención en el calentador por personas ajenas al personal 

• La garantía no cubre fallas ocacionadas por no contar con el resguardo apropiado
    del equipo. Para asegurar su buen funcionamiento y durabilidad, el calentador debe
    tener protección adecuada contra lluvias, vientos, polvos, ambientes corrosivos etc. 

autorizado por la marca.

•  El calentador deberá estar instalado en un lugar accesible en caso contrario 
   la garantía se anulara.

• Después de cumplirse la fecha de garantía, Novanet, S. A. de C.V. ofrece surtir 
   las refacciones con su respectivo costo, durante la vida del calentador.
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Novanet S.A de C.V. se reserva el derecho de resolver si la causa de la falla es 
por mal uso o instalación defectuosa. Si se trata de defecto de fabricación, la 

obligación será dejarlo en condiciones normales de funcionamiento, en un plazo
no mayor a quince (15) días a partir de la fecha en que se reporte el equipo. 

MODELO:

No. DE SERIE:

FECHA DE VENTA:

SELLO DEL DISTRIBUIDOR





Para activar su garantía
Llame a la línea de atención a clientes:

55 5378.6723 | 55 5378.6717

Novanet,S.A. de C.V.
Novanet es una marca registrada

ventas@novanet.com.mx


