








Asegurese de que la presión de agua y gas sean las correctas

Al detectar fugas de gas, cierre la toma de gas y abra las ventanas
Inmediatamente, para evitar acumulación de gas en el ambiente. No 
Encienda ningún switch o fuente de �ama o chispa, en caso necesario 
Llame al teléfono de servicio 55/53786723, 55/53786717.



Esta unidad no debe ser instalada cerca de fuentes de ignición, �amables o 
elementos explosivos. 

En caso de que se instale en el interior, asegúrese de que haya su�ciente 
ventilación para sacar los gases de combustión del calentador de agua, 
se debe instalar un ducto (chimenea) con salida al exterior. 











Instalación de ducto de salida de gases 

{30cm





Siempre instale el calentador con ducto, si instala codos mínimo una altura de 30 cm de 
la salida de gases del calentador al codo, no utilice ductos corrugados. (Fig. 9).
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2. - SIN COBERTURA DE GARANTÍA

•  El no contar con esta póliza de garantía sellada.

•  La pérdida de póliza de garantía, pérdida de factura o remisión de compra.

•  Si no lo cubre de la intemperie queda invalidada la garantía.



• Si las fallas fueran por mala instalación (personal no autorizado por Novanet), 
   transporte o maniobra violenta, condiciones inadecuadas para guardar los 
   calentadores, mal uso del equipo

•  Daños por no usar partes originales de la marca.

•  Si al calentador se le da otro uso que no sea el doméstico.

•  Si el calentador no esta instalado como lo indica el manual, la garantía no podrá
   hacerse efectiva.

•  El equipo no puede estar expuesto a condiciones de humedad, ya que cuenta con
   componentes electrónicos que podrían ser dañados e impedir el buen funcionamiento.

• Cualquier intervención en el calentador por personas ajenas al personal 

• La garantía no cubre fallas ocacionadas por no contar con el resguardo apropiado
    del equipo. Para asegurar su buen funcionamiento y durabilidad, el calentador debe
    tener protección adecuada contra lluvias, vientos, polvos, ambientes corrosivos etc. 

autorizado por la marca.

•  El calentador deberá estar instalado en un lugar accesible en caso contrario 
   la garantía se anulara.

• Después de cumplirse la fecha de garantía, Novanet, S. A. de C.V. ofrece surtir 
   las refacciones con su respectivo costo, durante la vida del calentador.

Novanet S.A de C.V. se reserva el derecho de resolver si la causa de la falla es 
por mal uso o instalación defectuosa. Si se trata de defecto de fabricación, la 

obligación será dejarlo en condiciones normales de funcionamiento, en un plazo
no mayor a quince (15) días a partir de la fecha en que se reporte el equipo. 
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