
KUNDENDIENSTKARTE
Freundliche Tipps:
Nachdem Sie den Elektroroller erhalten haben, tun 
Sie bitte rechtzeitig Folgendes.
· Bitte überprüfen Sie, ob das Aussehen des Produkts intakt ist.
· Überprüfen Sie, ob der Elektroroller normal starten kann. (Tipp: Wenn  
  die Batterie schwach ist, müssen Sie den Roller zuerst aufladen)

Aufgrund der jüngsten Auswirkungen der DHL-Logistik kann es während 
des Versands zu Schäden an den Rücklichtern kommen. Wenn Sie auf 
dieses Problem stoßen, wenden Sie sich bitte rechtzeitig an unseren 
Kundendienst, und wir werden Ihnen innerhalb von 24 Arbeitsstunden 
eine Lösung anbieten.

Wenn Sie das Produkt zurücksenden müssen, bestätigen Sie dies bitte 
und befolgen Sie die nachstehenden Schritte.
1. Bitte stellen Sie sicher, dass das Produkt keine Gebrauchsspuren 
aufweist.
2. Bitte wenden Sie sich an unseren Kundenservice, um ein kostenloses 
Prepaid-Etikett zu erhalten.
3. Nachdem Sie das Produkt zurückgegeben haben, informieren Sie bitte 
unseren Kundenservice, damit wir die Informationen zur zurückgegebenen 
Verpackung schnell verfolgen können und Sie schneller
Ersatzprodukte oder Rückerstattungen erhalten können.

Bitte wenden Sie sich nicht an die Logistik und bezahlen Sie die 
Versandkosten für die Rücksendung des Produkts, da dies dazu führen 
kann, dass wir Ihr Paket nicht verfolgen können. Unser Lager kann Ihr 
Paket ablehnen. (Wenn Sie das Produkt zurücksenden müssen, 
wenden Sie sich bitte unbedingt an unseren Kundenservice, um ein 
kostenloses vorausbezahltes Etikett zu erhalten.)

                  
Erklärung über die Wartung der Batterie des Elektrorollers
Es gibt einige Vorschläge, wie man die Akkulaufzeit von Elektrorollern 
besser verlängern kann.
Entleeren Sie den Akku nicht vollständig, es ist am besten, ihn bei etwa 90 % 
zu halten. Studien haben gezeigt, dass es für eine längere Lebensdauer 
am besten ist, Ihren Roller bei etwa 90 % Ladung zu halten.Die meisten 
Lithiumbatterien haben eine Lebensdauer von 500-1000 Ladezyklen. 
Während eines Ladezyklus geht die Akkuladung von 100 % auf 0 % auf 100 %. 
Wenn Sie es voll aufgeladen halten, verringert sich die Anzahl der vollen 
Zyklen.Die tägliche Betriebstemperatur des Scooters wirkt sich auf die 
Lebensdauer der Batterie aus. Extreme Fahrbedingungen, die über die 
Herstellerangaben hinausgehen, können die Batteriegesundheit
beeinträchtigen.Wir empfehlen dringend, nur das offizielle Ladegerät zu 
verwenden, das mit Ihrem Scooter geliefert wurde. Elektroroller können 
unterschiedliche Batteriegrößen und -typen haben, daher kann die 
Verwendung von Ladegeräten von anderen Rollern oder Universalladegeräten, 
älteren Ladegeräten oder anderen Arten von Ladegeräten zu Überladung, 
Unterladung oder unsachgemäßem Laden führen. Dies könnte Ihren 
E-Scooter nachhaltig beschädigen oder noch schlimmer, es könnte dazu 
führen, dass Ihr Scooter überhaupt nicht mehr startet

Wir danken Ihnen sehr, dass Sie sich für unseren Elektroroller 
entschieden haben, und entschuldigen uns für das mögliche 
Missverständnis, das Ihnen dadurch entstanden ist. Wenn Sie 
Fragen haben, können Sie sich gerne an unseren Kundenservice 
wenden, und wir werden unser Bestes tun, um diese für Sie zu 
beantworten.
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