Allgemeine Geschéaftsbedingungen & Kundeninformationen

I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen
Anbieter:

Feelware BV

Vogt 21

6422RK Heerlen
Niederlande

Telefon: +4924198096740
E-Mail: hallo@feelware.eu

KVK-Nr.: 83316183
BTW-Nr. NL: NL862826457B01
UST-ID DE: DE346259849

(1) Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter
(Feelware BV) Uber die Internetseite www.feelware.eu schlieRen. Soweit nicht anders vereinbart, wird
der Einbeziehung gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren und/ oder die Erbringung von
Dienstleistungen.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten wir lhnen
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages tiber das Online-Warenkorbsystem zu den
in der Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen.

Ausgenommen davon sind Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRRgeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (kundenspezifische
Sonderanfertigungen). Diese Waren sind mit einem entsprechenden Hinweis auf der Internetseite
versehen und kénnen mit dem Verkaufspreis 0€ ausgeschrieben sein. Unabhangig von der
Preisangabe stellt Darstellung von diesen Waren auf der Internetseite kein verbindliches Angebot dar.
Ein verbindliches Angebot fur diese Waren stellen wir Innen gerne schriftlich auf Anfrage. Der
Vertragsschluss fur diese Waren erfolgt anhand des persénlichen Angebotes. Ansonsten gelten auch
fur diese Waren die hier beschriebenen Geschéftsbedingungen.

(3) Der Vertrag kommt Uiber das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im "Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste kdnnen Sie den "Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit
Anderungen vornehmen.

Nach Aufrufen der Seite "Kasse" und der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und
Versandbedingungen werden lhnen abschliel3end die Bestelldaten als Bestellibersicht angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal / PayPal Express, Amazon-Payments,
Sofortiberweisung) nutzen, werden Sie entweder auf die Bestelliibersichtsseite in unserem Online-
Shop gefuhrt oder auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet.

Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nehmen Sie dort die entsprechende
Auswahl bzw. Eingabe lhrer Daten vor. AbschlieRend werden Ihnen auf der Internetseite des



Anbieters des Sofortzahl-Systems oder nachdem Sie zuriick in unseren Online-Shop geleitet wurden,
die Bestelldaten als Bestelliibersicht angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Bestellubersicht
nochmals zu Uberprifen, zu &ndern (auch uber die Funktion "zurlick" des Internetbrowsers) bzw. die
Bestellung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung tber die entsprechende Schaltflache ("Zahlungspflichtig kaufen"
oder ahnliche Bezeichnung) erklaren Sie rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der
Vertrag zustande kommt.

(4) Inhre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fur Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen
(soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annehmen kénnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

8 3 Individuell gestaltete Waren

(1) Sie stellen uns die fur die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten
Informationen, Texte oder Dateien Uber das Online-Bestellsystem oder per E-Mail spatestens
unverziglich nach Vertragsschluss zur Verfiigung. Unsere etwaigen Vorgaben zu Dateiformaten sind
zu beachten.

(2) Sie verpflichten sich, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere
Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstol3en.
Sie stellen uns ausdriicklich von samtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten
Ansprichen Dritter frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang erforderlichen
rechtlichen Vertretung.

(3) Wir nehmen keine Prufung der Gbermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und Gbernehmen
insoweit keine Haftung fir Fehler.

§ 4 Leistungserbringung bei Montageleistungen

(1) Soweit Montageleistungen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus der
Leistungsbeschreibung ergebenden Montagearbeiten. Diese erbringen wir nach bestem Wissen und
Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Die Leistungserbringung erfolgt zu den vereinbarten Terminen.

(3) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet. Insbesondere haben Sie zum Zeitpunkt der Erbringung der
Montageleistungen die Mdglichkeit zu bieten, die Raumlichkeiten in einem begehbaren und
angemessen gefahrenfreien Zustand zu begehen. Des Weiteren sind Sie verpflichtet, uns soweit
notwendig elektrische Energie und gegebenenfalls Wasser zur Verfligung zu stellen. Wir sind
berechtigt den Vertragsteil tiber die Erbringung von Montageleistungen zu kiindigen, soweit Sie Ihren
Mitwirkungspflichten nicht nachkommen. Hierzu setzen wir Ihnen eine angemessene Frist, wéhrend
der Sie die nétigen Mitwirkungsleistungen nachholen kénnen.

(4) Machen Sie von lhrem Kindigungsrecht Gebrauch, kénnen wir als pauschale Vergutung 10% der
vereinbarten Vergitung verlangen, wenn die Ausfihrung noch nicht begonnen hat. Dies gilt bei
Bestehen des gesetzlichen Widerrufsrechts jedoch nur, wenn Sie erst nach Ablauf der Widerrufsfrist
von Ihrem Kindigungsrecht Gebrauch machen. Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns
tatséchlich keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

8§ 5 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurtckbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus



demselben Vertragsverhaltnis handelt.
(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(3) Sind Sie Unternehmer, gilt ergénzend Folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstéandigen Ausgleich aller Forderungen aus
der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zulassig.

b) Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf
erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung
ermachtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommen, behalten
wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

c¢) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als
der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt.
Die Auswabhl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

8§ 6 Gewabhrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschaden zu tGberprifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmoéglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf lhre gesetzlichen Gewéahrleistungsanspriche.

(3) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden Gewahrleistungsregelungen:

a) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, offentliche Anpreisungen und
AulRerungen des Herstellers.

b) Bei Méangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung.
Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, kénnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom
Vertrag zurlcktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung missen wir nicht die
erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemalRen Gebrauch der Ware
entspricht.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkirzung gilt nicht:

- fir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit und bei vorséatzlich oder grob fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden
sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben;

- bei gesetzlichen Ruckgriffsansprichen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten gegen uns
haben.

8 7 Rechtswahl

(1) Es gilt niederlandisches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der



durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des
Verbrauchers gewéahrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.

Il. Kundeninformationen
1. Identitat des Verkaufers

Feelware BV

Vogt 21

6422 RK Heerlen
Niederlande

Telefon: +4924198096740
E-Mail: hallo@feelware.eu

KVK-Nr.: 83316183
BTW-Nr. NL: NL862826457B01
UST-ID DE: DE346259849

Alternative Streitbeilegung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die au3ergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturméglichkeiten erfolgen nach MalRgabe der Regelungen "Zustandekommen des Vertrages"
unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist Deutsch fir Verbraucher, deren Lieferadresse in Deutschland oder in
Osterreich liegt. Die Vertragssprache ist Englisch fiir Verbraucher, deren Lieferadresse in anderen
Landern liegt. Die Vertragssprache fur Unternehmer ist Englisch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung tUber
das Online - Warenkorbsystem kdnnen die Vertragsdaten Gber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die
Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie Uibersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen aul3erhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten
im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform Ubersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie
ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen.

4. Verhaltenskodizes

4.1. Wir haben uns den Kaufersiegel-Qualitatskriterien der Handlerbund Management AG
unterworfen, einsehbar

unter: https://www.haendlerbund.de/de/downloads/kaeufersiegel/kaeufersiegel-
zertifizierungskriterien.pdf.

5. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung
Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

6. Preise und Zahlungsmodalitaten


https://ec.europa.eu/odr
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/kaeufersiegel/kaeufersiegel-zertifizierungskriterien.pdf
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/kaeufersiegel/kaeufersiegel-zertifizierungskriterien.pdf

6.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieRlich aller anfallenden Steuern.

6.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind Uber eine
entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot
aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen
zusatzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

6.3. Erfolgt die Lieferung in Lander au3erhalb der Européaischen Union kénnen von uns nicht zu
vertretende weitere Kosten anfallen, wie z.B. Zoélle, Steuern oder Geldubermittlungsgebthren
(Uberweisungs- oder Wechselkursgebihren der Kreditinstitute), die von Ihnen zu tragen sind.

6.4. Entstandene Kosten der Geldubermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der
Kreditinstitute) sind von lhnen in den Fallen zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-
Mitgliedsstaat erfolgt, die Zahlung aber aul3erhalb der Européischen Union veranlasst wurde.

6.5. Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

6.6. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsansprtiche
aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

7. Lieferbedingungen

7.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen
finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprédsenz oder im
jeweiligen Angebot.

7.2. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs
und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wéahrend der Versendung erst mit der
Ubergabe der Ware an Sie {ibergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder
unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt
haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.
8. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewabhrleistung” in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil 1).

9. Kiindigung

9.1. Informationen zur Kiindigung des Vertrages sowie den Kindigungsbedingungen finden Sie in den
Regelungen zu "Montageleistungen” in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil 1), sowie im
jeweiligen Angebot.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Handlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitat geprdft. Die Handlerbund
Management AG garantiert fir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen.
Né&here Informationen dazu finden Sie

unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service.

letzte Aktualisierung: 5.1.2022

Versandbedingungen


https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service

Zahlung und Versand

Es gelten folgende Bedingungen:

Die Lieferung erfolgt in den Landern der EU.
Versandkosten (inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer)
Lieferungen nach Deutschland:

Wir berechnen die Versandkosten pauschal mit 6 € pro Bestellung fir Paketversand. Einige Waren
werden kostenfrei geliefert. Fur Waren, die per Spedition geliefert werden und sperrige Waren, stellen
wir gesonderte Lieferkosten in Rechnung. Die genauen Lieferkosten werden in jedem Fall vor
Vertragsabschluss angezeigt.

Lieferung in die Niederlande:

Wir berechnen die Versandkosten pauschal mit 8 € pro Bestellung fiir Paketversand. Einige Waren
werden kostenfrei geliefert. Flr Waren, die per Spedition geliefert werden und sperrige Waren, stellen
wir gesonderte Lieferkosten in Rechnung. Die genauen Lieferkosten werden in jedem Fall vor
Vertragsabschluss angezeigt.

Lieferungen in weitere Lander:

Wir berechnen die Versandkosten in andere Lander individuell nach dem Bestellwert
(Bruttowarenwert):

Lieferfristen

Soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware in
Niederlande und Deutschland innerhalb von 14 - 30 Tagen, bei Auslandslieferungen innerhalb von 14
- 30 Tagen nach Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung nach dem Zeitpunkt Ihrer
Zahlungsanweisung). Die Lieferfristen von Haushaltsgrof3geraten kénnen davon abweichen und
teilweise sein.

Beachten Sie, dass an Sonn- und Feiertagen keine Zustellung erfolgt.

Haben Sie Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versenden wir die Ware in einer
gemeinsamen Sendung, sofern wir keine abweichenden Vereinbarungen mit Ihnen getroffen haben.
Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Artikel mit der langsten Lieferzeit den Sie bestellt
haben.

Akzeptierte Zahlungsmaoglichkeiten
- Vorkasse per Uberweisung

Bei Fragen finden Sie unsere Kontaktdaten im Impressum.

Nutzungsrechte von Markennamen, Bildern und Bild- und Tonaufnahmen

"FEELWARE" ist eine eingetragene Wortmarke und durch die Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums in der Européischen Union und den USA geschiitzt. Die nicht-autorisierte Verwendung der
Marke "FEELWARE" und des Feelware Logos stellt eine Verletzung der Schutzrechte dar. Eine
Berechtigung zur Nutzung der Marke Feelware oder des Feelware Logos kann ausschlieflich
schriftlich erteilt werden.

Die Feelware BV ist Urheber der verwendeten Texte, Bilder und Aufnahmen oder hélt Nutzungsrechte
an den Texten, Bildern und Bild- und Tonaufnahmen, die auf dieser Webseite genutzt werden. Die
nicht-autorisierte Verwendung der Texte, Bilder und Bild- und Tonaufnahmen stellt eine Verletzung der



Schutzrechte dar. Eine Berechtigung zur Nutzung der Texte, Bilder und Bild- und Tonaufnahmen kann
ausschlieBlich schriftlich erteilt werden.

Die Verletzung oder Umgehung der Schutzrechte, Urheberrechte und Nutzungsrechte werden
strafrechtlich verfolgt.

Widerrufsrecht fir Waren

Widerrufsrecht fiir Verbraucher fur Waren

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in
mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird;

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Feelware BV, Kloosterweg 1, 6412 CN Heerlen,
Telefax.: +4924198096748, E-Mail-Adresse: hallo@feelware.eu) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung fur paketversandfahige Waren verweigern, bis wir diese Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie diese Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Wir holen die nicht paketversandféahigen Waren ab.



Sie haben die paketversandfahigen Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die paketversandfahigen Waren
vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung paketversandfahiger Waren sowie die
unmittelbaren Kosten der Riucksendung nicht paketversandfahiger Waren. Die Kosten fir nicht
paketversandfahige Waren werden auf hochstens etwa 150 EUR geschatzt.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgrinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riuckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Guitern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuruck.)

- An Feelware BV, Kloosterweg 1, 6412 CN Heerlen, E-Mail-Adresse: hallo@feelware.eu ; Telefax:
+4924198096748:

- Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der
folgenden Waren

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

- Name des/ der Verbraucher(s)

- Anschrift des/ der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Widerrufsrecht fur Dienstleistungen

Widerrufsrecht fur Verbraucher fur Dienstleistungen



(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Feelware BV, Kloosterweg 1, 6412 CN Heerlen,
Telefonnummer: +4924198096740, E-Mail-Adresse: hallo@feelware.eu, Telefax: +4924198096748)
mittels einer eindeutigen Erkléarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ausschluss- bzw. Erléschensgrinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vorsieht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrickliche Zustimmung gegeben hat und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung durch den Unternehmer verliert.

Muster-Widerrufsformular(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlick.)

- An Feelware BV, Kloosterweg 1, 6412 CN Heerlen, E-Mail-Adresse: hallo@feelware.eu, Telefax:
+4924198096748



mailto:hallo@feelware.eu
mailto:hallo@feelware.eu

- Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

- Name des/ der Verbraucher(s)- Anschrift des/ der Verbraucher(s)
- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Hinweise zur Batterieentsorgung

Hinweise zur Batterieentsorgung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geraten, die Batterien
enthalten, sind wir verpflichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen:

Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verpflichtet. Sie kdnnen
Altbatterien, die wir als Neubatterien im Sortiment fihren oder gefuhrt haben, unentgeltlich an
unserem Hauptsitz (Feelware BV, Kloosterweg 1, 6412 CN Heerlen, Niederlande) zuriickgeben.

Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

Das Symbol der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den Hausmdull
gegeben werden darf.

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Bitte beachten Sie die vorstehenden Hinweise.



