UN<NOW BRAND

PARIS

FORMULAIRE DE RETRACTATION

Apres votre achat en ligne, vous disposez d'un délai de 14 jours pour demander un remboursement et de
30 jours pour procéder a un échange de votre bijou. Notre équipe traitera rapidement votre demande et

organisera, avec notre transporteutr, la récupération de votre colis.

Formulaire de rétractation a envoyer a I’adresse suivante : contact@ukbcompany.com

Numéro de commande :

Date de la commande : / /

Date de réception de la commande : / /
Nom du client :
Adresse du client :
Raison de votre demande de retour :
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat
portant sur la vente du bien

Faitle : / /

Signature du client :

Pour toute information, merci de contacter notre Service Relation Clients a I’adresse suivante

contact@ukbcompany.com




UN<NOW BRAND

PARIS

RETRACTION FORM

Following your online purchase, you have a period of 14 days to request a refund and 30 days to
proceed with an exchange of your jewelry. Our team will promptly handle your request and arrange,

with our carrier, the collection of your package.

Retraction form to be sent to the following address: contact@ukbcompany.com

Order Number:
Order Date: / /
Date of Order Receipt: / /
Customer Name:
Customer Address:
Reason for your return request:
I, ,hereby notify you of my withdrawal from the contract for
the sale of
Done on: / /

Customer Signature:

For any inquiries, please contact our Customer Relations Service at the following address:

contact@ukbcompany.com



