
Rücksendeformular

Bestellnummer: 

Name: 

Bestelldatum: 

Person, die bestellt hat.

Bitte zutreffendes Kästchen ankreuzen:

Ich möchte den Artikel innerhalb der Frist von 14 Tagen zurückgeben und bitte um Rückerstattung des 
Kaufbetrags.
Bitte beachte, dass wir das Geld auf die von dir genutzte Zahlungsart erstatten und dies nur für den Kaufpreis, nicht aber für die Versandkosten gilt.

Ich möchte den Artikel nach Ablauf der Frist reklamieren.

FYI: Da wir derzeit noch keinen kostenlosen Versand anbieten, können wir leider keinen Artikel gegen einen anderen 
umtauschen. Wenn du ein Produkt zurücksendest, um es gegen eine andere Größe, Farbe etc. umzutauschen, bitten 
wir dich, diese Rücksendung abzuschließen und das gewünschte Produkt selbst im Shop zu bestellen.

Alles ausgefüllt? Dann bitte selber frankieren und lossenden an:

JanaStella
z.Hd. Jana Rogge
Aachener Str. 568

50226 Frechen

Aus welchem Grund sendest du den Artikel zurück?

Artikelbezeichnung Größe Farbe Rücksendegrund

Beispielartikelname M weiß Bitte erkläre hier, was dir nicht gefallen hat.

Alle Infos, die du uns hier gibst, helfen uns, unsere Produkte in Zukunft besser zu machen. Danke dir!


