


Servizio di garanzia
Grazie per il vostro shopping e fiducia.
Ottimizziamo sempre i nostri prodotti, migliorando il nostro servizio dei clientia vita 
e fornendo una migliore esperienza d'acquisto.
Se avete domande, non esitate a contattarci via email. Risolveremo il vostro problema 
entro 24 ore. Inoltre, saremo molto grati e accogliamo con favore i vostri suggerimenti.

Registrare al seguente link per un'estensione della 
garanzia di 3 anni.

E-mail:
Distributore:

support@dzees.com
distributor@dzees.com

Web:
Facebook:

www.dzees.com
www.facebook.com/DzeesHome

https://bit.ly/3zBSB2y(o scansiona questo codice QR)

Servizio di prodotto Di più su di noi



Cosa è incluso?

Accensione/spegnimento del campanello

Campanello

1. Utilizzare la "penna" per 
inserirla nel foro della 
penna sulla parte 
superiore del campanello

2. Rimuovere 
il campanello 

3. Trovare il pulsante di 
accensione, premere 
e tenere premuto il 
pulsante di accensione 
per 5 secondi.

Sta�a di 
montaggio piatta

Nastro 3M Montaggio ad angolo
 (opzionale)

Cavo USB

Vite a cuneo

Perno di rimozione
Manuale

Vite a parete 
(tassello a parete)

Tintinnio del campanello

Nota la scheda Micro SD e l'adattatore 
di alimentazione non sono inclusi

Pulsante di accensione/spegnimento



1. Scaricare & Installare l’App

2. Registrazione dell’account

La campanello di casa supporta i sistemi Android e iOS. 
Scannerizzate il codice QR qui sotto o cercate “Dzees Home” 
in App Store per scaricare l'App, e seguite le istruzioni per 
registrare l'account. Se si verificano problemi durante il 
processo di installazione, non esitate a contattarci 
via support@dzees.com

I nuovi utenti devono registrarsi attraverso ID dell’e-mail.
Fate il clic su 'Crea un nuovo account' e seguite i passi per completare la 
registrazione. 

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4



3. Aggiungere la campanello di casa all’App

1. Consentite all’App del 'Dzees Home' 
di accedere ai dati cellulari mobili 
e LAN wireless, altrimenti non sarà 
possibile aggiungere la campanello 
di casa.
2. Consentite all’App del 'Dzees Home' 
di ricevere i messaggi pop-up, 
altrimenti lo smartphone non riceverà 
la notifica quando viene rilevato il 
movimento.



3.1 Preparazione per la connessione

1.  Inserisci la scheda Micro SD quando la 
campanella è spenta (supporta fino a 128 GB. 
La scheda SD non è inclusa). La campanella 
funziona solo con Wi-Fi 2,4 GHz e non supporta 
Wi-Fi 5 GHz.

2. Avvicina la campanella al router durante 
la connessione.

3. Tieni premuto il pulsante di 
accensione 2-4 secondi per accendere / 
spegnere la campanella.



3.2 Connettere la campanello di casa all’App

Abilitare il Bluetooth sul 
telefono cellulare e seguire 
i passaggi per aggiungere 
il dispositivo tramite l'app 
Dzess Home.

3.2.1 Aggiungi la campanella 
collegando l'hotspot del 
dispositivo:

Aggiungi il tuo dispositivo Clicca su 
"Passo successivo"

Inserisci la 
password WIFI 2,4G

Scegli il tuo dispositivo

Clicca su "Fatto"Clicca su 
"Passo successivo"

Collegamento del 
dispositivo in corso

Connessione riuscita



Se il Bluetooth non è abilitato 
sul telefono cellulare, seguire 
i seguenti passaggi per 
aggiungere il dispositivo 
tramite l'app Dzees Home. 

Se non si sente 'Ding Dong Ding Dong', 
fare doppio clic sul pulsante di accensione 
per accedere nuovamente alla modalità di 
configurazione di rete.

3.2.2 Aggiungi la campanella 
scansionando il codice QR:

Aggiungi il tuo dispositivo Clicca su 
"Passo successivo"

Clicca su 
"Passo successivo"

Scegli la prima opzione

Inserisci la 
password WIFI 2,4G

Scansione del codice QR Collegamento del 
dispositivo in corso

Si prega di seguire la riferimento di testo dell’App per la connessione WIFI.

Suggerimenti : I metodi di connessione WiFi 
di cui sopra devono attivare il Bluetooth del 
cellulare. Se il Bluetooth del cellulare non è acceso, 
la campanello di casa utilizzerà la modalità QR code 
per la connessione WiFi.

Connessione riuscita



3.3 Collegamento del campanello

Collegare il campanello all'alimentazione di 5V / 1A ~ 5V / 2A e il campanello suonerà una volta.
1) Collegare il campanello a un caricatore

Spostare il campanello entro 
2 metri della campanella in 
modo che il campanello e 
la campanella possano 
essere accoppiati in modo 
stabile.

2) Avvicinare il campanello 
alla campanella

Premere e tenere premuto 
il pulsante del campanello 
per 6 secondi, il campanello 
suonerà due volte, invierà 
un segnale di connessione 
e la campanella suonerà.

4) Sincronizzazione del 
campanello con la 
campanella Premere il pulsante del 

campanello per il test. Quando
 suona una campanella, 
indica che la connessione 
è riuscita.

5) Connessione riuscita

Tenere premuto il pulsante 
di accoppiamento sulla parte 
anteriore del Ding Dong 
interno finché non si sente 
un beep.

3) Mettere il campanello 
in stato di sincronizzazione



Scegli il posto giusto per installare

Nota:

Determinare la posizione di montaggio del campanello.  Verificare se è possibile riutilizzare i fori esistenti sulla 
parete se non si desidera perforare nuovi fori per montare il campanello video.  Si consiglia di montare il 
campanello almeno a 5 piedi (150 cm) dal suolo per ottenere l'angolo di visione ottimale e le migliori prestazioni 
di rilevamento del movimento.

Il campanello, l'unità interna e il router DEVONO essere il più vicino possibile 
(per evitare problemi di rete dovuti alla distanza). 
Il campanello dovrebbe essere installato su verande e pareti non metalliche (per evitare la schermatura 
del segnale) o fissato al muro sul lato della porta.

1) Selezionare un luogo per il campanello video.

4. Installare la campanello di casa



2) Se stai installando su intonaco, mattoni o calcestruzzo, segna 2 fori di perforazione 
utilizzando il supporto del campanello come modello. Quindi, usa una punta da trapano 
per muratura da 1/4 di pollice per fare i fori nella parete e inserisci i tasselli inclusi. 
(Se si installa su una superficie di legno, salta questo passaggio.)

1. Rilascia il supporto del 
campanello dalla porta con lo 
strumento fornito.

2. Segna i fori delle viti e monta 
il supporto sulla tua parete 
con le viti.

3. Viene fornito del nastro adesivo 
per montare il supporto su superfici 
grasse. (Opzionale)

Nota: Quando si monta il campanello con il 
cuscinetto adesivo 3M, per migliorare l'e�etto 
adesivo del cuscinetto adesivo, pulire il luogo 
di montaggio per assicurarsi che non ci sia 
sporco e polvere. Quando il cuscinetto adesivo 
3M è fissato al muro, è necessario premere in 
modo uniforme verso l'alto e verso il basso 
per assicurarsi che il cuscinetto adesivo sia 
completamente attivato.



5. Gestione della batteria

Per ridurre i falsi avvisi, si prega di notare che:
Non installare la campanello di casa in una posizione di fronte 
a luci forti/vetro/finestra/piscina.

1. La batteria può durare 2-3 mesi, assumendo l’attivazione di 30 volte al giorno.
2. Caricatore Standard: DC 5V 2A (l’adattatore non incluso).
3. Ci vogliono 8-12 ore per caricarlo completamente. Si prega di caricare 
completamente la campanello di casa prima del primo utilizzo.

Non posizionare la campanello di casa troppo vicino a qualsiasi angolo con 
il tra�co occupato.
La distanza consigliata tra la campanello di casa e gli oggetti in movimento 
è entro 8M (25ft).
Allontanarsi dalle uscite, comprese le bocchette del condizionatore d’aria, 
dell’umidificatore e del trasferimento del calore dei proiettori, ecc.
Se ci sono rilevamenti del movimento o falsi avvisi, contattate il servizio 
post-vendita 24/7 presso support@dzees.com

IT



6. Stato della lampada spia

4. La durata della batteria depende dalla frequenza con cui la campanello di casa 
viene svegliata. La campanello di casa va svegliata più volte, la batteria si scarica 
più velocemente. Si consiglia di abbassare la sensibilità del 'Motion Detection' 
o spegnerla occasionalmente.
5. La batteria della campanello di casa può esaurirsi più rapidamente sotto 32°F(0°C). 
Quando ricevete un avviso di scarica di batteria sulla vostra App, vi consigliamo di 
togliere la campanello di casa e ricaricarla completamente al chiuso, oppure potete 
collegarla al cavo di alimentazione tutto il tempo.

Modalità

Modalità di lavoro

Modalità di sospensione

Modalità di ricarica

Carica completa

Stato

Blu

Spento

Giallo

Verde



7. Domande frequenti
Q:  Come condividere la mia videocamera con altre persone?
A, 1. Proprietario della fotocamera:Vai alla pagina "Casa" e clicca su "          "(Condividi) nell'angolo in alto 

    a destra della pagina, o clicca su "           "(Impostazioni) per arrivare all'interfaccia delle impostazioni, 
    quindi clicca su "Condividi". Vedrai un codice QR. 
2. Utente della fotocamera:Fai scaricare all'altra persona l'app "Dzees Home". Quindi fai registrare il suo 
    account sull'app e accedi. 
3. Utente della fotocamera:Quindi fai andare all'altra persona alla pagina "Casa", cliccare su "            ", 
    selezionare "Aggiungi il dispositivo dell'amico". Quindi scansiona il codice QR con il suo telefono. 
4. Proprietario della fotocamera:Riceverai una richiesta di condivisione, quindi basta cliccare su 'Accetta' per 
    finire di condividere.

Q:  Cosa devo fare se non riesco a connettermi alla videocamera?
A, 1. Assicurati che la videocamera abbia abbastanza energia e sia accesa. 

2. Assicurati che il router Wi-Fi sia a 2,4 GHz anziché a 5 GHz. 
3. Assicurati di inserire il nome e la password Wi-Fi corretti. 
4. Posiziona la videocamera e il telefono vicino al router per garantire un segnale forte. 
5. Vai alla pagina "Casa" e clicca su "            ". Clicca su "Aggiungi un nuovo dispositivo" e segui i passaggi fino 
    al completamento. 
Se non riesci a connetterti con successo, contattaci all'indirizzo support@dzees.com. Oriremo soluzioni entro 24 ore.

Q:  Q: Cosa devo fare se non ricevo la notifica di rilevamento del movimento?
A, 1. Vai alla pagina "Impostazioni" del tuo telefono-> Notifiche -> App Dzees Home -attiva 'Notifica'.

2. Vai alla pagina "Casa" dell'app - Impostazioni - Notifica - attiva "Notifica".



3. Assicurati di attivare la funzione "Rilevamento del movimento" della videocamera nell'app. 
4. Riavvia il tuo router Internet e assicurati di avere un segnale Wi-Fi forte. Aggiungi di nuovo la videocamera 
    al tuo telefono nell'app.

Q:  Cosa devo fare se la mia videocamera non funziona?
A, 1. Per favore apri il coperchio posteriore della videocamera e la copertura in gomma, trova il foro 'P', inserisci 

    un perno e premilo per più di 5s per riavviare la videocamera. 
2. Fai doppio clic sul pulsante di accensione della videocamera per ripristinare la videocamera e aggiungerla 
    di nuovo.

Q:  Come attivare l'allarme?
A, 1. Vai alla pagina "Casa" e clicca su 'Impostazioni' nell'angolo in alto a destra di questa pagina. 

2. Clicca su 'Rilevamento del movimento' per attivare questa funzione. 
3. Fai clic su 'Impostazione suono' per attivare 'Sirena di allarme'.

Q:  Come trovare il numero di serie (SN) della videocamera?
A, 1. Vai alla pagina 'Home' e clicca su 'Impostazioni' nell'angolo in alto a destra di questa pagina. 

2. Visualizza 'Informazioni sulla videocamera' e clicca su 'Ulteriori informazioni', vedrai il numero SN. 

Q:  Qual è il tempo massimo per registrare un video di allarme con la videocamera? 
A, 1. Registra un massimo di 3 minuti in modalità 'Auto'. 

2. Se vuoi ogni video di 10s, 15s o 20s, puoi impostarlo nell'app.

Q:  Perché il dispositivo non riesce a riconoscere la scheda TF?
A, Si prega di rimuovere la scheda TF dopo aver spento l'alimentazione, verificare se la scheda TF sta 

funzionando correttamente e se è in formato FAT32. Quando il telefono cellulare o il dispositivo funziona 
in una rete instabile, potrebbe non essere riconosciuta la scheda TF.


