
Formulaire demande de Remboursement | Échange
Si, malgré tout le soin que nous apportons dans le choix de nos produits et à la relation client, vous changez 
d’avis et souhaitez obtenir un remboursement ou un échange; vous disposez d’un droit de rétractation de 14 
jours à la date de réception de votre commande, pour renvoyer ce formulaire et demander soit un  
remboursement soit un échange d’article.

Afin de traiter au mieux votre demande, nous vous demandons de respecter les étapes ci-après :

1. Remplissez le formulaire ci-dessous et envoyez-le nous par mail.
2. Vous pouvez également nous contacter au + 33 (0)4 42 26 25 37. 
3. L’article à retourner doit-être intact, inutilisé et dans son emballage d’origine.
4. Nous vous recommandons de choisir un transporteur avec un numéro de suivi de colis à mentionner dans 
le formulaire ci-dessous.
5. Dès réception et vérification de l’article retourné, nous procèderons alors au remboursement ou à l’échange. 
Vous serez alerté par mail ou sms.
6. Les frais de port pour le renvoi du colis restent à votre charge.

Formulaire  

Les informations doivent correspondre aux informations de facturation de votre commande

Nom | Prénom : 

Adresse :

Date & N° de Commande/Facture :

Motif du retour :

Vous demandez un (encerclez votre choix) :                 REMBOURSEMENT       ÉCHANGE

N° de suivi de colis retour :

Par le présent formulaire, je m’engage à retourner mon article dans les 14 jours suivant la date de la commande.

Date :          Signature :

Merci de retourner ce formulaire signé à : contact@lamaisondelahifi.fr

Adresse de retour de votre colis : 
LA MAISON DE LA HI-FI - 4 RUE MATHERON - 13100 AIX-EN-PROVENCE
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