ZARUCNI LIST A NAVOD K UZiVANi OBUVI

Véazeny zakazniku,

vénujte prosim pozornost nize uvedenym informacim o zpusobech
uzivani vyrobku, udrzby a jeho vlastnostech.

Tyto informace, doporuceni a pokyny vychazeji z obuvnickych norem
(ESN 795600 - Pozadavky a zkuebni metody a CSN 795790 - Pfijaté
odchylky) platnych zakon( (zejména ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v

aktudlnim znéni, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodané zboZi (obuv) pfi
prevzeti kupujicim nema vady, tedy (i) ma vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZzi
a na zakladé reklamy jimi provadéné, (ii) se hodi k Gcelu, ktery pro jeji
pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, (iii) odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného
vzorku nebo predlohy, (iv) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a (v) vyhovuje poZadavkdm pfisludnych pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi pFevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyF mésict od prevzeti.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v délce trvani 24
mésicl od prevzeti zboZi, kterou kupujicimu garantuje, Ze zboZi bude po
tuto dobu zpusobilé k pouZiti pro obvykly nebo dohodnuty Gcel nebo Ze
si zachova obvyklé ¢i dohodnuté vlastnosti. TytéZz ucinky ma i uvedeni
zarucni doby nebo doby pouZitelnosti zboZi na obalu nebo v reklamé.
Urcuje-li kupni smlouva a prohlaseni o zaruce rizné zaru¢ni doby, plati
doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li v3ak strany jinou zarucni dobu, neZ jaka
je vyznafena na obalu jako doba pouZitelnosti, ma prednost toto
ujednani.

Kupujici mize uplatnit reklamaci postou zaslanim na adresu:
Reklamacéni oddéleni Urbanlux, Ringhofferova 115/1, 155 21 Praha
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PFi reklamaci kupujici prokaze ptvod zboZi predlozenim faktury, kupni
smlouvy anebo pfijetim (akceptaci) objednavky, popf. zaru¢nim listem,
pokud byl ke zboZi vystaveny. Pokud neni kupujici schopny potfebné
doklady predloZit, je povinen uzavfeni kupni smlouvy doloZit jinym
prokazatelnym zplsobem. Kupujici mGZe uvést také zpUsob, jakym si
predstavuje reklamaci vyfidit (vraceni penéz, vyména zboZi apod.).
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného prodleni, jakmile
se vada na zboZi vyskytla, a to vprab&hu stanovené zaru¢ni doby.
Kupujici pfeda reklamované zboZi prodavajicimu ve stavu, ktery spliiuje
zakladni hygienické poZadavky a pokud moZno v co nejcist3im stavu.

Nema-li zboZi dohodnuté &i obvyklé vlastnosti, miize kupujici poZadovat
idodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soulasti zboZi, muze
kupujici poZadovat jen vyménu soulasti; neni-li to mozZné, muze
odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady
nelmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zboZzi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUze zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho
soutasti nebo na opravu zboZi, mize poZadovat pfiméFenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUGZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeji soucast nebo zboZi
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v prfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

PFi vyfizovani reklamace zboZi slevou se pfihlizi k charakteru vady,
stupni a zpUsobu opotfebeni a moznostech dalsiho uziti

Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje. Prodavajici je téz
povinny o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery obsahuje
datum a zplsob vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Reklamace zboZi vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena ihned, ve
sloZitych pripadech nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni ode dne
uplatnéni reklamace, v odivodnénych pfipadech, zejména pokud se
nejpozdéji do tficeti (30) dn ode dne uplatnéni reklamace; v této Ihaté
je prodavajici povinen kupujiciho vyrozumét o zplGsobu vyfFizen{
reklamace. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna préva, jakoby se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Dal3i podminky pro uplatnéni reklamace jsou uvedeny v obchodnich
podminkach prodejce poskytnutych pfi prodeji a neustale dostupnych
na webovych strankdch www.urbanlux.cz

Je dulezité pripomenout, Ze zaruéni doba a Zivotnost vyrobku jsou dva
rlizné pojmy. Zivotnost obuvi je dana intenzitou a zptisobem jejiho
uzivdni a neni tedy vidy shodna se zarucni dobou. Pfi intenzivnim
uzivani vyrobku maze byt jeho Zivotnost krat3i nez zaru¢ni doba, ktera je

V pfipadé reklamace mzete pro usnadnéni vyplnit formulaf na zadnf
strané tohoto dokumentu, kde zvolite, jaky zplsob vyFizeni reklamace
preferujete. Formular prosim zaslete spolecné se zboZim na adresu:
Reklamacni oddéleni Urbanlux, Ringhofferova 115/1, 155 21 Praha
5 - Zlic¢in

24 mésich. Doba spotfeby napf. uvychazkové obuvi je pfi stfedné
intenzivnim uzivani adodrZeni vSech doporuceni prodejce, vietné
provadéni fadné udrzby, cca 6-8 mésicd. U mddni avysoce médni i
vyrazné méneé.

Prodavajici upozorfiuje kupujiciho na to, Ze pokud zakoupeny vyrobek
obsahuje svételny zdroj na baterii, poskytnutd 24mési¢ni zaruka se
vztahuje také na funkénost baterie, nikoli viak na jeji Zivotnost. Castéjsi
vyuZivani baterie zkracuje jeji Zivnost, kterad je omezena svoji kapacitou.
Dojde-li k vybiti baterie dfive neZ za 24 mésictl, nemusi se jednat o vadu,
ale o opotiebeni zplsobené obvyklym uZivanim, neprokaze-li se, Ze jde
o vadu. Nicméné pokud dojde k vybiti baterie do 6 mésici od koupi
vyrobku, zavazuje se prodavajici postupovat podle tohoto zaru¢niho
listu tak, jako by byla baterie vadna.

Vybér obuvi

PFi vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a Sife obuvi
presné odpovidaly Vasim potfebam - délka vnitfniho prostoru obuvi méa
byt vétsi nez délka chodidla, prsty by se nemély v Zadném pripadé
dotykat vnitfni strany Spicky obuvi. Béhem dne dochazi k mirnym
otokiim chodidel, proto obuv vyzkousejte i doma v klidu. Plati, Ze ne
vSechna obuv je vhodnéa pro vSechny uZivatele. Nevhodné zvolena obuv
a mozné potize s tim spojené nemohou byt pfedmétem reklamace.

Velmi dulezité je vzit v Uvahu, k jakému G&elu budete obuv uZivat. Z toho
plyne odpovédnost uzivatele za vybér druhu provedeni, materidlového
sloZeni a pozdé&jSiho provadéni Gdrzby. Je nutné po celou dobu uzivani
vénovat pozornost viem pravidldm uZivani obuvi. Obzvlasté dalezité je
predchézet témto konkrétnim vlivim, které ovliviiuji pohodiné uZivani
a predevsim Zivotnost obuvi, jako jsou: vysoka intenzita uzivani obuvi
(nedoporucujeme kazdodenné uZivat stejnou obuv - je nutné ji st¥idat),
uzivani obuvi k nevhodnému ucelu, prani obuvi at jiz ru¢né ¢ v
automatické pracce, nadmérné vystavovani obuvi plsobeni vody,
slune¢nimu zafeni, chemikaliim apod.
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Provadéni radné udriby zajiStuje dobry stav obuvi, zachovani jeho
uzitych vlastnosti. K oSetfeni obuvi pouZivejte pouze prostfedky k
tomuto Gcelu urcené.

V zadném pripadé nepouZivejte rozpoustédla (napf. aceton, lih apod.),

kosmetické prostfedky (napt.

indulonu) ani jinych prostfedkd a

podobnych pfipravkd, které nejsou vyrobcem urfeny na o3etfovani
obuvi. MiZe tak dojit k nevratnému poskozeni vyrobku. Nespravna,
popfipadé nedostatecna Udrzba obuvi vyrazné zkracuje dobu jeji mozné
predpokladané dosazitelné Zivotnosti a zhorsuje jeji uZité vlastnosti.

Kategorie obuvi podle tGcelu uZi

PFi koupi obuvi je nutné vychazet z toho, k jakému tcelu budeme obuv

uzivat. Diky velkému spektru vyrobkl na trhu a jejich rGznym
vlastnostem neni mozné uzivat jeden druh obuvi ke vSem aktivitam a
¢innostem.
= Croslite

Extrudovana pryskyfice. Oplachujte studenou vodou a mydlem.
Chcete-li jim vratit plvodni lesk, vyzkousejte Crocs butter. Material
Croslite je nachylny k vysokym teplotam. Nevystavujte obuv vysokym
teplotam a pfimému slune¢nimu svitu po del3i dobu. Obuv by se
mohla zdeformovat. Boty Crocs muzete individudlné tvarovat,
protoze Croslite je pamatovatelny. Staci uchopit botu v ¢asti, kterou
potfebujete zvétsit (pasek, pata, Spitka apod.), a jemné potahovat do
stran, dokud nedosahnete Zadouciho tvaru.

Spodkova useri

Pouziva se pfevazné pro podrazky spolecenské obuvi. Ta je urcena
prevazné knoseni v interiérech, nebot se rychle spotifebovava a
propousti vlhkost. Pro pouZiti k ¢astéjsimu nosSeni je nutné ji podrazit
gumovym protektorem a sniZit tak riziko jeji predcasné
opotiebovanosti. Je nutné ji oSetfovat k tomu uréenymi prostiedky a
pokud mozno ji nepromacet.

Textil

PouZiva se na leh¢i, ¢asto letni nebo domaci obuv, ale i na obuv
maédni a vysoce médni. Tato obuv mé obvykle nizsi, sezénni Zivotnost.
Osetfujte kartackem za sucha a o3etfete impregnacnimi spreji na
textil.

Syntetické materialy

Plasty, koZenky, poromery - tyto materidly pfipominaji ¢asto usen,
nedosahuji vSak vlastnosti pfirodni usné - jsou neprody3né a
zpUsobuji tak vy33i poceni nohou. Omyvejte je vihkym hadfikem s
pridavkem saponatu a otfete do sucha. Obuv nevystavujte teplotam
vy33im nez 35°C a slune&nimu zafeni - maze dojit ke zméné tvaru,
vlastnosti, barvy apod.

Pryz
Stabilni materidl. Omyvejte vodou s pfidavkem saponatu a otiete do
sucha.

Zasady spravného udrZovani, oSetfovani a uZivani obuvi, jejichZ
nedodrZovani muZe vést pozd&ji k zamitnuti reklamace

PFi obouvani obuvi, zejména s uzavienou patou, obuv dostatecné
roz3nérujte, popf. jinak uvolnéte v nartu, a poté nejlépe v sedé za
pomoci obouvaci IZice obujte (zabranite tak po3kozeni patnich dilcd,
podsiti pat.

Po vyzuti doporucujeme obuv napnout na napindky odpovidajici
velikosti

Obuv je nutné Casto stfidat, zejména pfi destivém pocasi a za mokra
(obuv je v tomto obdobi nutné ¢asto st¥idat)

Obuv je nezbytné po kazdém pouziti nechat dikladné vyschnout a
vyvétrat (vyjmout a nechat uschnout i vkladaci stélku) - i pfi kratkém
pouziti dochazi ke zvlhnuti vnitiku obuvi vlivem poceni nohou
PouZivani  nevysusené obuvi  zpUsobuje jeji nadmérné
opotiebovavani (zejména stélek a podsiti)

Obuv vyrobend z usni, textilu a syntetickych materiald neni v
z4dném pripadé neomezené odolnd proti pronikani vlhkosti a

zménam s timto pronikdnim spojenym, vhodna impregnace pouze
zvysuje jeji odolnost proti pronikani vihkosti za desté a snéhu. Zcela
odolnou obuvi proti pronikani vihkosti je pouze obuv celoplastova,
celopryZova

Obuv pted prvnim pouzitim naimpregnujte (krémem, sprejem), dalsi
provadéjte dle potfeby

Obuv se nesmi rozmacet, poskozuje se tak povrchova Uprava,
deformuje tvar, muze dojit k rozlepeni podesve a svrku, oddélen{
podsiti, atp.

Velmi negativni vliv na obuv ma zimni posypovy material! Tyto
chemikalie narusuji strukturu materiald, zpUsobuji zbobtnani a
vyskyt bilych skvrn. Pokud dojde k promaceni bfeckou s posypem,
obuv zbavte snéhu a otfete od soli. Nechte vyschnout a
naimpregnujte. O3etfena obuv lépe odolava témto vlivim

Ekologické néaroky na vyrobni postupy nuti vyrobce pouzivat
neagresivni barvy, obuv proto méze ¢aste¢né poustét barvu

Nerovnd kresba lice a (Caste¢nd rozdilnost povrchu je
charakteristicka pro pfirodni usné

Textilni ani jinou obuv zdsadné nedoporucujeme préat v pracce. Obuv
z materialu Croslite Ize prat v pracce, ale max. na 30°C a po jednom
paru, aby nedoslo k zaseknuti v bubnu pracky a naslednému
poskozeni.

Vcasnou zakladni idrzbou nebo i vyménou opotfebovanych soucasti
(patniky, podesve, podrazky, stélky, Snérovadla, tkanicky) zabranite
podkozeni dal3ich soulasti Vasi obuvi, které jako takové nemuzou
byt pfedmétem reklamace - jedna se o zakladni Gdrzbu, kterou si
zakaznik provadi a hradi sam!

Rychlost opotfebeni patnikd ma pfimou daméru k jejich velikosti.
Maly patnik, napf. na jehlovém podpatku se diky enormnf tieci sile a
tlaku spotfebuje podstatné rychleji neZz patnik o plose
mnohondsobé vétsi

Obuv musi byt zvolena tak, aby mohlo dojit k jeji dokonalé fixaci
Snérovadly, pasky apod. Nedostate¢né upevnéni nohy v obuvi - jeji
nasledny zdvih apfedozadni posun vyrazné zkracuje Zivotnost
podsiti a stélek

Vétdina podedvi neni schopnd odolavat plGsobeni chemikalii, jako
jsou benzin, nafta, oleje apod. a stykem s témito a podobnymi
latkami mGze dojit k jejich poskozeni

Barevné odstiny vrchnich ¢asti (vyjimecné i podeSve) mohou
plsobenim prachu a slune¢niho zafeni béhem uZivani svétlat.
Zabranite tomu pouzivanim bezbarvych krému a sprejl

Bilé materidly mohou béhem uZivani zeZloutnout

Obuv s platformami, podrazkami a podpatky potazenymi nebo
vyrobenymi z usni je nutno o3etfovat i na platforméach a podpatcich

Vzhled vyrobku muZe nékdy mast (napf. ne viechna sportovné vyhlizejici
obuv je urcena ke sportu, ne viechna obuv prodavana napf. v zimnim
obdobf je nutné vhodna k noseni v zimnich podminkach apod.)

Pouzity material, zvolena konstrukce, provedeni a specificka udrzba jsou
limity pro ucelovou kategorii konkrétniho vyrobku.

Vychazkova obuv

Je ur€ena k noSeni po mistnich komunikacich nebo v mistnostech.
Vyznacuje se klasickym provedenim, bez vyraznéjsich médnich prvka.
Obvykle jsou u nf Zivotnost a pohodInost dileZi nez médnost. Pro
uzaviené stfihy vychazkové obuvi je nejnizsi moznd teplota
pouzitelnosti -5 °C. Vychéazkova flexiblové obuv je urcena pouze do
suchého prostredi (nepouZivejte ji proto v desti, bfecce a ve snéhu).

Zimni obuv

Je obuv urcena k noseni po mistnich komunikacich v zimnim obdobi.
Vyznatuje se vysokou Urovni tepelné izolaénich vlastnosti. Casto ma
teplou vlasovou podsivku a vyrazny protiskluzovy dezén podesve.
Flexiblové zimni obuv je ur¢ena do suchého prostiedi - nepouzivejte
ji proto v desté, brecce ani ve snéhu.

Spolecenska obuv

Je obuv uréena ke kratkodobému noseni v interiérech. Jedna se casto
o celousiovou obuv klasickych stfih(, s usfiovou podedvi spojenou se
svrskem lepenym spojem. Tato obuv je velmi citlivd na vlhkost a
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nerovny povrch aztoho dlvodu ji nedoporulujeme pouZivat v
exteriérech.

Médni obuv

Je urcena ke kratkodobému noseni napf. po mistnich komunikacich,
v dopravnich prostifedcich, v mistnostech apod. Svou konstrukci
a materialovym sloZzenim je urena, navrzena a vyrobena k noseni
v nenaro¢nych podminkach, prvorada je u ni médnost (jeji vzhled
a provedeni) a nikoliv Zivotnost. Vyznacuje se aktualnimi maédnimi
prvky a ty limituji jeji Zivotnost. Tato obuv neni urfena pro casté
noseni, spiSe se doporucuje obcasné. Pokud se rozhodnete pro jeji
kazdodenni pouZivani, je nutné vénovat zvySenou pozornost stavu
podesvi, svrsku a dlkladné obuv o3etfovat a provadét fadnou
udrzbu.

Vysoce médni obuv

Je obuv uréena pro kratkodobé a nikoliv celodenni noseni napt. po
mistnich komunikacich, v dopravnich prostfedcich a mistnostech.
Materialy a konstrukce jsou vybirany s vysokym ddrazem na posledni
maédni trendy, vSe je u ni podfizeno vzhledu a estetické hodnoté
(prodlouzené 3picky, podsazené podedve, vrchovy material
presahujici az do spodkové ¢&asti atp.). PouZiti nestandardnich
materiald a konstrukci zplsobuje rychlé opotfebeni takovéto obuvi.
Jeji Zivotnost je omezend a mulZe byt i vyrazné kratdi nez je
poskytovand zaru¢ni doba. Tato obuv je urcena predevsim do
suchého prostiedi a je nutné predchazet jejimu promoceni, uspinéni
a ostatnim negativnim nebo mechanickym vlivim. Na konstrukci a
materidly jsou kladeny minimalni technické poZzadavky. Tato obuv v
z4dném pripadé neni uréena pro kazdodenni nebo celodenni noseni,
ale spiSe pro pfilezitostné noseni.

Détska obuv

Je obuv, na kterou jsou kladeny zvlastni naroky, které jsou
charakterizovany nutnosti pfizpisobit se détské noze, jez ma sva
vyrazna specifika:

- obuv musi dobfe sedét do délky i do Sitky a méla by mit mirnou
rezervu cca 10 mm.

détska obuv by méla mit prostornou, nejlépe kulatou Spicku a pevny
tuhy

opatek

- vhodnéjsi je kotnitkové Snérovaci provedeni

détskd noha rychle roste, je nutné casto pfeméfovat velikost, aby
nedoslo k ¢asto nevratnym ortopedickym zménam

Sportovni obuv

Je obuv urcena k provozovani sportovnich aktivit a svou konstrukci by
méla odpovidat prislusnému druhu sportu, ke kterému jedinému je
moZno takovou obuv pouZivat.

Rekreaéni obuv

Je obuv urlena k no3eni ve volném &ase pfi rdznych rekreaéné -
vychazkovych aktivitach. Jeji konstrukce odpovida pouZiti na mistnich
komunikacich, mirnému upravenému terénu. Neni urcena ke
sportovnim aktivitam.

Druhy vyrobnich zpisobt
Vyrobni zplsoby a zejména provedeni spoje vriku obuvi a podrazky ma
vyrazny vliv na moznost pouZiti a zptisob udrzby obuvi.

Obuv flexiblova

Daldi z nejbé&znéjsich vyrobnich zplsobd, kdy obuv takto zhotovena je
velmi pohodind, casto lehkd, ohebna (flexibilni) s efektnim obsitim
okraji. ZvySena ohebnost je dana skute¢nosti, Ze svrskem obuvi je
prisivan pfimo k podrazce, popf. je prosity zahyb svrsku spojen lepenym
spojem s mezipodesvi a ta nasledné lepenym spojem s podrazkou v
obou pfipadech bez pouziti napinaci stélky. Nevyhodou takto
konstruované obuvi je jeji zvySend vodopropustnost, kterd je dana
prositim svrsku, kde kazdy steh je v podstaté dirou do obuvi. Z toho
dlvodu je tato obuv urena pouze do suchého prostfedi. Je nutné obuv
dlkladné o3etfovat a dbat na o3etfeni i Sitého spoje.

Udrzba a oSetFovani obuvi podle pouZitych materiald svriku

Usen je nejpouzivanéjsi pfirodni material s idedlnimi vlastnostmi. Je
prody3na byva mékka, ma dobré absorpéni vlastnosti a pFizplsobuje se
tvaru nohy. M4 charakteristickou proménlivou kresbu lice. Neni
bezpodmine&né odolna proti plsobeni vnitfni (pot) i vnéjsi vihkosti
(pronikani destové vody) apod. Je nutné o ni neustéle béhem pouzivani
pecovat. Zde jsou zakladni druhy a jejich udrzba:

Hladka useri

obuv zbavte necistot k tomu uréenym kartackem nebo mékkym
vlhkym (nikoliv mokrym) hadfikem a poté nechte vyschnout. Naneste
vhodny krém daného odstinu a vylestéte. K pfileZitostné udrzbé Ize
pouzit samolestici houbitku - ta vSak ma jen vizudini efekt a obuv
nevyZivuje a nenf totiz k dlouhodobému o3etfovani vhodna.

Lakova useri

usenn s hladkym lesklym povrchem, kterého je docileno lakovou
Upravou. Jeji povrch je velmi choulostivy na mechanické poskozeni,
plsobeni chemikalii, promaceni a mraz. Odstrarite necistoty mékkym
vlhkym hadfikem a naneste odpovidajici krém na lakové usné, poté
vylestéte.

Povrstvena usen

je potaZeny povrch velmi jemnou vrstvou fdlie, ktera zptsobuje jeji
lesk a zvySuje barevny efekt podkladu. O3etfuje se jako lakové usné,
pri¢emz se mlZe pouZit prostiedek k idrzbé syntetickych materiald.

SemiSové usné nubuk/velur

jsou usné brousené po lici nebo po rubu. Obuv ocistéte a zaroven
ozivte vlasovy povrch kartdckem na semis. Poté aplikujte sprej na
semi3, ktery oZivuje barvu (mze byt i bezbarvy). Je potfeba je
oSetfovat impregnaci na semiSové usné, které zvysuji jejich obecné
nizkou odolnost proti vodé. Obuv ze semiSe nepromacejte.
Nekrémujte krémy.

Ostatni usné

existuje velké mnoZstvi pouzivanych usni. Nej¢astéji se jedna napt. o
us-né s rznymi barevnymi efekty, ¢i specialnimi Gpravami povrchu.
Spole¢nym rysem téchto usni je jejich vlastnost se béhem uzivani
ménit. Napfiklad usné se stiranou Upravou, kdy je plvodni barva
usné casto nestejnomérné prekryta dalsi, obvykle kontrastni barvou.
Tato nova vrstva se pfi noseni na nejvice naméahanych mistech stira a
stale vice zde prosvitd plavodni barva. Dale to mohou byt usné s
rGzné mechanicky narudenou povrchovou uUpravou lice. Ten je napf.
rozpraskadn a je vidét podkladova barva usné. Béhem noseni licni
Uprava usné stale praskd a na nejvice namahanych castech svrsku
dochazi k jejich olupovani a k obnaZovani povrchu materidlu. Popsany
jev Casto probiha velmi rychle a pfi ¢astém uZivani se prohlubuje.
Obuv tak pomérné rychle ziskava patinu a charakteristicky ,pouZity”
médni vzhled. Tato zména je Zadouci a nejednd se v Zadném pripadé
o projev vady.

Obuv nekrémujte a neleStéte. PouZivejte impregnacni spreje. Obuv
neznecistujte, tézko se z povrchu necistoty odstranuji.



V pfipadé reklamace muzete pro usnadnéni vyplnit tento formular, ktery prosim zaslete spole¢né se zbozim na adresu:
Reklamaéni oddéleni Urbanlux, Ringhofferova 115/1, 155 21 Praha 5 - Zli€in

PFijmeni:

Kontaktni adresa:

Kontaktni telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho
uctu (v pripadé
vraceni kupni ceny):

Cislo faktury:

Zpusob vyFizeni

. D dodéni nového vyrobku bez vad (vyména)
reklamace, ktery
preferujete*: I:‘ bezplatné oprava (odstranéni vady)
D primérena sleva z kupni ceny
D odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)
Popis vady:
Poznamky:

* Zplisob vyrizeni reklamace bude vyhodnocen proddvajicim, ktery se maximdlné pokusi zohlednit uvedenou volbu.

MISEO: oo

Datum: ..o

podpis



