
 
 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

DANE KLIENTA: 

 

Nr. zamówienia Imię i Nazwisko Adres E-mail 

    

 

ZWRACANY PRODUKT(Y): 
 

Lp. Nazwa towaru: Nr. artykułu /rozmiar Ilość Cena 

1     

2     

3     

 

PRZYCZYNA ZWROTU PRODUKTU(ÓW) - zaznacz X odpowiednie: 

produkt 

niezgodny z 

opisem 

produkt 

niezgodny z 

zamówieniem 

nie podoba mi 

się 

produkt jest 

za duży 

produkt jest 

za mały 

produkt jest 

uszkodzony 

zamówienie 

dotarło za 

późno 

brak powodu 

        

 

ZWROT PŁATNOŚCI: 

Jeżeli dokonywałeś płatności przy odbiorze lub przelewem tradycyjnym, środki zwrócimy na podany przez Ciebie poniżej rachunek. 

Numer rachunku do zwrotu - Numer konta bankowego składa się z 26 cyfr. 

P L -   -     -     -     -     -     -     

Jeżeli dokonywałeś płatności w inny sposób, zwrócimy środki za pośrednictwem płatności zwrotnej w ramach tego samego serwisu. 

 

____________________________________ 
data i podpis Klienta 

 

KROK PO KROKU: 

                    Krok 1  Krok 2  Krok 3 

 

 

Wypełnij 
formularz. 

  

 

Włóż do paczki 
zwracany produkt wraz 
z wypełnionym 
formularzem. 

  

 

Wyślij paczkę na 
adres podany 

poniżej. 

 

 

ADRES DO ZWROTÓW:                                                                                                                 BIURO OBSŁUGI KLIENTA: 

Estro sp. z o.o.                                                                                                                            E-mail: info@estro.pl 

ul. Warszawska 164                                                                                                                     Tel: +48 786 203 207 

05-082, Latchorzew                                                                                                                     Pon. - Pt. — 09:00 - 17:00 

 

 

 

 

 

 

„Administratorem Twoich danych osobowych jest Estro Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. Aby dowiedzieć się więcej na temat zasad na jakich 

przetwarzamy Twoje dane oraz o przysługujących Ci prawach, zachęcamy do zapoznania się z naszą Polityką Prywatności: 

https://estro.pl/pages/polityka-prywatnosci” 


