
 

 

 

 

 

 

 

Általános szerződési feltételek 

  



 

Tartalom 

1. Szolgáltató megnevezése: ................................................................................................................ 3 

2. Az Általános Szerződési Feltételek tartalma ................................................................................... 3 

3. Katona Róbert szolgáltatásai és a szolgáltatások feltételei ............................................................. 3 

4. A szolgáltatási díjak kiegyenlítése .................................................................................................. 5 

A Megrendelő köteles az általa megrendelt szolgáltatások díjának megfizetésére az alábbiakban 

részletezett módon: .................................................................................................................................. 5 

5. A Megrendelés lépései .................................................................................................................... 5 

6. Megrendelő kötelezettségei ............................................................................................................. 7 

7. Szolgáltató kötelezettségei .............................................................................................................. 7 

8. A szerződés megszűnése, díjvisszatérítés ........................................................................................ 8 

8.1. Elállási/Felmondási jog ................................................................................................................... 8 

Az elállási jog gyakorlásra A fogyasztó és a Szolgáltató közötti szerződések részletes szabályairól 

szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet irányadó. ................................................................................... 8 

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez * ......................................................................... 15 

11. Egyéb rendelkezések ..................................................................................................................... 20 

12. Fogalmak: ...................................................................................................................................... 21 

5. Jótállás: Hibás teljesítés esetén szerződés/Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Katona Róbertjótállásra köteles. .................. 27 

13. Jogviták rendezése ......................................................................................................................... 28 

 

 

 

  



1. Szolgáltató megnevezése: 

 

Név/Cégnév: Katona Róbert 

Lakóhely/Székhely: 3300 Eger, Remenyik Zsigmond u. 12. 1/3 

Képviseli: Katona Róbert 

e-mail: info@hangsav.shop 

Tárhely Szolgáltató adatai: 

Cégnév: Shopify Inc. 

Székhely: 150 Elgin St, Suite 800, Ottawa, ON, K2P 1L4, 

Kanada 

E-mail: support@shopify.com 

 

2. Az Általános Szerződési Feltételek tartalma  

 

Jelen Általános Szerződési Feltételek dokumentum létrejön Katona Róbert (a továbbiakban, 

mint Szolgáltató) és annak – https://hangsav.shop/ címen elérhető - szolgáltatásait igénybe vevő 

Megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő), a továbbiakban együtt, mint Felek között.  

 

Az ÁSZF a Felek között létrejövő, a szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódó szabályokat, 

Felek jogait és kötelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ÁSZF elfogadásával a Megrendelő 

elfogadja, és magára érvényesnek veszi a Katona Róbert által szabott részvételi és egyéb 

feltételeket, szabályokat. 

3. Katona Róbert szolgáltatásai és a szolgáltatások feltételei 

 

Egyedi ruházati termékek kereskedelmének közvetítése.  



A Szolgáltató a Megrendelt termékek szállítását dropshipping közreműködésével végzi. 

A Szolgáltató felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy a Szolgáltató közreműködői 

tevékenységet lát el.  

A fenti szolgáltatásokhoz kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások 

 

Online ügyintézés. Katona Róbert a megrendelés teljes folyamatát online felületén keresztül 

bonyolítja. Megrendelő köteles a weblapon keresztül történő megrendelés részleteiről 

tájékozódni. Katona Róbert weblapján leadott megrendeléseket hitelesnek tekintjük. Az 

eltulajdonított online identitásból (név+jelszó) eredő károkért felelősséget nem vállalunk.  

 

Tájékoztatás. Katona Róbert a megrendelési folyamat során és a szolgáltatás igénybevételének 

időtartamában vállalja Megrendelő teljes körű tájékoztatását. A Megrendelő részére az alábbi, 

a megrendeléshez kapcsolódó tájékoztató jellegű elektronikus üzeneteket küld megrendelő 

részére:  

Közvetlen banki átutalás esetén 

• visszaigazoló e-mail, amely tartalmazza a megrendelő megrendeléskor megadott 

adatait, a megrendelt termék nevét, árát. 

Megrendelő felelősségi körébe tartozik a levelezési e-mail fiókjának folyamatos 

figyelése, mert a fenti üzenetek a megadott címre érkeznek.  

• Amennyiben a levelezési rendszer tiltásai miatt, vagy egyéb okokból kifolyólag a 

megfelelő levelek nem érkeznek meg Megrendelő részére, úgy ezek pótlását az 

info@hangsav.shop e-mail címen kérheti.  

Ügyfélszolgálat. A Szolgáltató felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy az értékesítés után a 

Szolgáltató elektronikus levelezési rendszer keretében az info@hangsav.shop e-mail címen 

ügyfélszolgálati tevékenységet lát el. 

 

A Szolgáltató egyéb Szolgáltatást nem végez. 



4. A szolgáltatási díjak kiegyenlítése  

A Megrendelő köteles az általa megrendelt szolgáltatások díjának megfizetésére az alábbiakban 

részletezett módon: 

• Közvetlen banki átutalás útján 

Fizetés közvetlenül a Szolgáltató bankszámlájára 

A megrendelés leadása után 24 órán belül a megadott e-mail címre a 

Szolgáltató előlegbekérő számlát küld, amelynek kiegyenlítése után 

történik a kiszállítás. Az előlegbekérő számla tartalmazza a megrendelt 

termékek árait, illetve szállítási költséget, a Megrendelő és a Szolgáltató 

adatait.  

A Megrendelés befejezését követően, a Szolgáltató az utaláshoz 

szükséges banki adatokat a weboldalon feltűnteti.  

 

a) Szolgáltató bankkártyás fizetés esetén az összeg beérkezését azonnal nyugtázza, a 

megrendelt szolgáltatás teljesítését haladéktalanul megkezdi. 

5. A Megrendelés lépései 

 

A Megrendelő regisztrációval, adhatja le rendelését.  

A regisztrációhoz a következő adatok magadása szükséges: 

- Vezetéknév 

- Keresztnév  

- E-mail cím 

A regisztrációt követően a Megrendelő visszaigazoló e-mailt kap a Szolgáltatótól, mely 

visszaigazolja a regisztrációt.  

A visszaigazoló e-mail a következő adatokat rögzíti: 

- Vezetéknév 

- Keresztnév  

- Email cím 



A Belépéshez a következő adatok megadása szükséges: 

- Email cím 

- Jelszó 

A Megrendelő regisztráció nélkül is látogatja a weboldalt. A „Folytatás vendégként” gombra 

kattintva. a Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja a Szolgáltató feltételeit: „A vendégként 

való továbblépéssel elfogadod a Meta felhasználási feltételeit. Az Adatvédelmi szabályzat 

tájékoztat arról, hogyan gyűjtjük, használjuk fel és osztjuk meg az adataidat, a Cookie-

szabályzat pedig a cookie-k és hasonló technológiák használatának módjáról ad tájékoztatást.”  

A kosár tartalmának áttekintése után, a Megrendelő a „Hozzáad a kosárhoz” vagy a „Fizetés” 

gomb megnyomása közül választhat.  

A „Hozzáad a kosárhoz” gomb megnyomásával a Megrendelő a vásárlást további termékek 

megtekintésével folytathatja. 

A „Fizetés” gomb megnyomásával a Megrendelő a már regisztrált fiókjába történő belepéssel 

folytathatja a vásárlást.  

A Belépéshez a következő adatok megadása szükséges: 

- E-mail cím 

- Jelszó  

Ezt követően Megrendelő a megadott szállítási módok közül választ: 

• Futárral 

Ezt követően Megrendelő a megadott fizetési módok közül választ: 

• Bankkártyás fizetés 

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés számmal azonosítható. 

- A rendelést követően a Megrendelő visszaigazoló e-mailt kap, mely a következő 

adatokat tartalmazza: 



 

- Vezetéknév 

- Keresztnév 

- E-mail cím 

6. Megrendelő kötelezettségei 

 

Megrendelő felhasználói nevét és jelszavát továbbadni, vagy azt harmadik személy részére 

hozzáférhetővé tenni nem jogosult. Amennyiben Megrendelő e jogok gyakorlását másnak 

átengedi, vagy a szolgáltatás igénybevételét harmadik személynek továbbadja vagy átengedi, 

vagy hozzáférhetővé teszi, felelős minden olyan kárért, amely e nélkül nem következett volna 

be. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató ebben az esetben jogosult a szerződés 

azonnali hatályú felmondására. 

Megrendelő hozzájárul, hogy a Szolgáltató üzenetet küldjön a vásárlás során megadott e-mail 

címre felek jogviszonyában bekövetkezett változásokról. Megrendelő jogosult a fent megadott 

e-mail címre küldött üzenettel az e pontban írt szolgáltatást megtiltani. 

7. Szolgáltató kötelezettségei 

 

Katona Róbert garantálja, hogy a szolgáltatások megrendeléskori árát nem változtatja meg.  

A Szolgáltató fenntartja a jogot a szolgáltatásai körének bővítésére, amelyről nem köteles a 

regisztrált felhasználókat értesíteni. 

 

Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomására jut, hogy a regisztrációkor 

megadott adatok a valóságnak nem felelnek, meg a szolgáltatást felfüggessze, a regisztrációt 

deaktiválja. Megrendelő e rendelkezést tudomásul veszi és elfogadja. 

 

Szolgáltató tájékoztatja természetes személy Megrendelőt, hogy a Szerződés teljesítéséhez 

Szolgáltató adatkezelési tájékoztatója szerinti adatokat, az ott meghatározott módon és céllal 

kezeli. 



8. A szerződés megszűnése, díjvisszatérítés 

 

A Szerződés megszűnik: 

• Teljesítéssel 

• Megrendelő elállásával/felmondással 

8.1. Elállási/Felmondási jog 

Az elállási jog gyakorlásra A fogyasztó és a Szolgáltató közötti szerződések részletes 

szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet irányadó. 

 

29. § (1) A fogyasztó nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogát 

a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése 

után, azonban, ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak akkor, 

ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi 

tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a Szolgáltató 

maradéktalanul teljesítette a szerződést; 

b) olyan áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac Szolgáltató 

által nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt is lehetséges 

ingadozásától függ; 

c) olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett 

kérésére állítottak elő, vagy olyan áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére 

szabtak; 

d) romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru tekintetében; 

e) olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 

átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

f) olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül 

más áruval; 



g) olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgáltató által nem 

befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi 

szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől 

számított harmincadik napot követően kerül sor; 

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan Szolgáltatói szerződés esetében, amelynél a 

Szolgáltató a fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy 

karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 

i) lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 

adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta; 

j) hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

k) nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 

l) lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 

szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési 

határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 

m) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a Szolgáltató a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 

megkezdését követően elveszíti a 20. § szerinti jogát, továbbá a Szolgáltató a 12. § (2) bekezdés 

vagy a 18. § szerint visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

(2) Az (1) bekezdés h) pontjában meghatározott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztó által 

kifejezetten kért szolgáltatásokon és a karbantartás vagy a javítás elvégzéséhez felhasznált 

cserealkatrészeken felül kínált szolgáltatásokra vagy árukra kiterjed. 

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjában meghatározott esetekben a fogyasztó gyakorolhatja a 

20. § szerinti jogát, ha a szerződést a kereskedelemről szóló törvényben meghatározott üzleten 

kívüli kereskedés vagy az árubemutatóval egybekötött termékértékesítés keretében kötötte meg. 

A Szolgáltató jótállási kötelezettségére Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 

kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet irányadó.  



1. § (1) A Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztó és Szolgáltató közötti szerződés keretében 

eladott, az 1. mellékletben felsorolt új tartós fogyasztási cikkekre (a továbbiakban: fogyasztási 

cikk) e rendelet szabályai szerint jótállási kötelezettség terjed ki. 

(2) A jótállási kötelezettség teljesítése azt a Szolgáltatót terheli, amelyet a fogyasztóval kötött 

szerződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez. A jótállásból eredő 

jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül. 

(3) Az e rendelet szerinti jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból eredő jogok 

érvényesítéséhez a Szolgáltató az e rendeletben foglaltakon túl további követelményt nem 

támaszthat a fogyasztóval szemben, kivéve, ha a fogyasztási cikk megfelelő üzembe helyezése 

más módon nem biztosítható és a követelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet a 

fogyasztó számára. 

(4) Ha a gyártó a fogyasztási cikkre az e rendeletben foglaltaknál kedvezőbb jótállási 

feltételeket vállal, a jótállás alapján a Szolgáltatót megillető jogok a fogyasztó és Szolgáltató 

közötti szerződés teljesítésének időpontjában átszállnak a fogyasztóra. 

(5) A fogyasztó és Szolgáltató közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e rendelet 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. Az érvénytelen megállapodás helyébe e rendelet 

rendelkezései lépnek. 

2. § (1) A jótállás időtartama: 

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

c) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

E határidők elmulasztása - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jár. 

(2) A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe 

helyezést a Szolgáltató vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

(3) Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, 

akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 



(4) A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra 

átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt 

rendeltetésszerűen nem használhatta. 

3. § (1) A Szolgáltató köteles a fogyasztási cikkel együtt a jótállási jegyet a fogyasztó 

rendelkezésére bocsátani olyan formában, amely a jótállási határidő végéig biztosítja a 

jótállási jegy tartalmának jól olvashatóságát. 

(2) A jótállási jegyet közérthetően és egyértelműen, magyar nyelven kell megfogalmazni. 

(3) A jótállási jegyen fel kell tüntetni: 

a) a Szolgáltató nevét, címét, 

b) a fogyasztási cikk azonosítására alkalmas megnevezését és típusát, valamint - ha van - 

gyártási számát, 

c) a gyártó nevét, címét, ha a gyártó nem azonos Vállalkozással, 

d) a szerződéskötés, valamint a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának vagy - a 

Szolgáltató vagy közreműködője általi üzembe helyezés esetén - a fogyasztási cikk üzembe 

helyezésének időpontját, 

e) a fogyasztó jótállásból eredő jogait, azok érvényesíthetőségének határidejét, helyét és 

feltételeit, továbbá 

f) az arról szóló tájékoztatást, hogy fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) 

kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is kezdeményezheti, 

g) a Szolgáltató bélyegzőlenyomatát és a kiállítás során a képviseletében eljáró személy 

aláírását, elektronikus dokumentumon való átadás esetén az elektronikus aláírást. 

(4) A jótállási jegynek utalnia kell arra, hogy a jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait 

nem érinti. 

(5) A Szolgáltató az e rendelet előírásainak megfelelő jótállási jegyet elektronikus úton is 

átadhatja a fogyasztó részére. A fogyasztó részére elektronikusan átadott számla jótállási 

jegyként akkor fogadható el, ha tartalma megfelel e rendelet jótállási jegyre vonatkozó 



előírásainak is. A Szolgáltató a jótállási jegy elektronikus úton való átadására legkésőbb a 

termék átadását vagy üzembe helyezését követő napon köteles. Ha a Szolgáltató a jótállási 

jegyet elektronikus dokumentumként nem közvetlen megküldéssel adja át, hanem letöltést 

biztosító elérési cím formájában bocsátja azt a fogyasztó rendelkezésére, akkor az elektronikus 

jótállási jegy letölthetőségét a jótállási idő végéig nem szüntetheti meg, a letöltési cím 

elérhetőségét biztosítania kell. A Szolgáltató a jótállási jegy elektronikus úton történő 

átadására legkésőbb a termék átadását vagy üzembehelyezését követő napon köteles. 

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatározott kötelezettség teljesítését a Szolgáltató köteles 

bizonyítani. 

4. § (1) A jótállásból eredő jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jótállási jeggyel 

érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott csomagolásának 

a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. 

(2) A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 

bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. 

(3) A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés 

megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - az 

általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát - a fogyasztó 

bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló 

bizonylattal érvényesíthetőek. 

5. § (1) A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a Szolgáltató székhelyén, 

bármely telephelyén, fióktelepén és a Szolgáltató által a jótállási jegyen feltüntetett 

javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. 

(2) A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 

(3) Kijavítás iránti igény teljesítésekor a Szolgáltatónak vagy - a javítószolgálatnál közvetlenül 

érvényesített kijavítás iránti igény esetén - a javítószolgálatnak a jótállási jegyen vagy ahhoz 

csatoltan fel kell tüntetnie: 

a) a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történő átvételnek az időpontját, 

valamint gépjármű esetében a kilométeróra állását, 



b) a hiba okát és a kijavítás módját, továbbá 

c) a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő visszaadásának időpontját, valamint gépjármű 

esetében a kilométeróra állását. 

(4)   Kicserélés iránti igény teljesítésekor a Szolgáltatónak a jótállási jegyen fel kell tüntetnie a 

kicserélés tényét és időpontját. 

(5) Ha az e rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első 

alkalommal történő javítása során a Szolgáltató részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási 

cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a Szolgáltató köteles a 

fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, 

a Szolgáltató köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését 

igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán 

vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

(6) Ha az e rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három 

alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése 

hiányában -, valamint ha a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) 

bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a 

fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a Szolgáltató költségére kijavítani vagy mással 

kijavíttatni, a Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a 

fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a fogyasztó által 

bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 

forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat 

nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

(7) Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény Szolgáltató részére való közlésétől 

számított harmincadik napig nem kerül sor, - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a 

Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő 

nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató 

köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló 

bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy 

nyugtán - feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő 

nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 



(8) Az (5)-(7) bekezdés előírásai az 1. melléklet 8. pontjában felsorolt fogyasztási cikkek közül 

az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros 

kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, 

valamint a 9. pontban meghatározott motoros vízi járműre nem vonatkoznak. 

6. § (1) A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi 

csomagként nem szállítható fogyasztási cikket - a járművek kivételével - az üzemeltetés helyén 

kell megjavítani. 

(2) Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az 

el- és visszaszállításról a Szolgáltató, vagy - a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített 

kijavítás iránti igény esetén - a javítószolgálat gondoskodik. 

7. §Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 

számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a Szolgáltató nem hivatkozhat a 

Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében 

aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a 

meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

7/A. § E rendelet alkalmazásában gyártó: a fogyasztó és Szolgáltató közötti, az áruk 

adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások 

nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

4. § 8. pontjában meghatározott gyártó. 

7/B. § (1) A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság jár 

el a fogyasztóvédelemről szóló törvényben meghatározott szabályok szerint. 

(2) Az (1) bekezdésben megjelölt rendelkezések a fogyasztóvédelemről szóló törvény 

alkalmazásában fogyasztóvédelmi rendelkezések. 

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését követő 60. napon lép hatályba; rendelkezéseit a 

hatálybalépését követően kötött fogyasztói szerződésekre kell alkalmazni. 

(2)  

9. § 



Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez *  

1. 10 000 forintot elérő eladási árú háztartási készülékek, így különösen hűtőszekrény, 

fagyasztó, kombinált hűtőszekrény, villanytűzhely, mosógép, centrifuga, szárítógép és ezek 

bármely kombinációja, mosogatógép, vasaló, vízmelegítő, fűtő-, légkondicionáló- és egyéb 

légállapot-szabályozó berendezés, porszívó, gőzzel működő tisztítógép, szőnyegtisztító-gép, 

padlósúroló- és fényesítőgép, varrógép, kötőgép, villanybojler, szivattyú; 

2. 10 000 forintot elérő eladási árú villamos energiával működtetett konyhai kisgépek, így 

különösen mikrohullámú sütő, kenyérsütő, kenyérpirító, kávéfőző, kávéfőzőgép, vízforraló, 

konyhai robotgép, grillsütő, olajsütő, ostyasütő, fánksütő, gofrisütő, szendvicssütő, elektromos 

palacsintasütő, elektromos pizzasütő, elektromos rotyogtatófazék, elektromos serpenyő, 

elektromos popcornkészítő, elektromos kontaktgrill, forgónyárs, mini tűzhely, rizsfőző készülék, 

tésztafőző, tojásfőző, ételpároló, légkeveréses főzőedény, gyümölcsaszaló; 

3. 10 000 forintot elérő eladási árú gázkészülékek, így különösen tűzhely, konvektor, gázkazán, 

gázbojler, gázgrill, gázzsámoly, gázsütő, gázperzselő, gázlámpa; 

4. 10 000 forintot elérő eladási árú motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszközök, így 

különösen kapálógép, fűnyíró, fűkasza, tologatós fűnyíró; 

5. 10 000 forintot elérő eladási árú motoros kézi szerszámok, így különösen láncfűrész, fúrógép, 

ütvefúrógép, sarokköszörű, körfűrész, gyalu; 

6. 10 000 forintot elérő eladási árú legalább egyéves kihordási idejű gyógyászati segédeszközök 

és készülékek, valamint napszemüvegek; 

7. 10 000 forintot elérő eladási árú egészségmegőrző termékek és eszközök, így különösen 

elektromos masszírozó, mágneses termék, fényterápiás eszköz; 

8. 10 000 forintot elérő eladási árú közlekedési eszközök, így különösen kerékpár, elektromos 

kerékpár, elektromos roller, quad, motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, személygépkocsi, 

lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi, utánfutó; 

9. 10 000 forintot elérő eladási árú motoros vízi járművek; 
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10. 10 000 forintot elérő eladási árú gyermekgondozási cikkek, így különösen pelenkázó-, 

illetve mosdató-állvány, babakocsi, magas- és asztalra szerelhető etetőszék, biztonsági 

gyermekülés; 

11. 10 000 forintot elérő eladási árú gyermekmegfigyelő berendezések, így különösen 

légzésfigyelő, szívhangfigyelő, bébiőrző; 

12. 10 000 forintot elérő eladási árú gyermekhinták, csúszdák és hasonló tevékenységet igénylő 

gyermekjátékok bel- és kültéri, otthoni használatra; 

13. 10 000 forintot elérő eladási árú világítástechnikai termékek, így különösen lámpatest, 

fényforrás; 

14. 10 000 forintot elérő eladási árú biztonsági riasztó- és jelzőberendezések; 

15. 10 000 forintot elérő eladási árú elektronikus hírközlő végberendezések, így különösen 

telefon, mobiltelefon, telefax-készülék, több funkciós készülék; 

16. 10 000 forintot elérő eladási árú híradástechnikai készülékek, így különösen üzenetrögzítő, 

kihangosító készülék, műholdvevő és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, 

televízió, projektor, videomagnó, rádió, autórádió, rádiós ébresztőóra, műholdas 

helymeghatározó, lemezjátszó, szalagos és kazettás magnó, CD-felvevő és lejátszó, DVD-

felvevő és lejátszó, játékkonzol, Blu-ray lejátszó és -író, asztali médialejátszó, egyéni 

hangrendszer, keverőasztal, erősítő, hangszóró, hangfal, mikrofon és fülhallgató, head-set; 

17. 10 000 forintot elérő eladási árú információtechnikai készülékek, így különösen asztali 

számítógép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtató, szkenner, fényképezőgép, film- 

és hangfelvevő kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotónyomtató, film- és 

diaszkenner, MP3 és MP4 lejátszó, hordozható médialejátszó, pendrive, memóriakártya, 

akkumulátor-töltő, számológép, zsebszámológép; 

18. 10 000 forintot elérő eladási árú irodatechnikai berendezések, így különösen 

iratmegsemmisítő, fénymásoló, laminálógép; 

19. 10 000 forintot elérő eladási árú írásvetítők és filmtechnikai berendezések, így különösen 

film- és írásvetítő, filmnagyító, filmelőhívó- és filmfeldolgozó készülék; 



20. 10 000 forintot elérő eladási árú optikai eszközök, így különösen távcső, látcső, mikroszkóp, 

teleszkóp; 

21. 10 000 forintot elérő eladási árú hangszerek; 

22. 10 000 forintot elérő eladási árú órák és ékszerek; 

23. 10 000 forintot elérő eladási árú bel- és kültéri bútorok, fekvőmatracok; 

24. 10 000 forintot elérő eladási árú mérőműszerek, generátorok, tápegységek; 

25. 10 000 forintot elérő eladási árú lőfegyverek; 

26. 10 000 forintot elérő eladási árú sporteszközök, vadászathoz és horgászathoz kapcsolódó 

eszközök; 

27. 10 000 forintot elérő eladási árú villamos energiával működtetett szépségápolási eszközök, 

így különösen hajszárító, hajformázó, testszőrnyíró gép, epillátor, villanyborotva; 

28. 50 000 forintot elérő eladási árú nemes és félnemes szőrmésbőrből készült szőrmeruházati 

termékek; 

29. 10 000 forintot elérő eladási árú nyílászárók, így különösen ablak, kül- és beltéri ajtó, 

garázsajtó; 

30. 10 000 forintot elérő eladási árú árnyékolástechnikai eszközök, így különösen kézi vagy 

motoros meghajtású redőny, reluxa, napellenző, szalagfüggöny; 

31. 10 000 forintot elérő eladási árú kaputelefon, kamerás megfigyelőrendszer; 

32. 10 000 forintot elérő eladási árú garázskapu és egyéb kapu meghajtás, vezérlés; 

33. 10 000 forintot elérő eladási árú zuhanykabin, kád, csaptelep; 

34. 10 000 forintot elérő eladási árú napkollektor, napelemrendszerek; 

35. 10 000 forintot elérő eladási árú játék hoverboard, játék elektromos roller, játék drón; 

36. 10 000 forintot elérő eladási árú külön jogszabályban nyílt kategóriába sorolt drónok; 



37. 10 000 forintot elérő eladási árú, az előzőekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozó 

termékek tartozékai és alkotórészei. 

Megrendelő és Szolgáltató közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e rendelettől a 

Megrendelő hátrányára tér el. Az érvénytelen megállapodás helyébe e rendelet rendelkezései 

lépnek. 

E rendelet értelmében jótállás időtartama: 

- 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

- 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

- 250 000 forint eladási ár felett három év. 

Az itt megállapított határidő jogvesztő.  

A Vállalkozó a Megrendelő részére jótállási jegyet köteles átadni, amely közérthető, egyértelmű 

és magyar nyelven íródott.  

A jótállási jegy tartalma: 

- a Szolgáltató., címe, 

- a fogyasztási cikk megnevezése, típusa, (amennyiben van gyártási száma) 

- a gyártó neve, címe, ha a gyártó és a Vállalkozó nem azonos  

- a szerződéskötés, valamint a fogyasztási cikk átadásának a üzembe 

helyezésének időpontja 

- a jótállásból eredő jogok, e jogok érvényesíthetőségét, annak határidejét, 

helyét. 

- tájékoztatást a Békéltető testületről 

A jótállási jegy elektronikus úton is átadható.  

A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé 

a fogyasztási cikk felbontott csomagolásának a Megrendelő általi visszaszolgáltatása. 



A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a Megrendelő rendelkezésére bocsátásának hiánya 

a jótállás érvényességét nem érinti. 

 

A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet. A Megrendelő a kijavítással 

kapcsoltban felmerült igényét a Vállalkozó székhelyén, telephelyén, fióktelepén, vagy a 

Vállalkozó által meghatározott javítószolgálatnál érvényesítheti. A kijavítás tényét illetve a 

javítószolgálat által végzett munkát a jótállási jegyen fel kell tűntetni.  

Kicserélés esetén a Vállalkozó köteles feltűntetni a csere időpontját, illetve annak tényét. 

Amennyiben a csere nem lehetséges a Vállalkozó a Megrendelő részére köteles a termék árának 

megtérítésére, a vásárlást igazoló dokumentum bemutatását követően. Ebben az eseten a 

fogyasztási cikk ellenértékét a Vállalkozó 8 napon belül köteles a Megrendelő részére 

megtéríteni.  

8.2. A Szolgáltató felhívja a Fogyasztó figyelmét, hogy a Fogyasztó köteles megtéríteni 

a Szolgáltató esetlegesen felmerülő ésszerű költségeit, ha a teljesítés megkezdését követően 

gyakorolja a felmondási jogát. 

 

9. Szállítási feltételek 

A Szolgáltató a Megrendelt termékek szállítását dropshipping közreműködésével végzi. 

A Szolgáltató felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy a Szolgáltató közreműködői 

tevékenységet lát el.  

Szállítási díjak: 

- 0 Ft. - 4000 Ft. összegű termék esetén 2100 Ft. a szállítás díja. 

- 4001 Ft. - 17 000 Ft. összegű termék esetén 2600 Ft. a szállítás díja. 

- 17001 Ft. -32000 Ft. összegű termék esetén 3500 Ft. a szállítás díja. 

- 32001 Ft. – 53000 Ft. összegű termék esetén 8600 Ft. a szállítás díja. 

- 53001 Ft. – feletti vásárlás esetén a szállítás díja 8600 Ft.  

 

10. Teljesítés 



A Szolgáltató teljesítésének időtartama legfeljebb 14 nap.  

11. Egyéb rendelkezések 

A Szolgáltató az ÁSZF 3. pontjában megjelölt szolgáltatás használati jogát átengedi, 

egyebekben fenntart minden jogot. Az ÁSZF 3. pontjában megjelölt szolgáltatás szerzői jogi 

védelem alatt áll. Megrendelő a Szolgáltató e pontban tett tájékoztatását kifejezetten tudomásul 

veszi. 

 

Szolgáltató tájékoztatja Előfizetőt, hogy a weboldalán található képek, videók, szövegek, 

ebookok, egyéb anyagok a Szolgáltató tulajdonát képezik. 

 

Szerződő felek kijelentik, hogy a szerződés teljesítése során egymással együttműködnek, a 

szükséges tájékoztatást egymásnak megadják, az esetleges vitás kérdésekben elsősorban békés 

úton történő megoldást részesítik előnyben. 

 

A felek szabadon köthetnek szerződést, és szabadon választhatják meg a másik szerződő felet. 

A felek szabadon állapíthatják meg a szerződés tartalmát. A szerződéseknek a felek jogaira és 

kötelezettségeire vonatkozó szabályaitól egyező akarattal eltérhetnek, ha a törvény az eltérést 

nem tiltja. 

A felek közös megegyezéssel módosíthatják a szerződés tartalmát vagy megváltoztathatják 

kötelezettségvállalásuk jogcímét. 

A szerződésnek a módosítással nem érintett része változatlan marad. 

A szerződés módosítására a szerződés megkötésére vonatkozó rendelkezéseket kell 

megfelelően alkalmazni. 

A szerződés tartalmát valamelyik fél egyoldalúan akkor módosíthatja, ha ezt a szerződésben 

kikötötték, vagy ha a felet erre jogszabály feljogosítja. 

A Szolgáltató a módosítás lényegi elemeit https://hangsav.shop/ a oldalon jól látható módon 

köteles elhelyezni. 

 



A digitális adattartalom működését a Tárhely Szolgáltató végzi. A https://hangsav.shop/ 

tűzfallal védett. Az alkalmazandó műszaki védelmi intézkedésekre továbbá a hardverrel és 

szoftverrel való együttműködési képességérre a Tárhely Szolgáltató szabályai irányadók. 

 

A Szolgáltató felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy a Megrendelő nyilatkozata fizetési 

kötelezettséget von maga után.  

 

A Megrendelő a szerződési nyilatkozatának megtételekor a kifejezetten tudomásul veszi, 

hogy annak megtétele fizetési kötelezettséget von maga után.  

 

A Szolgáltató felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy az adatbeviteli hibáknak a szerződéses 

nyilatkozat elküldését megelőzően történő kijavítására az https://hangsav.hu/ e-mailen való 

jelzéssel van mód.  

12. Fogalmak: 

1. Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 

természetes személy; 

2. Szolgáltató: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró 

személy; 

3. Kellékszavatosság: 

Ön Katona Róberthibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltató számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a Szolgáltató költségére Ön is 

kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy - végső esetben - a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott okot. 



Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy 

a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már 

nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidő legfeljebb egy év. 

Ön a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást Katona 

Róbert Szolgáltató nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Ön 

köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény értelémében: 

6:159. § [Kellékszavatossági jogok] 

(1) Olyan szerződés alapján, amelyben a felek kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a 

kötelezett a hibás teljesítésért kellékszavatossággal tartozik. 

(2) Kellékszavatossági igénye alapján a jogosult választása szerint 

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog teljesítése 

lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek - másik kellékszavatossági igény teljesítésével 

összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás 

hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog 

teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a 

hibát a kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől 

elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a (4) 

bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy 

kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

(2a) Fogyasztó és Szolgáltató közötti - ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális 

tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló - szerződés esetén a 

fogyasztó kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a kötelezett költségére maga 

nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. 



(3) Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

(4) A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható 

rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell 

elvégezni. 

6:160. § [Áttérés más kellékszavatossági jogra] 

A jogosult a választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott 

költséget köteles a kötelezettnek megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a kötelezett adott okot, vagy 

az áttérés egyébként indokolt volt. 

6:161. § [Eltérés a jogosult által megjelölt kellékszavatossági jogtól] 

A bíróság a jogosult kérelméhez nincs kötve, de nem kötelezhet olyan kellékszavatossági jog 

teljesítésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik. 

6:162. § [A hiba közlése] 

(1) A jogosult a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a kötelezettel közölni. 

(2) Fogyasztó és Szolgáltató közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két 

hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. 

(3) A közlés késedelméből eredő kárért a jogosult felelős. 

6:163. § [A kellékszavatossági igény elévülése] 

(1) A jogosult kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított egy év alatt évül el. 

(2) Fogyasztó és Szolgáltató közötti szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a 

teljesítés időpontjától számított két év alatt évül el. Ha a fogyasztó és a Szolgáltató közötti 

szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb elévülési időben is megállapodhatnak; egy 

évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem köthető ki érvényesen. 

(3) Ha a szerződés alapján szolgáltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossági igény a teljesítés 

időpontjától számított öt év alatt évül el. 



(4) Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a jogosult a 

dolgot rendeltetésszerűen nem tudja használni. 

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény 

elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás 

következményeként új hiba keletkezik. 

6:164. § [A szavatossági jogok érvényesítése kifogásként] 

A jogosult kellékszavatossági jogait az ugyanabból a szerződésből eredő követeléssel szemben 

kifogásként akkor is érvényesítheti, ha a kellékszavatossági igény elévült. 

6:165. § [Az érvényesített szavatossági igény terjedelme] 

(1) A szavatossági igényt a szolgáltatott dolog minden olyan hibája miatt határidőben 

érvényesítettnek kell tekinteni, amely a megjelölt hibát előidézte. 

(2) Ha a jogosult a szavatossági igényét a dolognak - a megjelölt hiba szempontjából - 

elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a szavatossági igény a dolog egyéb részeire nem 

minősül érvényesítettnek. 

6:166. § [Költségviselés] 

(1) A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a kötelezettet terhelik. 

(2) Ha a dolog meghibásodásában a jogosultat terhelő karbantartási kötelezettség 

elmulasztása is közrehatott, a szavatossági kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket 

közrehatása arányában a jogosult köteles viselni, ha a dolog karbantartására vonatkozó 

ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kötelezett e tekintetben tájékoztatási kötelezettségének 

eleget tett. 

6:167. § [A kötelezett gazdagodási igénye] 

(1) Ha a dolog kicserélésére az elévülés nyugvása miatt a kellékszavatossági határidő jelentős 

részének eltelte után kerül sor, és ez a jogosult számára számottevő értéknövekedést 

eredményez, a kötelezett a gazdagodás megtérítésére tarthat igényt. Fogyasztó és Szolgáltató 

közötti szerződésben e rendelkezést nem lehet alkalmazni. 



(2) Kicserélés vagy elállás esetén a jogosult nem köteles a dolognak azt az értékcsökkenését 

megtéríteni, amely a rendeltetésszerű használat következménye. 

4. Termékszavatosság: ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint - az 1. pontban 

meghatározott jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 

kérheti. 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 

éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 

szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek 

kell bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági 

igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 

eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre 

vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény értelémében: 



6:168. § [Termékszavatossági igény] 

(1) Szolgáltató által fogyasztónak eladott ingó dolog (ezen alcím alkalmazásában: termék) 

hibája esetén a fogyasztó követelheti a gyártótól, hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy - ha a 

kijavítás megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges - a 

terméket cserélje ki. A termék akkor hibás, ha nem felel meg a terméknek a gyártó által történt 

forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó 

által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

(2) Ezen alcím alkalmazásában gyártónak minősül a termék előállítója és forgalmazója. 

(3) A gyártó mentesül a termékszavatossági kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy 

a) a terméket nem üzleti tevékenysége vagy önálló foglalkozása körében gyártotta vagy 

forgalmazta; 

b) a termék forgalomba hozatalának időpontjában a hiba a tudomány és a technika állása 

szerint nem volt felismerhető; vagy 

c) a termék hibáját jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazása okozta. 

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavítás esetén a termék kijavítással érintett részére 

vonatkozó kellékszavatossági kötelezettség a gyártót terheli. 

6:169. § [Közlési és igényérvényesítési határidők] 

(1) A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a gyártóval közölni. A 

hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell 

tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. 

(2) A gyártót a termékszavatosság az adott termék általa történő forgalomba hozatalától 

számított két évig terheli. E határidő eltelte jogvesztéssel jár. 

6:170. § [Termékszavatosság tulajdonosváltozás esetén] 

A termékszavatossági jogokat a termék tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos 

érvényesíteti a gyártóval szemben. 



5. Jótállás: Hibás teljesítés esetén szerződés/Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 

kötelező jótállásról 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Katona Róbertjótállásra 

köteles. 

A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy 

a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, 

egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok a Kellékszavatossági és a Termékszavatossági 

jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény értelémében: 

6:171. § [Jótállás] 

(1) Aki a szerződés teljesítéséért jótállást vállal vagy jogszabály alapján jótállásra köteles, a 

jótállás időtartama alatt a jótállást keletkeztető jognyilatkozatban vagy jogszabályban foglalt 

feltételek szerint köteles helytállni a hibás teljesítésért. Mentesül a jótállási kötelezettség alól, 

ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

(2) A jótállás a jogosultnak jogszabályból eredő jogait nem érinti. 

6:172. § [Jótállási jogosultság tulajdonosváltozás esetén] 

A jótállásból eredő jogokat a dolog tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos 

érvényesítheti a jótállást vállaló kötelezettel szemben. 

6:173. § [A jótállási igény érvényesítése] 

(1) A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. Ha a jótállásra kötelezett 

kötelezettségének a jogosult felhívására - megfelelő határidőben - nem tesz eleget, a jótállási 

igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított három hónapon belül akkor is 

érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel 

jár. 

(2) A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására 

vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni. 



13. Jogviták rendezése  

 

Amennyiben Szolgáltató és Megrendelő között esetlegesen fennálló Megrendelői jogvita 

Szolgáltatóval való tárgyalások során nem rendeződik, a Megrendelőnk minősülő Megrendelő, 

a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat és 

kezdeményezheti a Testület eljárását, illetve fordulhat az  

 

Eladó székhelye szerint illetékes Békéltet Testülethez is, továbbá a következő jogérvényesítési 

lehetőségek állnak nyitva Megrendelő számára. 

 

• Panasztétel a Megrendelő védelmi hatóságnál, 

• Vitarendezési eljárás az Európai Unió online vitarendezési platformján 

keresztül: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=H

U 

Magyarországon a Budapesti Békéltető Testület (BBT) jogosult eljárni az online adásvételi 

vagy szolgáltatási szerződésekhez kapcsolódó határon átnyúló Megrendelő és kereskedő 

közötti jogvitákban. 

• Békéltető testület eljárásának kezdeményezése 

Szolgáltató székhelye szerint illetékes Testület: 

Békés Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

E-mail:   bekeltetes@bmkik.hu 

Telefonszám:   06-66-324-976 

Fax:    06-66-324-976 

 

Megnevezés: 

Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában Megrendelőnek minősül a külön 

törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és közép 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU


vállalkozás is, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos 

kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

A Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

A Megrendelő a lakóhelye / tartózkodási helye alapján az alábbi békéltető testületekhez 

fordulhat a Megrendelői jogvita rendezése érdekében: 

 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Telefonszám:   +36-72/507-154; 20/283-3422 

E-mail:   info@baranyabekeltetes.hu 

 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:   6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Levelezési cím: Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által 

működtetett Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

6001 Kecskemét Pf. 228. 

Telefonszám:   (+36) 76 501 525, 501 532 

Fax:    (+36) 76 501 538 

Mobil:   (+36) 70 938 4765 

E-mail:   bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Honlap:   www.bacsbekeltetes.hu 

 

Békés Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

E-mail:   bekeltetes@bmkik.hu 

Telefonszám:   06-66-324-976 

Fax:    06-66-324-976 

 



Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 

Cím:   3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám:  46/501-090 (új ügyek) 

46/501-871 (folyamatban lévő ügyek) 

E-mail:    bekeltetes@bokik.hu 

www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

 

Budapesti Békéltető Testület 

 

 Cím:    1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonszám:  06-1-488-2131 

E-mail:   bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap:   bekeltet.bkik.hu 

 

Csongrád-Csanád Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám:   +36-62/554-250/118 

E-mail:   bekelteto.testulet@csmkik.hu 

 

Fejér Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:  06-22/510-310 

E-mail:   bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap:   https://www.bekeltetesfejer.hu/ 

 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 

 



Cím:    9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám:  06-96-520-217 

Email:    bekelteto.testulet@gymsmkik.hu 

Honlap:  https://bekeltetesgyor.hu/ 

 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

 

Székhely:   4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám:   06-52-500-710, 06-52-500-745 

Fax:    06-52-500-720 

E-mail:   bekelteto@hbkik.hu 

 

Heves Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 

Telefonszám:  +36 36 416-660/105 mellék 

E-mail:   bekeltetes@hkik.hu 

Levélezési cím:  3300 Eger, Postafiók 440. 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    5000 Szolnok, Verseghy park. 8. 

E-mail:   bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

Telefonszám:   20/373-2570 

 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

Cím:    2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszám: 06-34-513-010 

Fax:    06-34-316-259 

Email:   bekeltetes@kemkik.hu 



Nógrád Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    3100 Salgótarján, Mártírok útja 4. fsz 14. 

Telefonszám:  06-32-520-860 

E-mail:  nkik@nkik.hu 

Honlap:  www.nkik.hu, 

www.bekeltetes-nograd.hu 

 

Pest Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:   1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Levelezési cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

E-mail:  pmbekelteto@pmkik.hu 

Telefonszám:  06-1-792-7881 

Honlap:   http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php 

www.pestmegyeibekelteto.hu 

 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Címe:    7400 Kaposvár, Anna u. 6. 

Telefonszám:   06-82-501-000; 06-82-501-026 

E-mail:  skik@skik.hu 

Honlap:  www.skik.hu 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:   4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszám:  06-42-420-180 

Fax:   06-42-420-180 

E-mail:  bekelteto@szabkam.hu 

 



Tolna Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:    7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefonszám:  06-74-411-661 

Mobil:  06-30-664-2130 

Fax:    06-74-411-456 

E-mail:  kamara@tmkik.hu;  

monus.greta@tmkik.hu 

 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Cím:   9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23. 

E-mail:  bea@vmkik.hu 

Telefonszám:  30/9566-708 

 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

 

Cím:   8200 Veszprém, Radnóti tér 1. Pf.: 220 

Telefon:  06-88-814-121; 06 88 814-111 

Fax:   06-88-412-150 

E-mail:  info@bekeltetesveszprem.hu 

Honlap:  www.bekeltetesveszprem.hu 

 

Zala Megyei Békéltető Testület 

Cím:   8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefonszám:  06-92-550-513 

Fax:   06-92-550-525 

E-mail:  zmbekelteto@zmkik.hu 

Honlap:  http://www.bekelteteszala.hu/ 

 

• Bírósági eljárás kezdeményezése. 



Jogszabályhely: 

- A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

- Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. 

(IX. 22.) Korm. rendelet 

- A fogyasztó és a Szolgáltató közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II. 26.) Korm. rendelet 


