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1. Szolgaltatéo megnevezése:

Név/Cégnév: Katona Robert

Lakohely/Székhely: 3300 Eger, Remenyik Zsigmond u. 12. 1/3
Képviseli: Katona Robert

e-mail: info@hangsav.shop

Tarhely Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Shopify Inc.
Székhely: 150 Elgin St, Suite 800, Ottawa, ON, K2P 1L4,
Kanada
E-mail: support@shopify.com
2. Az Altalianos Szerzédési Feltételek tartalma

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum létrejon Katona Robert (a tovabbiakban,
mint Szolgaltatd) és annak — https://hangsav.shop/ cimen elérhet6 - szolgaltatasait igénybe vevo

Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), a tovabbiakban egyiitt, mint Felek kozott.

Az ASZF a Felek kozott létrejovo, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldédd szabalyokat,
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld
elfogadja, és magara érvényesnek veszi a Katona Robert altal szabott részvételi és egyéb

feltételeket, szabalyokat.

3. Katona Robert szolgaltatasai és a szolgaltatasok feltételei

Egyedi ruhdzati termékek kereskedelmének kozvetitése.



A Szolgaltato a Megrendelt termékek szallitasat dropshipping kozremiikodésével végzi.

A Szolgaltaté felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgaltatdé kozremiikodoi

tevékenységet lat el.

A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok

Online iigyintézés. Katona Robert a megrendelés teljes folyamatat online feliiletén keresztiil
bonyolitja. Megrendeld koteles a weblapon keresztiil torténé megrendelés részleteirdl
t4jékozodni. Katona Robert weblapjan leadott megrendeléseket hitelesnek tekintjiik. Az

eltulajdonitott online identitasbol (név+jelszd) eredd karokért feleldsséget nem vallalunk.

Tajékoztatas. Katona Robert a megrendelési folyamat soran és a szolgaltatas igénybevételének
id6tartaméban vallalja Megrendeld teljes korl tajékoztatasat. A Megrendeld részére az alabbi,
a megrendeléshez kapcsolodo tajékoztatd jellegli elektronikus iizeneteket kiild megrendeld

részére:
Kozvetlen banki atutalas esetén

e visszaigazold e-mail, amely tartalmazza a megrendeld megrendeléskor megadott
adatait, a megrendelt termék nevét, arat.
Megrendeld feleldsségi korébe tartozik a levelezési e-mail fidkjanak folyamatos
figyelése, mert a fenti iizenetek a megadott cimre érkeznek.

e Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbol kifolydlag a
megfelelé levelek nem érkeznek meg Megrendel$ részére, ugy ezek potlasat az

info@hangsav.shop e-mail cimen kérheti.

Ugyfélszolgalat. A Szolgaltato felhivja a Megrendel figyelmét, hogy az értékesités utan a
Szolgaltato elektronikus levelezési rendszer keretében az info@hangsav.shop e-mail cimen

ligyfélszolgalati tevékenységet lat el.

A Szolgaltatd egyéb Szolgaltatast nem végez.



4, A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése

A Megrendel6 koteles az altala megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére az alabbiakban
részletezett modon:
. Kozvetlen banki atutalds ttjan
Fizetés kozvetleniil a Szolgaltaté bankszamlajara
A megrendelés leaddsa utan 24 oran beliil a megadott e-mail cimre a
Szolgaltatd eldlegbekérd szamlat kiild, amelynek kiegyenlitése utan
torténik a kiszallitds. Az el6legbekérd szamla tartalmazza a megrendelt
termékek arait, illetve szallitasi koltséget, a Megrendel6 és a Szolgaltato
adatait.
A Megrendelés befejezését kovetden, a Szolgaltatd az utalashoz

sziikséges banki adatokat a weboldalon feltiinteti.

a) Szolgaltatd bankkartyas fizetés esetén az Osszeg beérkezését azonnal nyugtdzza, a

megrendelt szolgéltatas teljesitését haladéktalanul megkezdi.

o. A Megrendelés lépései

A Megrendeld regisztracioval, adhatja le rendelését.
A regisztraciohoz a kovetkezd adatok magadasa sziikséges:

- Vezetéknév
- Keresztnév

- E-mail cim

A regisztraciot kovetéen a Megrendeld visszaigazold e-mailt kap a Szolgaltatotol, mely

visszaigazolja a regisztraciot.
A visszaigazol6 e-mail a kdvetkez6 adatokat rogziti:

- Vezetéknév
- Keresztnév

- Email cim



A Belépéshez a kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

- Email cim

- Jelszd

A Megrendel6 regisztracio nélkiil is latogatja a weboldalt. A ,,Folytatas vendégként” gombra
kattintva. a Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltato feltételeit: ,,A vendégként
valo tovabblépéssel elfogadod a Meta felhasznalasi feltételeit. Az Adatvédelmi szabalyzat
tajékoztat arrol, hogyan gytjtjiikk, hasznaljuk fel és osztjuk meg az adataidat, a Cookie-

szabalyzat pedig a cookie-k €s hasonl6 technoldgidk hasznalatanak médjarol ad tajékoztatast.”

A kosar tartalméanak attekintése utan, a Megrendeld a ,,Hozzdad a kosarhoz” vagy a ,,Fizetés”

gomb megnyomasa koziil valaszthat.

A ,,Hozzaad a kosarhoz” gomb megnyomasaval a Megrendeld a vasarlast tovabbi termékek

megtekintésével folytathatja.

A ,Fizetés” gomb megnyomasaval a Megrendeld a mar regisztralt fiokjaba torténd belepéssel

folytathatja a vasarlast.

A Belépéshez a kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

- E-mail cim

- Jelszo

Ezt kovetden Megrendeld a megadott szallitasi modok koziil valaszt:

° Futarral

Ezt kovetéen Megrendeld a megadott fizetési modok koziil valaszt:

o Bankkartyas fizetés

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

- A rendelést kovetéen a Megrendelé visszaigazold e-mailt kap, mely a kovetkezd

adatokat tartalmazza:



- Vezetéknév
- Keresztnév

- E-mail cim

6. Megrendel6 kotelezettségei

Megrendeld felhasznaloi nevét és jelszavat tovabbadni, vagy azt harmadik személy részére
hozzaférhetévé tenni nem jogosult. Amennyiben Megrendeld e jogok gyakorldsdt masnak
atengedi, vagy a szolgaltatas igénybevételét harmadik személynek tovabbadja vagy atengedi,
vagy hozzaférhetové teszi, felelés minden olyan karért, amely e nélkiil nem kdvetkezett volna
be. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult a szerzédés
azonnali hatalyu felmondéasara.

Megrendel6 hozzajarul, hogy a Szolgaltato iizenetet kiildjon a vasarlas soran megadott e-mail
cimre felek jogviszonyaban bekovetkezett valtozasokrol. Megrendeld jogosult a fent megadott

e-mail cimre kiildott izenettel az e pontban irt szolgaltatast megtiltani.

7. Szolgaltato kotelezettségei

Katona Robert garantalja, hogy a szolgaltataisok megrendeléskori arat nem véltoztatja meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bovitésére, amelyrdl nem koteles a

regisztralt felhasznalokat értesiteni.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomaséara jut, hogy a regisztracidkor
megadott adatok a valosagnak nem felelnek, meg a szolgaltatast felfliggessze, a regisztraciot

deaktivélja. Megrendeld e rendelkezést tudomasul veszi és elfogadja.

Szolgéltatod tajékoztatja természetes személy Megrendeldt, hogy a Szerzddés teljesitéséhez
Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatoja szerinti adatokat, az ott meghatarozott médon és céllal

kezeli.



8. A szerz6dés megsziinése, dijvisszatérités

A Szerz6dés megsziinik:

. Teljesitéssel

. Megrendeld elallasaval/felmondassal

8.1. Elallasi/Felmondasi jog

Az eldllasi jog gyakorldsra A fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerzddések részletes

szabalyair6l szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet iranyado.

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utdan, azonban, ha szerzdédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto szamara, csak akkor,
ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a Szolgaltato

maradéktalanul teljesitette a szerzédést,

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges

ingadozasatol fiigg,

¢) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elo, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére

szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megorzo aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az

atadast koveto felbontdsa utan nem kiildheto vissza;

) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetoen elvalaszthatatlanul vegyiil

mas aruval,;



g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal nem
befolydsolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerzodes megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédeés teljesitésére csak a megkotéstol

szamitott harmincadik napot kovetoen keriil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan Szolgaltatoi szerzédés esetében, amelynél a
Szolgaltato a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgos javitasi vagy

karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszto a csomagolast felbontotta,

J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodeések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasmyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozds,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a Szolgaltato a 12. § (2) bekezdés

vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto dltal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt

cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy darukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszto gyakorolhatja a
20. § szerinti jogat, ha a szerzodést a kereskedelemrdl szolo torvényben meghatarozott tizleten

kiviili kereskedés vagy az arubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettségére Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozéd

kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet iranyado.



1. § (1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzodés keretében
eladott, az 1. mellékletben felsorolt vj tartos fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztadsi

cikk) e rendelet szabdlyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettseg teljesitése azt a Szolgaltatot terheli, amelyet a fogyasztoval kétott
szerzodeés a szerzodes targyat képezo szolgaltatds nyujtasara kételez. A jotallasbol eredd

Jjogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotdllasbol eredo jogok
ervényesitésehez a Szolgaltato az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 tizembe helyezése
mads modon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a

fogyaszto szamara.

(4) Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltakndl kedvezobb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatot megilletd jogok a fogyaszto és Szolgaltato

kozotti szerzodés teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyadra tér el. Az érvénytelen megdllapodas helyébe e rendelet

rendelkezései lépnek.

2. § (1) A jotallas idotartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi dar esetén két év,

C) 250 000 forint eladdasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténo datadasa, vagy ha az lizembe

helyezést a Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdddik.

(3) Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe,

akkor a jotallasi hatarido kezdo idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



(4) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra
dtadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt

rendeltetésszeriien nem haszndlhatta.

3. § (1) A Szolgaltato kételes a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotalldasi jegyet a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarido végéig biztositia a

jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotdllasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a Szolgaltato nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositisara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -

gyartasi szamat,
C) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos Vallalkozassal,
d) a szerzddéskotés, valamint a fogyasztdsi cikk fogyaszto részére torténd ataddsanak vagy - a

Szolgaltato vagy kozremiikodoje altali iizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tizembe

helyezésének idopontjat,

) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és

feltételeit, tovabba

) az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)

kereskedelmi és iparkamarak daltal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is Kezdeményezheti,

9) a Szolgaltato bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaro személy

alairasat, elektronikus dokumentumon valo atadas esetén az elektronikus alairast.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabadlybol eredo jogait

nem érinti.

(5) A Szolgaltato az e rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus uton is
atadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére elektronikusan dtadott szamla jotalldsi

jegykent akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo



eloirasainak is. A Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton valo atadasara legkésobb a
termék atadasat vagy tizembe helyezését koveto napon koteles. Ha a Szolgaltato a jotalldsi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letéltést
biztosito elérési cim formdjaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letdlthetéségét a jotallasi idé végéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim
elérhetéségeét biztositania kell. A Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton torténd

dtadasara legkésobb a termék atadasat vagy tizembehelyezését kévetd napon koteles.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a Szolgaltato koteles

bizonyitani.

4. § (1) A jotallasbol eredo jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotdlldsi jeggyel
ervényesithetoek, amelynek nem teheto feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak

a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére

bocsatasanak elmaraddsa a jotalldas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatisanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az
adltalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jotdllasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo

bizonylattal érvényesithetiek.

5. § (1) A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato adaltal a jotallasi jegyen feltiintetett

Javitoszolgadlatnal kozvetleniil is érvényesitheti.
(2) A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil
ervényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgadlatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz

csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitdasra torténd dtvételnek az idépontjat,

valamint gépjarmii esetében a kilométerora dllasat,



b) a hiba okdt és a kijavitas médjat, tovabba

c) a fogyasztdsi cikk fogyaszto részére torténd visszaaddsanak idépontjat, valamint gépjdarmii

eseteben a kilométerora allasat.

(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotdllasi jegyen fel kell tiintetnie a

kicseréles tényét és idopontjat.

(5) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztisi cikk elsé
alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato részerol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgadltato koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a Szolgaltato koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékenek megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan

vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk hdarom
alkalommal torténd kijavitast kévetoen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgadri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a
fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgdltato kéltségére kijavitani vagy mdssal
kijavittatni, a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetoség, a Szolgaltato koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az dltalanos
forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsdtott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat

nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valo kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét kéveto
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a Szolgaltato
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adorél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido eredménytelen elteltét koveto

nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.



(8) Az (5)-(7) bekezdés elbirdsai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpdarra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutos lakokocsira, utanfutora,

valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagkeént nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az tizemeltetés helyén

kell megjavitani.

(2) Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az
el- és visszaszallitasrol a Szolgaltato, vagy - a javitoszolgdlatndl kozvetleniil érvényesitett

kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

7. §Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

7/A. § E rendelet alkalmazdasaban gyarto: a fogyaszto és Szolgaltato kozotti, az druk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdasok
nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

4. § 8. pontjaban meghatdrozott gyarto.

7/B. § (1) A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar

el a fogyasztovédelemrdl szolo térvényben meghatdrozott szabadlyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrol szolo torvény

alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését koveté 60. napon lép hatdlyba; rendelkezéseit a

hatalybalépését kovetoen kotott fogyasztoi szerzodésekre kell alkalmazni.

)

9.§



Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez”

1. 10 000 forintot eléro eladdasi aru haztartasi késziilékek, igy kiilonosen hiitoszekrény,
fagyaszto, kombinalt hiitoszekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombindcioja, mosogatogép, vasalo, vizmelegito, fiito-, légkondicionadlo- és egyéb
légallapot-szabalyozo berendezés, porszivo, gozzel miikodo tisztitogép, szényegtisztito-gep,

padlosurolo- és fényesitogep, varrogép, kétogep, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elérd eladasi daru villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek, igy
kiilonosen mikrohullamu siit6, kenyérsiito, kenyérpirito, kavéfozo, kavefozogep, vizforralo,
konyhai robotgép, grillsiito, olajsiito, ostyasiito, fanksiito, gofrisiits, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasiito, elektromos pizzasiito, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyo,
elektromos popcornkeszito, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tiizhely, rizsfozo késziilék,

tésztafozo, tojasfozo, ételparolo, léegkeveréses fozoedény, gyiimolcsaszalo,

3. 10 000 forintot eléré eladasi aru gazkésziilékek, igy kiilonosen tiizhely, konvektor, gdzkazan,

gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiito, gazperzselo, gazlampa;

4. 10 000 forintot eléré eladasi aru motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok, igy

kiilonosen kapalogep, fiinyiro, fitkasza, tologatos fiinyiro,

5. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros kézi szerszamok, igy kiilonésen lancfiirész, furogep,

litvefurogép, sarokkoszort, korfiirész, gyalu,

6. 10 000 forintot eléro eladasi aru legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok

és kesziilékek, valamint napszemiivegek;

7. 10 000 forintot eléro eladasi aru egészségmegorzo termékek és eszkozok, igy kiilonosen

elektromos masszirozo, magneses termék, fényterapias eszkoz,

8. 10 000 forintot eléro eladasi aru kozlekedeési eszkozok, igy kiilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,

lakoauto, lakokocsi, utanfutos lakokocsi, utanfuto,

9. 10 000 forintot eléro eladasi aru motoros vizi jarmiivek;


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor#lbj28idff0a

10. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kiilonosen pelenkazo-,
illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi

gvermekiilés,

11. 10 000 forintot elérd eladasi daru gyermekmegfigyelo berendezések, igy kiilondsen
legzesfigyelo, szivhangfigyeld, bébiorzo,

12. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igénylo

gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kiilonosen lampatest,

fényforrds,
14. 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsdagi riaszto- és jelzoberendezések;

15. 10 000 forintot elérd eladasi aru elektronikus hirkozlo végberendezések, igy kiilonésen

telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcios késziilék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi aru hiradastechnikai késziilékek, igy kiilondsen tizenetrogzitd,
kihangosito késziilék, miiholdvevo és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagno, radio, autordadio, radios ébresztoora, mitholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevé és lejatszo, DVD-
felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni

hangrendszer, keverdasztal, erdsito, hangszoro, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-Set,

17. 10 000 forintot elérd eladasi aru informdciotechnikai késziilékek, igy kiilonosen asztali
szamitogep, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezogeép, film-
és hangfelvevo kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhato médialejatszo, pendrive, memoriakartya,

akkumulator-tolto, szamologep, zsebszamologep;

18. 10 000 forintot eléro eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kiilonosen

iratmegsemmisito, fénymdsolo, laminalogép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi aru irasvetitok és filmtechnikai berendezések, igy kiilonosen

film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelohivo- és filmfeldolgozo késziilék,



20. 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszk6zok, igy kiilondsen taveso, latcso, mikroszkop,

teleszkop,

21. 10 000 forintot elérd eladasi aru hangszerek,

22. 10 000 forintot elérd eladasi aru orak és ékszerek;

23. 10 000 forintot eléro eladasi aru bel- és kiilteri butorok, fekvomatracok;

24. 10 000 forintot elérd eladasi aru méromiiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elérd eladasi aru lofegyverek;

26. 10 000 forintot eléro eladasi aru sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo

eszkozok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval mitkédtetett szépségapoldasi eszkozok,

igy kiilonosen hajszarito, hajformazo, testszornyiro gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elérd eladasi aru nemes és félnemes szormésborbaol késziilt sz6rmeruhazati

termékek;

29. 10 000 forintot eléré eladasi aru nyilaszarok, igy kiilonosen ablak, kiil- és beltéri ajto,

garazsajto,

motoros meghajtasu redony, reluxa, napellenzo, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot eléré eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelorendszer,

32. 10 000 forintot eléré eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés,

33. 10 000 forintot elérd eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elérd eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot eléré eladasi aru jatéek hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;

36. 10 000 forintot elérd eladasi aru kiilon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt dronok;



37. 10 000 forintot elérd eladdsi daru, az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo

termékek tartozékai és alkotorészei.

Megrendelo és Szolgaltato kozotti szerzodésben semmis az a kikétés, amely e rendelettol a
Megrendelo hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései

lépnek.

E rendelet értelmében jotdllas idotartama:

- 10 000 forintot eléro, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Az itt megallapitott hatarido jogveszto.

A Vallalkozo a Megrendelo részére jotalldsi jegyet koteles dtadni, amely kozértheto, egyértelmii

és magyar nyelven irodott.
A jotdllasi jegy tartalma:

- a Szolgaltato., cime,

- a fogyasztasi cikk megnevezése, tipusa, (amennyiben van gydrtdsi szama)
- a gyarto neve, cime, ha a gyarto és a Viallalkozo nem azonos

- a szerzodeskotés, valamint a fogyasztasi cikk dtadasanak a tizembe
helyezésének idopontja

- a jotallasbol eredo jogok, e jogok érvényesithetéséget, annak hataridejét,
helyeét.

- tajékoztatast a Békélteto testiiletrol
A jotallasi jegy elektronikus uton is atadhato.

A jotallasbol eredd jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem teheto feltételéve

a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a Megrendelo altali visszaszolgaltatasa.



A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a Megrendeld rendelkezésére bocsatasanak hianya

a jotallas érvényességét nem érinti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet. A Megrendel6 a kijavitdassal
kapcsoltban felmeriilt igényét a Villalkozo székhelyén, telephelyén, fioktelepén, vagy a
Villalkozo dltal meghatdrozott javitoszolgalatndl érvényesitheti. A kijavitds tényét illetve a

Jjavitoszolgalat altal végzett munkat a jotallasi jegyen fel kell tiintetni.
Kicsereélés esetén a Villalkozo koteles feltiintetni a csere idopontjat, illetve annak tényet.

Amennyiben a csere nem lehetséges a Vallalkozo a Megrendelo részére koteles a termék aranak
megtéritésére, a vasarlast igazolo dokumentum bemutatdasat kovetéen. Ebben az eseten a
fogyasztasi cikk ellenértékét a Vallalkozo 8 napon beliil kételes a Megrendelo részére

megtériteni.

8.2. A Szolgaltaté felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a Fogyaszté koteles megtériteni
a Szolgaltato esetlegesen felmeriilo ésszerii koltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetéen

gyakorolja a felmondasi jogat.

9. Szallitasi feltételek

A Szolgaltatd a Megrendelt termékek szallitasat dropshipping kozremitkodéseével végzi.

A Szolgaltatd felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgaltatd koézremiikodoi

tevékenységet lat el.
Szallitasi dijak:

- 0 Ft. -4000 Ft. 6sszegii termék esetén 2100 Ft. a szallitas dija.

- 4001 Ft. - 17 000 Ft. osszegti termék esetén 2600 Ft. a szallitas dija.
- 17001 Ft. -32000 Ft. osszegti termék esetén 3500 Ft. a szallitas dija.
- 32001 Ft. — 53000 Ft. osszegti termék esetén 8600 Ft. a szallitas dija.
- 53001 Ft. — feletti vasarlas esetén a szallitas dija 8600 Ft.

10.  Teljesités



A Szolgaltato teljesitésének idGtartama legfeljebb 14 nap.

11. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato az ASZF 3. pontjiban megjeldlt szolgiltatis hasznalati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 3. pontjaban megjeldlt szolgaltatas szerz6i jogi
védelem alatt all. Megrendel6 a Szolgéltatd e pontban tett tajékoztatasat kifejezetten tudomasul

Veszi.

Szolgaltato tajékoztatja El6fizett, hogy a weboldalan talalhaté képek, videdk, szovegek,
ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Szerzddo felek kijelentik, hogy a szerzodés teljesitése soran egymassal egyiittmiikodnek, a
szlikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban békés

uton torténd megoldast részesitik eldnyben.

A felek szabadon kdthetnek szerzddést, és szabadon valaszthatjdk meg a masik szerz6do felet.

A felek szabadon allapithatjak meg a szerz6dés tartalmat. A szerzodéseknek a felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd szabélyaitdl egyezd akarattal eltérhetnek, ha a torvény az eltérést

nem tiltja.

A felek kozés megegyezéssel modosithatjdk a szerz0dés tartalmat vagy megvaltoztathatjak

kotelezettségvallalasuk jogcimét.
A szerzodésnek a mddositassal nem érintett része valtozatlan marad.

A szerz8dés modositdsdra a szerzddés megkdtésére vonatkozo rendelkezéseket kell

megfelelden alkalmazni.

A szerzddés tartalmat valamelyik fél egyoldalian akkor modosithatja, ha ezt a szerzédésben

kikototték, vagy ha a felet erre jogszabaly feljogositja.

A Szolgaltatdo a modositas 1ényegi elemeit https://hangsav.shop/ a oldalon jol lathato modon

koteles elhelyezni.



A digitalis adattartalom miikodését a Tarhely Szolgaltatd végzi. A https://hangsav.shop/
thzfallal védett. Az alkalmazando muszaki védelmi intézkedésekre tovabba a hardverrel és

szoftverrel vald egyiittmiikodési képességérre a Tarhely Szolgaltatd szabalyai iranyadok.

A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld nyilatkozata fizetési

kotelezettséget von maga utan.

A Megrendel6 a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor a kifejezetten tudomasul veszi,

hogy annak megtétele fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltatéd felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses
nyilatkozat elkiildését megelézéen torténd kijavitasara az https://hangsav.hu/ e-mailen vald

jelzéssel van mod.

12. Fogalmak:

1. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro

természetes személy;

2. Szolgaltato: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy,
3. Kellékszavatossag:

On Katona Roberthibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére On is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Katona
Robert Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On

kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény érteléemében:
6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kélcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a

kotelezett a hibas teljesitesert kellékszavatossaggal tartozik.
(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult vdlasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - ardanytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan dllapotban képviselt értékeét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog

teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.

(2a) Fogyaszto és Szolgaltato kozotti - ingo dolognak mindsiilo dru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzodés esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyvakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga

nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.



(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésere figyelemmel - megfelelo hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell

elvegezni.
6:160. § [Attérés mds kellékszavatossdgi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az dttéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy

az attérés egyebkeént indokolt volt.
6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birésag a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kételezhet olyan kellékszavatossagi jog

teljesitésere, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.
6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan kesedelem nélkiil kételes a hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két

honapon beliil k6zo6lt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredo karért a jogosult felelos.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzodeés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a Szolgaltato kozotti
szerzodes targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eleéviilési idoben is megallapodhatnak; egy

evnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.

(3) Ha a szerzodés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités

idopontjatol szamitott ot év alatt éviil el.



(4) Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a

dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellekszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds

kovetkezményeként uj hiba keletkezik.
6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogaskent]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzddésbdl eredd koveteléssel szemben

kifogaskent akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében

ervényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossdgi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem

minosiil érvényesitettnek.
6:166. § [Koltségviselés]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdasodasaban a jogosultat terhelé karbantartdsi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének

eleget tett.

6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarido jelentos
részének eltelte utan keriil sor, és ez a jogosult szamara szdamottevo értéknovekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és Szolgaltato

kozotti szerzodésben e rendelkezeést nem lehet alkalmazni.



(2) Kicserelés vagy elallas esetén a jogosult nem kételes a dolognak azt az értékcsokkenését

megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznalat kévetkezménye.

4. Termékszavatossag: ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban

meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két

éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek

kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt

felismerhetd vagy
- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény érteléemében:



6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Szolgdltato dltal fogyasztonak eladott ingé dolog (ezen alcim alkalmazdsdaban: termék)
hibdja esetén a fogyaszto kiovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto daltal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto

altal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.

(3) A gyarto mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy ondllo foglalkozdsa kérében gyartotta vagy

forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idopontjiaban a hiba a tudomdny és a technika dllasa

szerint nem volt felismerheto; vagy

¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kételezo hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitdassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6:169. § [Kozlési és igényérvényesitési hataridok]

(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétil szamitott két honapon beliil kézolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmebdl eredo kareért a fogyaszto felelos.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék dltala torténo forgalomba hozataldtol

szamitott ket évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak datruhdzdsa esetén az uj tulajdonos

ervényesiteti a gyartoval szemben.



5. Jotallas: Hibas teljesités esetén szerzodés/Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Katona Robertjotallasra
koteles.

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a Kellékszavatossagi és a Termékszavatossagi

jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény értelémében:
6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésert. Mentesiil a jotallasi kételezettség alol,

ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredo jogait nem érinti.
6:172. § [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]

A jotallasbol eredo jogokat a dolog tulajdonjoganak dtruhdzasa esetén az uj tulajdonos

ervényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.
6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igény a jotallasi hatdaridében érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelo hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi
igeny a felhivasban tizott hatarido elteltétol szamitott harom honapon beliil akkor is
ervényesithet6 birosag elott, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztdasa jogvesztéssel

jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldasara

vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.



13.  Jogvitak rendezése

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalldé Megrendeldi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, a Megrendeldnk mindsiilé Megrendeld,
a lakohelye vagy tartozkodési helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és

kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az

Elado székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési

lehetdségek allnak nyitva Megrendeld szamara.

J Panasztétel a Megrendel6 védelmi hatosagnal,

J Vitarendezési eljardas az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=H
U

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetdé Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsoldodd hatiron atnyuld Megrendeld és kereskedd

kozotti jogvitakban.
. Beékelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Szolgaltato székhelye szerint illetékes Testiilet:

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Megnevezés:

Bekéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban Megrendeldnek mindsiil a kiilon

torvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozép


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

vallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmitkddési kotelezettség terheli.

A Megrendeld a lakohelye / tartdzkodési helye alapjan az alabbi békéltetd testiiletekhez

fordulhat a Megrendel6i jogvita rendezése érdekében:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154; 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikddtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszam: (+36) 76 501 525, 501 532
Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békelteto Testiilet

Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza lItp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 46/501-090 (uj igyek)

46/501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet



Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217
Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélezési cim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefonszam: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259

Email; bekeltetes@kemkik.hu



Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000; 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu



Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu;

monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
E-mail: bea@vmkik.hu
Telefonszam: 30/9566-708

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121; 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

e Birosagi eljaras kezdeményezése.



Jogszabalyhely:
- A Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény
- Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

- A fogyaszt6 és a Szolgaltatod kozotti szerzoédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.

(11. 26.) Korm. rendelet



