REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO SGS POLSKA

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady dziatania sklepu internetowego
www sklep.sgs.com, sklep.sgs.com/pl

Sklep internetowy prowadzony przez jest przez SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (,Sprzedawce”).

Sprzedawca udostepnia Klientom/Konsumentom nieodptatnie odpowiednie narzedzia
systemowe, teleinformatyczne, technologiczne oraz swiadczy ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§1 Podstawowe definicje

1. Sklep internetowy — niniejszy sklep internetowy dziatajgcy w domenie sklep.sgs.com,
sklep.sgs.com/pl2. Sprzedawca — SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana
Kazimierza 3, 01-018 Warszawa, Spoétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie Wydziat Xl KRS pod nr 0000027334, NIP 5860005608, REGON
363325672, e-mail: sgs.poland@sgs.com, tel. 48 22 329 22 22.

3. Adres mailowy do kontaktu - adres mailowy: pl.sklep@sgs.com.

4. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawne;.

5. Konsument lub Klient bedgcy Konsumentem — zgodnie z art. 22" KC: osoba fizyczna
dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg. Konsument w Regulaminie okreslany jest takze jako Klient.

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw zamieszczonych na stronie Sklepu
internetowego zawierana albo zawarta miedzy Klientem albo Konsumentem a Sprzedawcag
za posrednictwem Sklepu internetowego.

7. Produkt /Ustuga — ustuga ktérg Klient/Konsument nabywa za posrednictwem Sklepu
internetowego.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta/Konsumenta, ztozone w formie wypetnionego
formularza za posrednictwem Sklepu internetowego okreslajgce: rodza;j i ilos¢ Produktow
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu internetowego w chwili skladania zamdwienia,
sposo6b zaptaty, sposob dostarczenia, miejsce realizacji dane Klienta/Konsumenta, jak
rowniez dane Sprzedawcy.

9. Formularz zamowienia — elektroniczna ustuga, formularz na nosniku elektronicznym
dostepny w Sklepie internetowym, umozliwiajgcy ztozenie i realizacje Zamowienia, miedzy
innymi za pomocg dodawania Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslajgcy
warunki Umowy Sprzedazy, w tym sposob dostawy i ptatnosci.

10. Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim zaméwienie ztozone przez Klienta lub
Konsumenta Sklepu internetowego zostanie zrealizowane.

11. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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12. Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U 2014 poz. 827 wraz z pézn. zm.).

13. Kodeks Cywilny (KC/kc) — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z
2014 r., poz. 121 wraz z p6zn.zm.).

14. Regulamin — niniejszy regulamin. Regulamin jest dostepny w zaktadce
https://polandsgsonlinestore.myshopify.com/pages/terms-and-conditions oraz
https://polandsgsonlinestore.myshopify.com/pl/pages/terms-and-conditions w formacie
umozliwiajgcym jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.

15. Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) nalezna Sprzedawcy tytutem realizacji Ustugi. Cena zawiera
koszty dostawy, chyba ze warunki sprzedazy przy produkcie wyraznie stanowig inaczej.

16. Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem jako
podany przez Klienta lub Konsumenta (zwanego tez Uzytkownikiem) zbior zasobéw w
systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta lub
Konsumenta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient lub Konsument uzyskuje dostep do
Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient lub Konsument loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Sklepie internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i
przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta lub Konsumenta do wysyiki
rezultatéw Ustug, Sledzenie statusu Zamowien, dostep do historii Zamdwien, oraz innych
ustug udostepnianych przez Sprzedawce.

17. Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi lub Konsumentowi, ktéry korzysta ze
Sklepu Internetowego, polegajgca na umozliwieniu mu tatwego dokonania zapytan lub
ztozenia Zamoéwienia Produktu/éw. Koszyk zawiera ceny poszczegolnych Produktéw i
wszystkich Produktéw tgcznie. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta lub

Konsumenta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.

18. Login — adres e-mail Klienta lub Konsumenta, podany w ramach Sklepu internetowego
podczas tworzenia Konta.

19. Promocje — szczegodlne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug przez Sprzedawce,
uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu internetowego, proponowane przez
Sprzedawce na okreslonych zasadach, z ktérych Klient lub Konsument moze skorzystac.

20. Wymagania techniczne:

a) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (do dokonywania zakupow w Sklepie),

b) przegladarka internetowa uwzgledniajgca biezgce aktualizacje, z wtgczong obstugg jezyka
JavaScript,

c) wtgczona obstuga cookies w przegladarce,
d) dostep do Internetu,
e) zainstalowanie aplikacji umozliwiajacych odczytywanie plikéw PDF,

f) mozliwos¢ odtwarzania materiatéw wideo (do korzystania z niektérych Produktéw
elektronicznych).
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§2 Zakres obowigzywania

1. Niniejszy Sklep internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektronicznej. Warunkiem
przystgpienia do umowy jest przede wszystkim wypetnienie internetowego Formularza
Zamowienia w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz zapoznanie sie z obowigzujgcym
Regulaminem i Politykg prywatnosci. Przystgpienie do zawarcia umowy sprzedazy (ztozenia
Zamowienia) jest dobrowolne. Informacje dotyczgce Produktdw znajdujgce sie na stronie
Sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

2. Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest drogg elektronicznag, poprzez Formularz
Zamowienia wypetniony przez Klienta. Proces wypetniania Formularza Zaméwienia jest
zorganizowany tak, aby kazdy Klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem
decyzji o zawarciu umowy albo o dokonaniu zmiany umowy albo o rezygnacji z Zamdwienia.

3. Zamowienia drogg elektroniczng mozna sktadac 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

4. Koszty Klienta zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg
wytgcznie przez Klienta zgodnie z taryfg dostawcy, z ktérym Klient podpisat umowe o
Swiadczenie ustug internetowych.

5. Klient korzystajgcy z Ustug realizowanych za posrednictwem Sklepu internetowego
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

6. Sprzedawca realizuje Zamdwienia na terytorium Polski.

7. Warunki ogélne zakupéw/umoéw lub inne podobne stosowane przez Klienta nie majg
zastosowania. Sprzedawca nie wyraza zgody na ich wigczenie do Umowy.

8. Sprzet i oprogramowanie, z ktorych korzysta Klient (Uzytkownik) musi spetniac
Wymagania techniczne umozliwiajgce wspotprace z oprogramowaniem Sklepu
internetowego i strony www. Minimalne wymagania techniczne zostaty opisane w §1 ust. 20.

§3 Dane osobowe

1. Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych
osobowych Klientow jakie sg przewidziane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L. Nr 119). Klient wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych
wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamoéwionej w Sklepie internetowym
Ustugi/Produktu. Szczegdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych przez Sprzedawce okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci Sklepu
internetowego.

2. Sktadajgc zamowienia w Sklepie, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem
oraz Politykg Prywatnosci. Do realizacji zamoéwienia konieczne jest zapoznanie sie z
postanowieniami Regulaminu oraz zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci.

3. Administrator danych stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem, zabraniem,
przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego



nieuprawnione. Szczegotowy zakres ochrony uregulowany zostat zgodnie z wymaganiami w
Polityce Prywatnosci.

4. Administratorem danych osobowych jest SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Jana Kazimierza 3, 01-018 Warszawa, Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIll KRS pod nr 0000027334, NIP 5860005608,
REGON 363325672, e-mail pl.privacy@sgs.com, tel. 58 661 07 49.

5. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Sprzedawca
prowadzi zbiér danych klientow w/w sklepu;

b) uzyskania wyczerpujgcej informaciji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony przez
Sprzedawce;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w
sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz
miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w
takim zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania zrodia, z ktérego pochodzg dane, ktore jej dotycza, chyba ze administrator
danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych
lub zachowania tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

6. Klientowi zgodnie ust. 5 niniejszego paragrafu przystuguje prawo wgladu w tres¢
przetwarzanych danych osobowych, ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia tych
danych. Administrator danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia
ze zbioru na biezgco i od razu po zgtoszeniu, chyba ze zgdanie dotyczy danych osobowych,
co do ktorych tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne
przepisy prawa, w tym ustawy.

7. Klient zgadza sie na gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych
w rozumieniu Rozporzgdzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L.
Nr 119). Dane mogg by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacjach prawem
wymaganych badz niezbednych dla realizacji sktadanego Zamdéwienia, w szczegolnosci
dotyczy to podmiotow realizujgcych ustugi teleinformatyczne lub ustugi dot. ptatnosci
zwigzane z obstugg Sklepu internetowego.

8. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym i handlowym drogg elektroniczng przez zapisanie sie do NEWSLETTERA. W
tym celu Klient musi ztozy¢ odrebne odwiadczenie — zgode na otrzymywanie
NEWSLETTERA ze wskazaniem adresu e-mail. Rezygnacja ze NEWSLETTERA jest
mozliwa w kazdym czasie i wymaga zgtoszenia rezygnacji na stronie Sklepu internetowego.

§4 Rejestracja konta Uzytkownika



1. Rejestracja ,Uzytkownika” odbywa sie poprzez otwarcie Konta Klienta i jest
rownoznaczne ze zgodg na na niniejszy Regulamin oraz zapoznaniem sie z Politykg
Prywatnosci.

2. Rejestracja wymaga podania Loginu, stanowigcego adres e-mail oraz Hasta.

3. Uzytkownik zobowigzany jest podawacé przy rejestracji prawdziwe i kompletne
informacje, a nastepnie aktualizowac je na biezgco. W toku rejestracji Uzytkownik
otrzyma potwierdzenie na podany przez siebie adres e-mail. Wystarczy wybrac fgcze
zawarte w wiadomosci e-mail, aby potwierdzi¢ doktadnos¢ podanych informaciji i
zakonczy¢ rejestracje Konta w w Sklepie internetowym. Nalezy zachowa¢ swoje dane
dostepowe w tajemnicy. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dziatania podjete za posrednictwem jego Konta Klienta.

4. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

§5 Zawarcie umowy

1. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzgcej strony Umowy sprzedazy Klient dokonuje
wyboru zgodnie z dostepng ofertg Sklepu internetowego okreslajgc Produkty i ich ilos¢, jaka
zamierza naby¢. tgcznie z wyborem Produktu Klient wypetnia elektroniczny Formularz
Zamowienia, wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce
takie jak na przyktad iloci, miejsce realizacji, miejsce dostawy, formy ptatnosci, w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne na stronie oraz zawarte w
niniejszym Regulaminie. W toku realizacji Zamodwienia Klient otrzyma komunikaty ,Przejdz
do ptatnosci”, ,Zaptac teraz” lub ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowazny. Jest
to tozsame ze ztozeniem zamdwienia z obowigzkiem zapfaty i pocigga za sobg obowigzek
zaptaty za Produkty/Ustugi.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu Zaméwienia drogg elektroniczng, Sprzedawca przesyta
Klientowi drogqg elektroniczng na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej wiadomos$¢ e-mail zatytutowang ,Zaméwienie # [numer zamowienia]”
zawierajgcg wszystkie istotne elementy Zaméwienia. Ponadto wiadomo$¢ podsumowujgca i
potwierdzajgca Zamdwienie zawiera wszystkie wczesniej ustalone warunki Umowy
sprzedazy, a w szczegolnosci ilos¢ oraz rodzaj zaméwionych Produktéw, catkowitg cene do
zapftaty (okreslong w polskich ztotych) wraz z wysoko$cig przyznanych rabatéw (o ile
dotyczy). Ta wiadomos¢ e-mail potwierdza tylko samo otrzymanie Zamdwienia i nie stanowi
o$wiadczenia woli zawarcia Umowy przez Sprzedawce.

3. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta drugiej wiadomosci
e-mail informujgcej o przyjeciu Zamowienia do realizacji o tresci ,Przesytka z zamowienia #...
jest w drodze”. Ta wiadomos$¢ e-mail stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy ze strony
Sprzedawcy i potwierdza zawarcie Umowy ze Sprzedawca.

4. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.



5. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatéw pochodzgcych z kilku
zrédet/promocji podlegajg one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji, gdy jest to wyraznie
okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu, co do sposobu tgczenia
réznych promocji/rabatow mozna wybrac tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym
zakupie.

6. Klient moze wybrac¢ Produkty z oferty Sprzedawcy i umiesci¢ je w Koszyku
przyciskiem ,Dodaj do koszyka”. Naciskajgc przycisk ,Kup teraz”, ,Zaptac teraz” lub
.Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowazny, Klient sktada wigzgce Zamowienie
na zakup produktéw znajdujgcych sie w koszyku. Klient moze w kazdej chwili zmienia¢ i
przeglgda¢ dane przed wystaniem Zamodwienia z obowigzkiem zapfaty. Przed ztozeniem
Zamébwienia z obowigzkiem zaptaty klient powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem i z Politykg
Prywatnosci.

7. Klient przed ztozeniem Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty zostanie poinformowany o:

a) gtéwnych cechach Produktu,

b) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a takze optatach za
transport, dostawe, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach (o ile wystgpig),

c¢) dacie realizacji/dostawy,

d) postanowieniach Regulaminu w celu ztozenia Zaméwienia,

e) postanowieniach Polityki Prywatnosci,

f) w przypadku Konsumentow o mozliwosci odstgpienia od Umowy sprzedazy;

g) w przypadku Konsumentow o utracie prawa odstgpienia od Umowy za zgodg Konsumenta

przed dostarczeniem produktow elektronicznych, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§6 Terminy realizacji, dostepnos$¢ Produktu/Ustugi

1. Podane terminy realizacji liczone sg od momentu przyjecia przez Sprzedawce
Zamowienia, pod warunkiem optacenia ceny zakupu.

2. Jezeli w momencie sktadania Zamoéwienia przez Klienta Produkt nie jest dostepny,
Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Klienta w
potwierdzeniu Zamowienia. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy.

3. Jezeli Produkt wskazany przez Klienta w Zaméwieniu jest tylko chwilowo
niedostepny, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Klienta w



potwierdzeniu zamodwienia, ze wskazaniem przewidywanego terminu dostepnosci
Produktu.

§7 Ceny i koszty wysyiki

1. Wszystkie Ceny podane na stronie internetowej Sprzedawcy zawierajg podatek VAT
w wysokosci wynikajacej z przepiséw prawa.

2 Klient otrzymuje informacje o kosztach wysytki w Formularzu Zaméwienia (o ile
koszty te wystepujg) i ponosi te koszty.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi bezposrednie koszty przesytki
zwrotnej.

§8 Warunki ptatnosci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci za pomoca serwisu Przelewy24 obstugiwanego przez
(PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779-236-98-87).

§9 Korzystanie z tresci Sklepu internetowego

1. Z tresci oferowanych w Sklepie internetowym mogg korzysta¢ zarejestrowani
Uzytkownicy oraz Uzytkownicy dokonowujgcy zakupdéw bez rejestracji jako goscie.

§10 Obowiazki Uzytkownika

1 Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy swoich danych
dostepowych (Login, Hasto) i nie moze zezwala¢ osobom trzecim na dostep do Konta
Klienta. Konta Klienta nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie. W szczegdlnosci zabrania
sie udostepniania ustug Sklepu internetowego za posrednictwem Konta Klienta osobom
trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sklepu
internetowego (adres e-mail: pl.sklep@sgs.com) w przypadku jakichkolwiek oznak, ze
Konto zostato niewtasciwie wykorzystane albo w przypadku uzyskania wiedzy, ze osoba
trzecia uzyskata nieuprawniong wiedze o danych dostepowych Uzytkownika lub dostep
do Konta.

2. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotyczg;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym, niezgodnych z celem
dziatalnosci Sklepu internetowego.

3. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta tresci, ktére mogtyby w szczegdlnosci:
a) by¢ zamieszczone z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;



b) by¢ zamieszczone w ztej wierze badz takich ktére mogty by by¢ za takie uznane;

¢) naruszaé prawa o0so6b trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wtasnosci
przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwtaszcza
okreslanych jako tajne lub Scisle tajne;

d) by¢ obrazliwe bgdz stanowigcg grozbe skierowang do innych oséb, wypowiedzi
powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszac stuszne interesy Sprzedawcy;

f) by¢ rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego jako niezamdwiona
informacja handlowa (spam);

g) naruszac¢ w inny sposob dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego prawa, normy
spoteczne lub obyczajowe lub by¢ w inny sposdb bezprawne;

h) ktére zakidcaja lub mogg zaktocac funkcjonowanie ustug udostepnianych przez
Sprzedawce w szczegolnosci poprzez wykorzystanie oprogramowania takiego jak: ,roboty”,
.pajaki” i ,czytniki offline” albo automatyczne generowanie zapytan od uzytkownikow przez
internet; bombardowanie pocztg; ataki typu ,odmowa ustugi”; wtgczenie szkodliwych
sktadnikow, takich jak wirusy, robaki czy konie trojanskie);

i) ktére stanowig modyfikacje lub dystrybucje obszaréw oferty, w tym obszarow
przeznaczonych dla innych uzytkownikéw, ktore nie zostaty wyraznie udostepnione
uzytkownikowi w tym celu;

j) zawierac tresci wprowadzajgce w btad lub nieprawdziwe.

4. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong bgdz organ
wiadzy publicznej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Klienta, w sytuacji stwierdzenia, ze mogg one stanowic¢ naruszenie
niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Sprzedawca nie kontroluje na
biezgco zamieszczanych tresci i nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
Uzytkownikow/Klientow.

§11 Usuwanie tresci i wykluczanie z uzytkowania

1. W przypadku naruszenia przez Klienta zapisow Regulaminu, w szczegénosci w
zakresie §10 Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego, czasowego lub statego
zablokowania dostepu do Konta bez podania przyczyny, blokowania lub usuwania tresci
udostepnianych przez Uzytkownika oraz do usuwania tych tresci, a takze do
ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustug i udostepnionych funkciji. Przed
zablokowaniem lub usunieciem Klient otrzyma odpowiednie powiadomienie i rozsgadny
termin na usuniecie naruszenia obowigzkow. Jesli Konto Klienta zostanie zablokowane,
ponowny dostep do oferowanych Ustug mozna uzyskac tylko za zgodg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca ma prawo zablokowania dostepu do Konta bez podania przyczyn, jezeli
Klient nie bedzie korzystat z oferowanych Ustug przez dtuzszy czas. W takim przypadku
mozna w dowolnym momencie wystgpi¢ o odnowienie dostepu do Konta albo
zarejestrowac sie ponownie.

3. Klient ma prawo usungc¢ nalezgce do niego Konto Klienta w dowolnym momencie bez
podania przyczyn. Wystarczy wysta¢ odpowiednig wiadomos¢ na adres e-mail



pl.sklep@sgs.com. Sprzedawca po otrzymaniu wiadomos$ci dokona usuniecia Konta, po
uprzednim powiadomieniu Klienta o zgtoszeniu usuniecia Konta.

§12 Odpowiedzialnos¢ portalu internetowego

1. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w Regulaminie Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za poprawnos¢, jakos¢, kompletnosé, wiarygodnosé, rodzaj i
doktadnos¢ informaciji i tresci udostepnianych na stronach internetowych oséb trzecich,
z ktérymi taczy sie lub jest powigzany Sklep internetowy. Informacje o Produktach
zawarte na stronie Sklepu internetowego maja charakter ograniczony. Klient jest
uprawniony przed ztozeniem Zamowienia do uzyskania szczegotowych informacji o
Produktach sktadajgc zapytanie na adres e-mail: pl.sklep@sgs.com.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ zakupionych Produktow
dla Klienta jak rowniez za brak wystarczajgcych informacji dot. Produktéw na stronie
Sklepu internetowego.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Produktu, brak
dostepu do Konta, brak dostepu do Sklepu internetowego lub jego funkcjonalnosci.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli korzystanie ze Sklepu internetowego
prowadzi do zaktdcen w pracy urzadzen i w innych srodowiskach informatycznych
Uzytkownika oraz do konsekwencji zwigzanych z tymi zakt6ceniami.

§13 Uprawnienia z tytutu rekojmi znajdujace zastosowanie wylacznie wobec
konsumentéw

1. W stosunku do Konsumentéw Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia dostarczenia Produktu
Konsumentowi. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli Produkt w chwili jego
dostarczenia byt niezgodny z umowa, posiada wady fizyczne, prawne. Sprzedawca
odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z umowg w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem
dwdéch lat od dostarczenia Produktu, przy czym w razie wymiany Produktu termin ten biegnie
na nowo.

2. Zgtoszenie o wadach Produktu nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy
Sprzedawcy poprzez wypetnienie formularza elektronicznego umieszczonego na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce Reklamacje lub na adres mailowy pl.sklep@sgs.com lub w
formie pisemnej na adres pocztowy Sprzedawcy, wskazany w §1. Jesli Konsument ma
trudnosci i nie wie, jak skonstruowacé zgtoszenie o wadach Produktu zgtoszenie moze
przestac¢ dla przyktadu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, co stanowi tylko i wytgcznie utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi
zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamaciji.

3. Sprzedawca odpowiada niezwtocznie na zgtoszenie reklamacyjne Konsumenta jednak nie
pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie
zgtoszenia w zakreslonym terminie jest réwnoznaczne z jego uwzglednieniem przez
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Sprzedawce i uznaniem go za uzasadnione. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w
formie pisemnej na papierze, o ile Konsument podat adres do korespondenc;ji. Jesli
Konsument nie podat adresu do korespondencji odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona w formie elektronicznej (PDF) na adres mailowy Konsumenta.

4. W przypadku umowy zawartej z Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty odebrania
Produktu i dostawy, a w razie uwzglednienia reklamaciji koszty usuniecia wady lub wad i
wymiany Produktu na nowy.

§14 Uprawnienia Konsumentéw - Odstgpienie

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentem w mysl| art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 wraz z pézn. zm.) o prawach Konsumenta,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny z wyjatkiem okolicznosci wskazanych w ust. 13 niniejszego paragrafu.
Uprawnienie do odstgpienia na mocy ww. przepisow nie przystuguje Klientom, nie bedgcym
Konsumentami.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu dostarczenia Produktu.

3. Gdy Konsument odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument
jest zwolniony wowczas z wszelkich zobowigzan poza pkt 10 niniejszego paragrafu . To co
strony swiadczyty sobie nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie na internetowym
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesytajac je drogg
elektroniczng lub na adres pocztowy Sprzedawcy wedtug wyboru Konsumenta. Zatgcznik nr
1 stanowi tylko pomoc w odstgpieniu od umowy, nie jest wzorem koniecznym do
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy. Dla skutecznego odstgpienia wystarczy
przestanie oswiadczenia na pismie na adres Sprzedawcy.

5. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

6. Sprzedawca niezwiocznie potwierdzi Konsumentowi w formie elektronicznej otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i poinformuje Konsumenta o dalszym postepowaniu,
w tym o sposobie zwrotu Produktu oraz w razie pytan udzieli na nie odpowiedzi.

7. Sprzedawca niezwiocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zwroconego towaru zwroci Konsumentowi zaptacong przez Konsumenta cene za
Produkt oraz koszty dostawy Produktu do Konsumenta.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu
ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.
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10. Konsument ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

11.Produkt nalezy dostarczy¢ na adres wskazany przez Sprzedawce w formularzu
odstgpienia.

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu. Oznacza to, ze Konsument ma prawo oceni¢ i sprawdzi¢ Produkt,
ale tylko w taki sposob w jaki mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego
kompletnos¢ i parametry techniczne). Konsument nie moze normalnie uzytkowac rzeczy w
przeciwnym razie odstepujgc od umowy moze zostaé obcigzony dodatkowymi kosztami w
zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci.

13. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, tj. m.in. w
sytuacji:

a) umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego indywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu lub uzyciu, ze wzgledu
na swoj charakter zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

§15 Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku zastrzezen Klienta co do: ilosci Produktow, sposobu realizacji Zamowienia,
Klient ma mozliwo$¢ ztozenia pisemnej reklamacii.

2. Dla prawidtowego ztozenia reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje dane takie jak: imie i
nazwisko lub nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty
elektronicznej, oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji (opis na czym ona
polega) ewentualnie jakich cech zakupiony Produkt nie posiada, a wedlug zapewnien
Sprzedawcy lub wedtug sposobu przedstawienia go Klientowi miat posiadaé. Reklamacja
powinna w szczegolnosci zawierac:

2.1 Nazwe reklamowanego Produktu,
2.2. Date zakupu i nr faktury,
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2.3 Opis problemu jaki sie pojawit,

2.4 Wszystkie dodatkowe informacje, ktére Klient uzna za istotne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji.
3. Sprzedawca zobowigzuje sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
poinformowac Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
4. Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie przekazana w wiadomosci wystanej na adres
e-mail Klienta oraz listowanie, jezeli podano adres do korespondenc;ji.

§16 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji Konsumentéw i dochodzenia
roszczen przez Konsumentéw

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne_adres
y.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

a) zwrécenie sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

b) zwrécenie sie do statego polubownego Sagdu Konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

¢) zwrdocenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw - adres strony
internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
Konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute
resolution) dostepnej pod adresem

elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi
jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw, umozliwiajgcy
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajgcych z
zawartej internetowej umowy

sprzedazy: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
PL

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie, gdy obie strony sporu {j
Sprzedawca i Konsument wyrazg na to zgode.
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§17 Postanowienia koncowe

1. Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientow/Konsumentéw przewidziane w
przepisach obowigzujgcego prawa.

2. Jedli obowigzujgce prawo przyznaje Klientom bedgcym Konsumentami korzystniejsze
obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sg zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez
konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym samym sg wigzgce dla Sprzedawcy.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajgc w to zdjecia,
grafike, teksty, uktad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich
i sg wytgczng wlasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Sprzedawcy lub ich kopiowanie skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

4. Sprzedawca jako administrator danych osobowych, informujg Pana/ Pania, iz:

- podanie danych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Zamowienia;

- osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do wszystkich
tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym),
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, dane mogg by¢
udostepnione jednak wtasciwym organom panstwa w sytuacji, gdy odpowiedni przepis tego
bedzie wymagat;

- podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) lub b) oraz tres¢
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych;

- dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do
zakonczenia przetwarzania i realizacji Zamoéwienia oraz przez okres przedawnienia ew.
roszczen;

- osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do UODO gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizacji Zamdéwienia narusza
przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

5. Dane Klientow bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

6. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majag
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci:

a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 wraz z p6zn. zm.) o prawach
Konsumenta);

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 wraz z pozn.
zm.);

c¢) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz.
1422 wraz z poézn. zm.).

7. Zmieniony Regulamin wigze Klientow jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 KC (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach).

8. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na ztozone i realizowane juz Zamoéwienia, do nich
zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia Zamowienia.
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9. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu w Polsce wedtug wyboru
Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego. W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami spory powstate w wyniku
Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod
rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug siedziby Sprzedawcy.

10. Sprzedawca ma prawo do zmiany, uzupetniania lub usuwania poszczegdlnych stron
badz wszystkich ofert prezentowanych online bez uprzedzenia, badz tez wycofywania ofert
na czas okreslony lub na state.

11. Korzystanie ze Sklepu internetowego i pobieranie danych odbywa sie na wiasne ryzyko
Uzytkownika/Klienta/Konsumenta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody wynikte z korzystania ze strony internetowej lub pobierania danych, a w
szczegolnosci za uszkodzenia posiadanych przez uzytkownika/Klienta/Konsumenta danych,
sprzetu i/lub oprogramowania.

12. Wszelkie roszczenia lub postepowania prawne powstate w zwigzku z niniejszg strong
internetowg lub korzystaniem z niej podlegajqg interpretacji zgodnie z prawem polskim.

13. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 sierpnia 2022 r.
Spis zalgcznikow:

zat. nr 1 — przyktadowy formularz odstgpienia do umowy przez Konsumenta

zat. nr 2 — przyktadowy formularz zgtoszenia o wadach towaru
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https://sklep.wisniowski.pl/img/Pakiet_prawny/Formularz_odstapienia_od_umowy.pdf
https://sklep.wisniowski.pl/img/Pakiet_prawny/Formularz_zgloszenia_reklamacji.pdf

Zatacznik nr 1 Przyktadowy formularz odstapienia do umowy przez Konsumenta

Aby zrezygnowaé z umowy, wystarczy wypetni¢ i odesta¢ ponizszy formularz:

Do SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-018
Warszawa, Spétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie Wydziat XIII KRS pod nr 0000027334, NIP 5860005608, REGON
363325672, e-mail sgs.poland@sgs.com, tel. 48 22 329 22 22

- Ja/ my (*) niniejszym odstepuje / odstepujemy (*) od zawartej przeze mnie / nas (*)
umowy dotyczgcej zakupu nastepujgcych towarow (*) / Swiadczenia nastepujgcych
ustug

Ustuga (%)

- Zamowienie z dnia (*) / odbiér w dniu (*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko w przypadku powiadomienia w formie papierowej)

- Data
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https://sklep.wisniowski.pl/img/Pakiet_prawny/Formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

Zalacznik nr 2 Przykladowy formularz zgtoszenia o wadach towaru

Miejscowosé, data

Do SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-018
Warszawa, Spétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie Wydziat XIIl KRS pod nr 0000027334, NIP 5860005608, REGON
363325672, e-mail sgs.poland@sgs.com, tel. 48 22 329 22 22

Imie, nazwisko

Adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest wadliwy. Wada
polegana ..................... Wada zostata stwierdzona w dniu ............c.coiiiinn. Z uwagi
na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosze o zwrot podane;j
kwoty na konto .............. /przekazem pocztowym na maoj adres™ (art. 560 § 1)
e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

Z powazaniem,

*niepotrzebne skresli¢
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