POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI W SKLEPIE INTERNETOWYM SGS POLSKA

Administratorem Panstwa danych osobowych jest SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-018 Warszawa, Spoétka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie Wydziat Xl KRS pod nr 0000027334,
NIP5860005608, REGON 363325672, e-mail: sgs.poland@sgs.com, tel. 48 22 329 22
22(,SGS Polska”, ,SGS”).

SGS Polska zobowigzuje sie do odpowiedzialnego przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikéw.

SporzadziliSmy niniejsze zasady, aby przekazaé przejrzyste i zrozumiate informacje w
odniesieniu do praktyk ochrony prywatnosci podczas uzyskiwania dostepu do lub
korzystania z naszego sklepu internetowego (www.... ), aby uzytkownicy mogli dokonywaé
swiadomych wyborow w zakresie wykorzystywania ich danych osobowych przez SGS
Polska.

Uzyskujgc dostep do innych ustug czy aplikacji za posrednictwem naszej strony,
uzytkownicy powinni zapoznac sie z okreslonymi warunkami ochrony prywatnosci, ktore
mogg mie¢ zastosowanie w ich przypadku.

SGS Polska zastrzega sobie prawo do okresowego aktualizowania niniejszej polityki,
publikujgc kazdorazowo jej nowg wersje w Internecie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez SGS Polska jest:
- art. 6 ust. 1 lit. a - w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych,
- art. 6 ust. 1 lit. b - w przypadku kiedy sg one niezbedne do wykonania umowy,

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ w przypadku jesli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,

- oraz art. 6 ust. 1 lit. f, jesli dane sg wymagane, poniewaz majg bezposredni zwigzek z
umowa, a ich przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym interesie (np. dziatania
umowne) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,RODO”.

DANE OSOBOWE, KTORE GROMADZIMY

SGS gromadzi dane osobowe, ktére uzytkownik przekazuje nam bezposrednio, gdy prosi o
informacje o naszych ustugach, rejestruje sie w ramach naszych ustug internetowych, w
celu otrzymywania powiadomien e-mail i/lub biuletynéw, sktada zapytania za
posrednictwem naszych réznych formularzy zapytan i infolinii,takich jak nasz telefon
zaufania w zakresie rzetelnosci (Integrity Helpline), bgdz gdy realizuje transakcje lub
sktada zamdéwienia za posrednictwem naszego sklepu internetowego.

Mogag to by¢ nastepujgce dane:

1. dane identyfikacyjne i kontaktowe, np. imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres zamieszkania i kraj,

2. dane finansowe i transakcyjne, np. dane karty kredytowej,



3. wszelkie informacje, ktére uzytkownik przekazuje nam dobrowolnie, takie jak informacje
zwrotne, opinie lub informacje przekazywane za posrednictwem naszych infolinii.

Ponadto SGS gromadzi dane osobowe automatycznie, gdy uzytkownik odwiedza nasz
sklep internetowy.

Mogag to by¢ nastepujgce dane:

1. informacje dotyczgce urzgdzenia, np. adres IP, adres witryny internetowej, z ktorej
nastgpito przekierowanie, strony SGS, do ktérych urzadzenie uzytkownika uzyskato
dostep, a takze czas, w ktérym urzgdzenie uzyskiwato dostep do naszej witryny
internetowej,

2. informacje i dane dotyczgce logowania sie w Internecie gromadzone za posrednictwem
stron trzecich, takich jak Google Analytics, ktore nie identyfikujg uzytkownika, Shopify.com,
ktory jest dostawcyg sklepu internetowego SGS Polska, a takze serwisu Przelewy24
obstugiwanego przez PayPro S.A.,

3. informacje gromadzone przez pliki cookie (dalsze informacje na ten temat mozna
znalez¢ w Polityce dotyczacej plikow cookie oraz na stronie
https://www.shopify.com/legal/cookies,

4. informacje gromadzone przez pliki cookie firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube,

5. informacje gromadzone przez pliki cookie w zwigzku z korzystaniem z funkcji
spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz
subskrypcja profilu spotecznosciowego.

W JAKICH CELACH WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE?
SGS wykorzystuje dane osobowe uzytkownikow w nastepujgcych celach:

1. W celu ulepszania naszego sklepu, aby prezentowac tresci w sposéb najbardziej
skuteczny dla danego uzytkownika i jego urzgdzenia.

2. W celu wysytania wiadomosci e-mail i kontaktowania sie z uzytkownikami za
posrednictwem poczty elektronicznej w sprawie naszych ustug i wydarzen, ktére mogg by¢
interesujace dla uzytkownika, jesli jest to zgodne z jego preferencjami w zakresie
otrzymywania informacji marketingowych.

3. W celu przeprowadzania analiz dotyczgcych korzystania przez uzytkownikdw z naszej
witryny internetowej, aby monitorowac trendy i w celach promocyjnych.

4. W celu odpowiadania na zapytania i uwagi oraz udzielania uzytkownikom pomocy za
posrednictwem kanatow komunikacji, takich jak centrum obstugi klienta lub centrum
kontaktowe, a takze w celu rozpatrywania reklamaciji i skarg.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa naszej witryny internetowej oraz realizacji naszych
wymogow i obowigzkéw prawnych.

6. W celu realizaciji lub finalizacji transakcji lub zamowien sktadanych przez uzytkownikéw
na stronach internetowych SGS Polska lub stronach internetowych Grupy SGS.

7. W celu konfigurowania kont uzytkownikéw i ich administrowania.



8. W jakimkolwiek innym nowym celu, o ktéorym powiadomimy uzytkownikow, zanim
zaczniemy gromadzi¢ jakiekolwiek dane osobowe.

W JAKI SPOSOB UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE?

Firma SGS udostepnia i przekazuje dane osobowe uzytkownikéw w sposob opisany w
niniejszym dokumencie, wytacznie zgodnie z wszystkimi praktykami w zakresie ochrony
prywatnosci i wymogami RODO dotyczgcymi ochrony prywatnosci. W celu realizaciji
naszych wtasnych celéw biznesowych mozemy czasami udostepniac¢ nieosobowe,
anonimowe i statystyczne dane stronom trzecim.

Podmioty, ktérym mozemy udostepnia¢ dane osobowe i cele, w jakich mogg by¢ one
udostepniane:

1. Inne spotki z Grupy SGS, jezeli jest to konieczne dla osiggniecia celu, w ktérym
uzytkownik przekazat swoje dane osobowe, w szczegdlnosci jesli jest to konieczne w
odniesieniu do swiadczenia ustug, administrowania i zarzgdzania kontem, realizacji
sprzedazy, udzielania pomocy, a takze w celach marketingowych. Doktadamy staran w
celu zapewnienia, aby w procesie przetwarzania danych osobowych inne spotki z Grupy
SGS przestrzegaly naszej globalnej polityki w zakresie ochrony danych, niniejszej polityki
ochrony prywatnosci oraz obowigzujgcych lokalnych przepisow.

2. Okazjonalnie podwykonawcom, dostawcom i ustugodawcom zewnetrznym petnigcym
okreslone funkcje w imieniu SGS, takie jak odbior i dostawa probek, przeprowadzanie
zamowionych inspekcji, wysytanie wiadomosci e-mail, usuwanie powtarzajgcych sie
wpisoéw z list klientéw, analizowanie danych oraz obstuga ptatnosci kartg kredytowa, ustugi
w zakresie marketingu bezposredniego oraz ustugi hostingowe w chmurze.

Podmioty te uzyskujg dostep do takich informacji jedynie w zakresie niezbednym do
petnienia swoich funkcji i nie mogg wykorzystywac ich w celach innych niz swiadczenie
ustug na naszg rzecz.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

SGS przechowuje dane osobowe uzytkownikéw przez okres niezbedny do realizacji
pierwotnych celdw, dla ktorych zostaty one zgromadzone. Nalezy pamietac, ze w
niektorych przypadkach dtuzszy okres przechowywania danych moze by¢ wymagany lub
dozwolony przez prawo, lub moze by¢ konieczny w celu umozliwienia SGS realizaciji jej
interesdw biznesowych, przeprowadzania audytow, przestrzegania naszych zobowigzan
prawnych, egzekwowania naszych uméw lub rozstrzygania sporow.

Kryteria stosowane w celu ustalenia okreséw przechowywania danych sg nastepujgce:

1. Jak dtugo potrzebne sg dane, aby zapewni¢ uzytkownikom nasze produkty lub ustugi,
czy do prowadzenia naszej dziatalno$ci?

2. Czy uzytkownik ma u nas konto? W takim przypadku przechowujemy dane uzytkownika,
dopdki jego konto jest aktywne lub tak dtugo, jak to konieczne w celu swiadczenia ustug
dla tego uzytkownika.

3. Czy mamy prawny obowigzek przechowywania danych uzytkownika? Przyktadowo
mogg toby¢ obowigzkowe przepisy dotyczgce przechowywania danych np. ksiegowych, lub
dane, ktére nalezy zachowa¢ dla celdéw umowy lub postepowania sgdowego.

W JAKI SPOSOB CHRONIMY DANE OSOBOWE?



SGS przestrzega Scistych procedur w zakresie przechowywania i ujawniania informacji
przekazanych nam przez uzytkownikdw, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi
dodanych osobowych uzytkownikéw, ich utracie lub zniszczeniu. Moze to obejmowac:

1. zabezpieczenia fizyczne, m.in. drzwi i szafy na akta zamykane na klucz, kontrolowany
dostep do naszych obiektow i bezpieczne niszczenie nosnikdw zawierajgcych dane
osobowe uzytkownikow,

2. zabezpieczenia technologiczne, jak stosowanie oprogramowania antywirusowego i
zabezpieczajgcego, a takze monitorowanie naszych systemow i centrow danych, aby
zapewnic¢ ich zgodnosc¢ z naszymi zasadami bezpieczenstwa,

3. zabezpieczenia organizacyjne, takie jak szkolenia i programy informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa i prywatnosci, dla zapewnienia, ze pracownicy rozumiejg ich znaczenie i
Srodki, z uzyciem ktorych muszg chroni¢ dane osobowe uzytkownikow.

SGS nie ma na celu gromadzenia wrazliwych danych osobowych (réwniez znanych jako
specjalne kategorie danych). Jesli bedziemy je gromadzié¢, bedzie to zawsze odbywato sie
zgodnie z wymogami RODO w zakresie ochrony prywatnosci danych. W przypadku gdy
uzytkownik dobrowolnie przekaze nam swoje wrazliwe dane osobowe, o ktére go nie
prosilismy, zostanie on poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie takich danych
przez nas w kazdym przypadku z osobna na specjalnym formularzu wyraznej zgody.

SGS swiadomie nie gromadzi ani nie pozyskuje danych osobowych od oséb ponizej 16.
roku zycia. W przypadku gdy uzytkownik nie ma ukonczonych 16 lat, zanim przekaze SGS
swoje dane osobowe, musi on porozmawiac¢ ze swoim rodzicem/opiekunem, aby uzyskac
jegol/jej zgode na to, poniewaz bez takiej zgody nie ma on prawa podawa¢ nam swoich
danych osobowych. Jesli ustalimy, ze zgromadzilismy dane od osoby w wieku ponizej 16.
roku zycia, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia takich danych bez uprzedniego
powiadomienia lub zgody.

JAK UZYSKAC DOSTEP DO SWOICH DANYCH OSOBOWYCH | JE KONTROLOWAC?

Zobowigzujemy sie zapewni¢ uzytkownikom prawo dostepu do swoich danych i ich kontroli.
W przypadku gdy uzytkownik zarejestrowat swoje konto na stronie sklepu ..., moze on
bezposrednio i niezaleznie uzyska¢ dostep do swojego profilu online i innych danych
osobowych, oraz zaktualizowaé, zmienic, jesli jest to prawnie dozwolone, dodac¢ lub usungé
swoje dane, logujgc sie na odpowiedniej stronie lub w serwisie za pomocg swoich danych
uwierzytelniajgcych dla konta.

W przeciwnym przypadku, oraz zgodnie z naszymi procedurami wewnetrznymi, odpowiemy
na nastepujgce zapytanie w sposdb wskazany ponizej. Wszelkie wnioski nalezy sktadac za
pomocg naszego internetowego formularza wniosku dotyczgcego prywatnosci lub
kontaktujgc sie z nami listownie w sposdb opisany w czesci ,Kontakt”.

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,



o prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg
zgode wyrazites.

Preferencje w zakresie otrzymywania informacji marketingowych:

SGS moze wysyta¢ uzytkownikom regularne informacje marketingowe dotyczgce naszych
ustug za posrednictwem réznych kanatéw, takich jak poczta elektroniczna, telefony, SMS-
y, tradycyjna poczta i zewnetrzne serwisy spotecznosciowe, wytgcznie na podstawie zgody
uzytkownika dotyczacej otrzymywania informacji marketingowych.

Aby zapewni¢ uzytkownikom jak najlepsze spersonalizowane doswiadczenia, takie
informacje moga by¢ dostosowywane do preferencji danego uzytkownika przez nasze
centrum subskrypcji. Nasze spersonalizowane wiadomosci e-mail obejmujg wiadomosci e-
mail, ktére wykorzystujg sygnalizator sieci Web — Web Beacon, pliki cookie (tzw.
ciasteczka) i podobne technologie, abysmy mogli sprawdzagé, czy uzytkownik otwiera, czyta
lub usuwa wiadomosci, a takze ktore tgcza (linki) otwiera.

Gdy uzytkownik otwiera tgcze w marketingowej wiadomosci e-mail otrzymanej od SGS,
korzystamy réwniez z pliku cookie, aby zarejestrowac strony przeglgdane przez
uzytkownika i tresci pobierane przez niego z naszych witryn internetowych, nawet jesli nie
jest on zarejestrowany lub zalogowany na naszej stronie internetowej.

Ponadto uzytkownik moze skorzystac¢ ze swojego prawa do zablokowania informacji
marketingowych, rezygnujgc z otrzymywania naszych wiadomosci e-mail lub SMS-6w.

Nalezy pamietac, ze nawet jesli uzytkownik zrezygnuje z otrzymywania informacji
marketingowych, a bedzie posiadat konto na stronie sklepu internetowego, to nadal bedzie
otrzymywac od nas informacje administracyjne, np. aktualizacje techniczne naszych
produktéw lub ustug, potwierdzenia zamoéwien, powiadomienia o dziataniach na koncie
uzytkownika i inne wazne zawiadomienia.

KONTAKT

W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych prywatnosci, prosimy o kontakt:

1. za posrednictwem poczty piszgc na adres pl.privacy@sgs.com

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, korzystajgc z naszego internetowego
formularza wniosku dotyczgcego prywatnosci,

3. listownie, przesytajgc pismo do wiasciwego Podmiotu stowarzyszonego SGS na adres
podany w wykazie oddziatow.

INNE INFORMACJE:

1. https://www.sgs.pl/pl-pl/privacy-at-sgs

2. https://www.sgs.pl/pl-pl/online-privacy-statement

3. https://www.sgs.pl/-/media/global/documents/technical-documents/technical-quidelines-
and-policies/privacy-policy/sgs-data-privacy-policy-a4-pl-18-hr-05-polish.pdf?la=pl-pl

4. https://www.sgs.pl/pl-pl/cookie-policy#

5. https://www.sgs.pl/-/media/local/poland/documents/technical-documents/legal-
documents/klauzula-informacyjna-dla-klientow.pdf
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