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Allméant

Dessa allménna villkor ("Villkor eller Villkoren”) beskriver vad som giller nar du anvander
och/eller gor ett kop pa bernadottekylberg.com ("webbplatsen”).

Bernadotte & Kylberg AB (organisationsnummer 556856—7969) ("B&K”, “vi” eller “0ss”)
tillhandahaller e-handel pa webbplatsen. Niar du som kund ("du” eller dig”) gor en bestallning pa
webbplatsen ingar du ett avtal med B&K som regleras av dessa Villkor.

Avtalet och dess ingaende
Dessa Villkor beskriver vad som galler nar du anvander och/eller gor ett kop pa webbplatsen.

Efter att du har placerat de produkter du 6nskar kopa i din varukorg har du mojlighet att ga vidare
med din bestéllning. I detta orderflode har du majlighet att bland annat vilja betalningsmedel. I det
sista steget i orderflodet kommer du att fi se en sammanfattning av din bestéllning och det totala
belopp som du ska betala. Du kan darefter bekrifta detta genom att klicka pa "Betala nu”. Nar du har
klickat pa “Betala nu” har en for dig bindande bestillning (anbud) uppkommit innebarande att du

tar dig att kopa valda produkter.

Niar B&K har mottagit din bestéllning kommer B&K att bekrifta mottagandet av din bestéllning
genom att skicka en bestillningsbekriftelse till den e-postadress som du har angivit. Detta innebar
inte att ndgot bindande avtal har slutits. Ett bindande avtal uppkommer forst nar din bestillning
lamnar lagret och du mottar en leveransbekriftelse som ska anses utgora en accept av din bestillning.
B&K reserverar sig for slutférséaljning innan leveransbekraftelsen har skickats ut och har ratt att
avbryta delar av eller hela din bestéllning om en eller flera produkter i din order hinner silja slut
innan ordern ldmnar lagret. Vi kommer i sidant fall att informera dig om att vi har tagit bort
produkten eller produkterna fran din bestéllning.

Samtliga avtal pad webbplatsen ingés pa svenska.

Nar du gor en bestallning pa webbplatsen bekréftar du dven att du ar 18 ar eller dldre. Enligt svensk
lag accepterar inte B&K kreditkop till personer under 18 ar. B&K forbehéller sig ratten att i enskilda
fall neka eller dndra din bestidllning (exempelvis om du har uppgivit felaktiga personuppgifter
och/eller har betalningsanmarkningar).

Produktinformation

For varje produkt finns en sa kallad produktsida med information om bland annat produktens
egenskaper och pris. Vi reserverar oss for eventuella bild- och skrivfel pd webbplatsen. Vi har ritt att
korrigera sddana eventuella fel och att uppdatera eller indra informationen pa webbplatsen. Om ett
felaktigt pris har angetts for en produkt som du har bestillt kommer vi att underritta dig och invanta
ditt godkdnnande av det dndrade priset innan vi skickar din bestéllning.

Bilder pa webbplatsen ska endast ses som illustrationer och vi garanterar inte att bilderna aterger
produkternas exakta utseende eller funktioner. Viss fargskillnad kan forekomma beroende pa
upplosning, fotokvalitet och bildskarm.

Att en viss produkt tillhandahalls via webbplatsen vid en viss tidpunkt innebér inte en garanti for att
denna produkt alltid kommer att finnas tillganglig. Vi forbehéller oss darfor ratten att niar som helst
sluta halla en viss produkt tillgénglig pa webbplatsen.
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Priser och avgifter

Nir du gor en bestillning pa webbplatsen sa géller de priser som anges pid webbplatsen. Priserna
anges i svenska kronor (SEK), Euro (EUR), US Dollar (USD), Brittiskt pund (GBP), Norska kronor
(NOK), Danska kronor (DKK),och Sydkoreansk won (KRW) beroende pa var du besoker
webbplatsen ifrdin och inkluderar mervardesskatt (moms). Priserna inkluderar inte
leveranskostnader for returer som anges separat. Mer information om leveranskostnader for returer
finner du i avsnitt 7.

Betalningsvillkor och betalningsmedel

Du kan betala pd de sdtt som anges pa webbplatsen. For nirvarande erbjuds foljande
betalningsalternativ:

Kortbetalning

Du kan vilja att betala dina produkter med giltigt betalkort (VISA, American Express, Mastercard
eller UnionPay) genom att ange dina betalningsuppgifter niar du gor en bestéllning. Nar du viljer
kortbetalning reserveras aktuellt belopp direkt pa ditt kort nar du godkanner ditt kop.

PayPal

Vi erbjuder PayPal som betalningsalternativ. Vid bestillningen ldnkas du automatiskt vidare till
PayPals sida dar du ombeds f6lja anvisningarna. Om du redan &ar kund hos PayPal kan du logga in
med dina anvandaruppgifter och bekrifta betalningen. Om du 4r ny hos PayPal kan du antingen
logga in som gist eller skapa ett PayPal-konto och darefter bekrifta betalningen.

Google Pay

Vi erbjuder Google Pay som betalningsalternativ. Vid bestallningen lankas du automatiskt vidare till
Google Pay dar du ombeds f6lja anvisningarna. Om du har ett Google-konto kan du logga in med
dina anvandaruppgifter och bekréfta betalningen. Om du inte har ett Google-konto sedan tidigare
behdver du forst skapa ett Google-konto och koppla ditt kort innan du kan bekrifta betalningen.

Klarna

Klarna hanterar alla fakturafragor och betalning gors direkt till Klarna. Klarna kommer att skicka en
betalningsinstruktion till dig diar du ska betala direkt via deras tjanst. For kontaktuppgifter och
ytterligare information om Klarna och Klarnas fullstindiga villkor, vanligen klicka har.

B&K forbehaller sig réatten att inte alltid erbjuda alla betalsétt samt att &ndra betalsitt om det sitt du
har valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfallet for kopet eller om du inte godkénns for valt
betalsitt.

Leverans och transport

Vi skickar over hela varlden fran vért lager i Sverige. For nidrvarande erbjuds foljande
leveransalternativ, vinligen klicka har.

Ambitionen ar att samtliga bestéllningar ska levereras inom den angivna normala leveranstiden.
Tyvarr ar detta inte alltid mgjligt och avvikelser kan ibland férekomma. Du kommer att fa en
leveransbekriftelse till din angivna e-post nir din bestillning ldmnar vart lager. Vid eventuella
avvikelser kontaktar vi dig via e-post eller per sms.
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Om bestillningen inte dr dig tillhanda inom angiven leveranstid kommer vi i forsta hand att ata oss
att inom tio (10) dagar, berdknat frdn angivet leveransdatum, skicka en ny produkt
(ersattningsprodukt). Om det inte dr mojligt att skicka en ersittningsprodukt har du ratt att hiva ditt
kop efter trettio (30) dagar. Om vi har skickat en erséttningsprodukt med anledning av forsenad eller
utebliven leverans, och du trots erhéllandet av densamma viljer att himta ut den ursprungliga
produkten, har vi rétt att debitera dig for bada produkterna.

Bestillningar som genomfors pa en helgdag eller annan rod dag, skickas tidigast ndstkommande
vardag.

Du fér en avisering nar ditt paket finns att hdmta fran ditt valda utlimningsstille. Aviseringen kan
ske via e-post, vanlig post eller per sms om du har lamnat ditt mobilnummer vid bestallningstillfallet.

Paket som inte har hdmtats ut inom den tid som anges i aviseringen atersiands till B&K:s lager. Vi
forbehéller oss riatten att debitera kostnaderna for frakt och hantering om paketet inte hamtas ut.

Om du i samma bestéllning har bestillt flera produkter och ndgon av produkterna inte kan levereras
i samband med 6vriga produkter kommer vi stryka den otillgingliga produkten fran din bestéllning
och kontakta dig. Eventuell aterbetalning av erlagt belopp hanteras enligt avsnitt 9. Om produkten
blir tillgdnglig igen kommer denna ater bli tillgdnglig pd webbplatsen och du kan d& ldgga en ny
bestallning. Det finns tyvarr ingen mojlighet att begira delleverans av en bestillning.

Angerriitt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du alltid ratt att dngra ditt kop inom
14 dagar utan att ange nagot skil nar du handlar pa distans. For att utnyttja din dngerratt maste du
meddela oss om detta inom fjorton (14) dagar fran det att du mottog produkten. Du méste sedan
utan oskailigt drojsmaél och senast inom fjorton (14) dagar fran det datum da du informerade oss om
din onskan att dngra din order skicka tillbaka produkten.

For att utnyttja din angerratt kan du vilja nagot av foljande alternativ:

(a) Du kan fylla i returformulédret som medfoljde i ditt paket och returnera produkten till oss.
Anvind girna den forfrankerade adressetiketten. Anvisningar for hur du gar till viga om
du viljer detta alternativ for din retur finns péa foljesedeln i din férséandelse.

(b) Viljer du att inte anvinda B&K:s returformular racker det att du informerar oss, girna via
customersupport@bernadottekylberg.se, om ditt beslut att utnyttja adngerratten innan
angerrattsfristen 16per ut genom att skicka ett klart och tydligt meddelande till oss. Du ska
ange ditt namn, din adress och ditt bestillningsnummer i meddelandet. Om du vill kan du
anvinda den standardblankett for utévande av angerriatt som Konsumentverket har tagit
fram. Blanketten finns tillgidnglig pa Konsumentverkets webbsida eller genom att klicka
har.

Alla véra forsandelser innehéller en forfrankerad adressetikett som du kan anvidnda nar du
returnerar produkten.

Vi debiterar en returavgift for att ticka fraktkostnaden nir du returnerar produkter till oss.
Returavgiften dras av frén aterbetalningsbeloppet for produkten. Du kan ldsa mer om vilka
returavgifter vi anviander oss av har.

Vinligen notera att det inte ar mojligt att byta produkter som ar kopta pa webbplatsen. Om du vill
byta din produkt till en annan produkt méste du returnera din vara och géra en ny bestéllning.
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Reklamation och garanti

Om du anser att en produkt ar felaktig har du ratt att reklamera produkten inom tre (3) ar fran det
att du mottog produkten. En forutsittning for att du ska fa reklamera produkten ar dock att du inom
skalig tid efter att du har upptéckt eller borde ha upptackt felet meddelar B&K om felet genom att
kontakta B&K:s kundservice. Reklamationer som gors inom tva (2) manader fran det att du har
upptéckt felet anses alltid ha lamnats inom skalig tid.

Eventuella fel och defekter ska alltid reklameras till B&K:s kundservice. Nar du kontaktar oss ska du
ange ditt namn, din e-postadress, ditt bestdllningsnummer, och en beskrivning av felet.

Nir produkten har returnerats och om reklamationen godkints kommer B&K i forsta hand att
avhjalpa felet eller tillhandahalla en ny likvardig produkt (omleverans), i andra hand att ge dig ett
prisavdrag och i sista hand att hava kopet och aterbetala erlagt belopp till dig.

Aterbetalning

Aterbetalningar sker enligt samma betalsitt som anvindes vid bestillningstillfillet. Aterbetalning
gors sd snart som majligt, dock senast inom fjorton (14) dagar efter det att vi har mottagit ditt
meddelande om utévande av dngerritt. Om vi inte har tagit emot din retur eller om du pé annat sétt
inte har visat att produkten returnerats kan vi dock invinta aterbetalning till dess nagot av
ovanstdende har skett. Vid reklamation sker aterbetalning inom samma tidsram forutsatt att din
reklamation har inkommit i tid och accepterats av oss.

Andra metoder kan komma att anvindas for aterbetalningen, under forutsattning att du godkanner
en sddan dndring. Detta kommer inte att medfora négra extrakostnader for dig.

I den mén du har hanterat produkten i storre utstrackning dn vad som ar nodvandigt for att faststélla
produktens art, egenskaper och funktion, kan ett belopp motsvarande produktens virdeminskning
dras av frdn det belopp som ska aterbetalas. Vi kommer att dra av returkostnaden frén
aterbetalningsbeloppet enligt avsnitt 7.4.

Lankar

B&K kan lidnka fran webbplatsen till andra webbplatser som ligger utanfor B&K:s kontroll och vice
versa. Aven om B&K forsoker sikerstilla att webbplatsen enbart linkar till webbplatser som delar
B&K:s personuppgifts- och sakerhetsforeskrifter enligt B&K:s Integritetspolicy 4r B&K inte ansvarigt
for skydd eller sekretess av information eller personuppgifter som du tillhandahaller pa andra
webbplatser. Du bor iaktta forsiktighet och ldsa integritetsinformationen foér den aktuella
webbplatsen.

Ansvar

B&K:s maximala ansvarsskyldighet gentemot dig for eventuella forluster eller skador som uppstar i
samband med din bestillning, orderlaggning pa webbplatsen eller ditt kop ar begransat till vad som
foljer av lag (exempelvis konsumentkoplagen). Inget i dessa Villkor utesluter eller begransar B&K:s
ansvar dar det vore lagstridigt att begriansa eller utesluta sddant ansvar.

Force Majeure

B&K ansvarar inte for dréjsmal orsakade av hinder som ligger utanfor B&K:s kontroll eller som B&K
skiligen inte hade kunnat har rdknat med, undvika eller 6vervinna, sdsom strejk, naturkatastrof,
eldsvida, blixtnedslag, olyckshiandelse, krig, terroristattack, atgard av en myndighet, tekniska
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problem, fel i el-/tele-/dataforbindelser eller annan kommunikation, eller om sédant hinder
foreligger for annan tredje part som B&K har anlitat. Dessa hinder ska utgora befrielsegrund som
medfor befrielse frdn skadestdnd och andra péféljder. Om nigon sddant hinder skulle uppsta
informerar B&K dig i borjan och i slutet av aktuell situation. Har omstindigheten varat langre &n (2)
tva manader har du och B&K ritt att hava kopet med omedelbar verkan.

Behandling av personuppgifter och kakor

Din integritet ar viktig for oss. Vill du veta mer om hur vi hanterar dina personuppgifter kan du lasa
mer om det i B&K:s Integritetspolicy.

Immateriella rittigheter

Alla immateriella rattigheter, sisom varumirken och upphovsritt, till innehall pad webbplatsen
tillhor B&K eller dess licensgivare. All anvindning av webbplatsen och/eller dess innehall, inklusive
kopiering eller lagring av sddant innehall, helt eller delvis, annat &n for ditt eget personliga, icke-
kommersiella bruk, ar férbjudet utan respektive dgares skriftliga tillatelse.

Andring av villkor

B&K kan fran tid till annan komma att uppdatera dessa Villkor. Den version av dessa Villkor som
gillde nar din bestéllning gjordes kommer dock alltid tillampas for dina och B&K:s forpliktelser i
forhallande till aktuell bestillning.

Dessa Villkor uppdaterades den 18 oktober 2023.

Ogiltighet

Om en eller flera bestimmelser i Villkoren ar ogiltiga eller doms ut som verkningslosa av nigon
domstol, myndighet eller skiljendmnd, ska detta inte paverka aterstdende Villkors giltighet.

Avtalets loptid och uppsigning

Det avtal som ingas mellan dig och B&K géller till dess leverans av din bestallning har skett. Oavsett
om avtalet har 16pt ut giller dina lagstadgade rittigheter sisom reklamationsratten enligt lag.

Alternativt tvistlosningsforfarande

Du har ritt att vid klagoméal om ett kop vilket inte kunnat atgardas i samforstind med B&K vianda
dig till ett alternativt tvistlosningsorgan for att gora upp i godo. Du kan endast anvinda ett alternativt
tvistlosningsorgan om du ar bosatt inom EU och den andra parten &r etablerad inom EU.

Du kan antingen anvinda onlineplattformen for klagomal som finns tillginglig pd EU-
kommissionens webbplats (lIank har), eller vinda dig direkt till Allmdnna reklamationsndimnden
(”ARN”) via deras webbplats (lank hir). ARN ar en godkdnd ndamnd for alternativ tvistlosning och
lyder under Direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister. Limnar du in ett
klagomal via denna plattform, vidarebefordras drendet automatiskt till ratt nationellt ansvarigt
tvistlosningsorgan. Detta tvistlosningsorgan tar sedan kontakt med B&K och forsoker 16sa tvisten
utan att blanda in domstol.

Tillampning av lag och tvist

Svensk lag ska tillimpas pa Villkoren och avtalet som har ingétts pa webbplatsen mellan dig och
B&K.
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20 Foretagsinformation B&K
Bernadotte & Kylberg AB
Adress: ¢/o Stromson Revision AB Vistmannagatan 41, 113 25 Stockholm, Sweden
Organisationsnummer: 556856—7969
Momsregistreringsnummer: SE556856796901
E-post: contact@bernadottekylberg.se

Telefon: +46 (0) 8410 414 44

21 B&K Kundservice

21.1 Du ér alltid vilkommen att kontakta B&K Kundservice pa customersupport@bernadottekylberg.se
om du har nagra fragor.

21.2 Du kan ladda ner kopia av dessa Villkor genom att klicka hir.
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