DECLARACION POLITICA @
DE CALIDAD

La Gerencia de FELTREX S.A consciente de la importancia de la calidad como
factor estratégico en la competitividad de nuestra empresa, establece la siguiente
Politica de Calidad que nos identifica como una empresa responsable y
comprometida en la mejora continua de su desempefio, asegurando la calidad y
eficiencia de nuestros productos, de tal modo que generemos en nuestros clientes
la confianza y satisfaccién en el cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

Para lograr este propésito, FELTREX S.A declara su compromiso y
responsabilidad en la implementacién, mantenimiento y mejora continua en la
gestion productiva y de calidad basado en los requisitos de la Norma ISO
9001:2015, enfocado en la toma de acciones como:

¢ Comunicar, dirigir y apoyar a todo el personal involucrado en el Sistema de
Gestion de la Calidad de FELTREX S.A, la importancia de satisfacer los
requisitos y expectativas del cliente, las partes interesadas, y los estatutos
legales y reglamentarios involucrados.

¢ Proporcionar a todo el personal involucrado, la formacién necesaria tanto para
mejorar las habilidades en el entorno de su puesto de trabajo, como para
alcanzar un mayor conocimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

» Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios, para implantar y mejorar los
procesos y para lograr la consecucion de los objetivos de 1a calidad.

* La Gerencia demuestra su liderazgo y compromiso siendo el principal impulso
del Sistema de Gestién de Calidad.

La Gerencia convoca a todo su personal invalucrado en el SGC, para el
cumplimiento de la politica de Calidad y e}/ logro de los objetivos que se
establezcan.
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