
POLÍTICA DE DEVOLUCIONES DE DINERO

Vitălea Salud Proactiva marca de propiedad del Laboratorio Colcan, pone a tu 
disposición una amplia oferta de servicios de toma de muestra de laboratorio clínico 
entre las que se incluyen: Exámenes de rutina, Pruebas diagnósticas de SARS-COV2 
(Covid-19) y chequeos especializados, incluidos pruebas de paternidad y otros 
exámenes de diagnóstico.

Los servicios pueden ser adquiridos a través de diferentes modalidades de compra 
como: atención en sedes, servicio a domicilio o autoagendamiento por página web 
Para nosotros es importante que estés satisfecho con el servicio recibido. 

Si no estás completamente satisfecho, puedes escribirnos al correo electrónico: 
servicioalcliente@vitalea.com.co o vía WhatsApp a la línea +57 1-5141564 o línea 
telefónica (601) 7435519 extensión 7004 y radicar tu queja o reclamo.

Si la prueba fue tomada: 
No hay lugar a la devolución del dinero, excepto en casos en que se supere la 
promesa de tiempo estipulado por Vitălea, ya sea, para la entrega de resultados 
o incumpliendo por lo pactado dentro de la oferta realizada por parte del asesor 
comercial. En el evento que la muestra deba ser reprocesada por temas de 
“control de calidad”,  el tiempo del resultado aumentará dependiendo del tiempo 
establecido para el procesamiento de cada prueba sin que esto implique que se 
deba hacer devolución alguna del dinero.

Si deseas solicitar tu devolución, es importante que tengas en cuentas las siguientes 
consideraciones: 
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Si la prueba no fue tomada: 
Se realizará la devolución total del dinero, excepto lo correspondiente al cargo de 
reserva que será de un 40% sobre el valor total pagado por el examen, esto 
procederá siempre y cuando el cliente desista de realizarse la prueba y no lo 
notifique con mínimo 4 horas hábiles previas al tiempo programado del examen. 
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No se hará la devolución, en caso de que el cliente no notifique su desistimiento del 
servicio, mínimo con 4 horas hábiles antes de la toma de la muestra; y/o en los 
casos en que el cliente solicite su devolución después de 5 días hábiles de haber 
realizado el pago.
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En caso de que se solicite un examen y/o prueba a domicilio y se cancele la toma 
de la prueba una vez el domiciliario allá pasado por la dirección de residencia 
otorgada por el paciente, esta será descontado del valor pagado por la prueba, 
debido a que esto genera costos adicionales (los costos operativos, administrativo 
y bancario para la organización).

IMPORTANTE: Cabe aclarar que dentro de la política de devolución se descontara un 
valor adicional a los insumos que sean entregados al paciente para aquellas pruebas 
que lo requieran; Por ejemplo, KITS que se entregan para las pruebas de paternidad 
y exámenes especializados que requieran de la entrega de estos, antes de la toma de 
la prueba y/o exámenes.

Documentos para solicitar la devolución: 
El paciente inscrito deberá remitir a Vitălea por escrito la siguiente información, 
adjuntando los documentos que se enuncian a continuación: 

Sin estos documentos el trámite no puede ser procesado ni radicado ante el área de 
tesorería y no se procederá a la devolución.

Se realizará la devolución del 100% en caso de que el cliente cambie de examen y/o 
prueba o en caso de que no se realice la prueba por unas causas exclusivamente 
atribuibles al laboratorio.

Carta formal solicitando la devolución del dinero, informando los servicios solicitados, 
el valor y las personas para quienes eran los servicios con nombres completos y 
documento de identificación, así como el motivo por el cual se solicita la devolución. 
La comunicación debe ir firmada, en formato PDF y sin contraseña para la apertura. 
Certificación bancaria de la cuenta donde desea se efectúe el depósito (no tarjeta 
de crédito) en formato PDF y sin contraseñas para la apertura, en caso de que la 
cuenta sea de un tercero, debe indicar en la carta de solicitud que autoriza que la 
consignación sea realizada a esa cuenta bancaria. 
Fotocopia del documento de identidad del titular de la cuenta en formato PDF y sin 
contraseña para la apertura. 
Comprobante de pago en estado APROBADO, donde se evidencia el valor por el 
cual solicita la devolución y que el pago fue realizado al Laboratorio. 
Recuerde que el trámite tiene un tiempo aproximado de 15 días hábiles.
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