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Configuracion Rapida

» Cargando
® Cargar el dispositivo con el adaptador y el cable originales antes de
usarlo.
® E| LED rojo siempre estd encendido durante la carga y parpadea
lentamente cuando esta lleno.

® Una carga completa suele tardar unas 3 horas.

LED de Encendido




» Descarga la App Lncoon

® Busque "Lncoon IOT" en App Store o0 Google Play para descargar.

3:54+ all = @@'

GETITON

P> Google Play

Q. LNCOON IOT [x)

LNCOON IOT

Q9
LNC:éN Download
-’ # Download on the

¢ App Store

® Visite el sitio web de Lncoon: Lncoon.com/download para encontrar

un enlace de descarga rapida.

Get Lhcoon App
P

’ Download on the

' App Store

GET ITON
» Google Play
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» Registrate e inicia secion

Q9
LNC: &N D

®

|:] Remember Me Forgot Password?

Password length of at least 8, must contain a number and letters

Eagree with the Terms of Service and Privacy Policy

e Haga clic en Registrarse
@ Elija su pais o region
@ Introduzca una direccion de Email valida

@ Haga clic en ‘=’ para obtener un cédigo de verificacion de noreply@track9999.com
* (Si no recibié ningln email, verifique la papelera o el correo no deseado)

@ Configurar y confirmar contrasefia
@ Verifique y acepte los términos y la politica

@ Haga clic en Enviar

*La aplicacidn iniciard sesion automdticamente en su cuenta, recuerde su cuenta y
contrasena para iniciar sesion en el futuro.
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» Anadir Dispositivo

Anadir Dispositivo

Add Device .
s MELBESXXXKXCOORKR
_»Escanear codigo
de barras
N B S
A

Add Devic:

]
=
]
:
8
a
g

Mini GPS Tracker (€ &

= LU

IMEI: 35508708078251

Encuentre el cédigo de
barras IMEI en el
paquete o dispositivo

1. Haga clic en el '+' en la parte superior derecha para agregar el

dispositivo.
2. Escanee o escriba el codigo de barras IMEI en el paquete o cuerpo



del dispositivo.
3. Haga clic en "Agregar dispositivo" para confirmar la vinculacion.
4. Edite la informacion basica sobre este dispositivo o haga clic en

"Guardar" directamente para omitir este paso.

4 Edit Device

Device Name
Plate No.

Driver Name
Contact Number

Device icon R

5. Siempre puede volver y editar en la pagina "Detalle" mas tarde.

< Device Detail E Editar
®) Device Name -
Detalle @ AT1-73293
% Device Type AT1
[ IMEI 86079¢

SIM



» Recargar
1. Vaya a 'Lista’, vera el AT1 que acaba de enlazar.

2. Haga clic en el icono '"Top up' o vaya a plan.Incoon.com

Default Group

AT1

| @ Top up | ) Tracking / Playback
1 P

3. Verifique que el ICCID coincida con el ICCID en la parte

posterior del paquete y confirme para recargar.

ICCID: 89801027000000

4. Elige un plan y finaliza el pago.

* Pagina de recarga alternativa: Incoon.com/plan

5. Puede omitir este paso si cambia otra tarjeta SIM, consulte:
Establecer APN



https://plan.lncoon.com/
https://lncoon.com/products/plans

» Encendido / Apagado

1. Encendido/apagado: Mantenga presionado el boton de encendido

durante 3 segundos.

2. Después de encender, espere a qIJe el LED verde parpadee
lentamente (encendido durante 1 segundo, apagado durante 3
segundos), lo que indica que el dispositivo se ha conectado
correctamente a la red.

* Para solucionar problemas, consulte LED Indicator.

Asegurese de que el dispositivo esté en linea

1. Vaya a 'Lista’, vera el AT1 que acaba de enlazar.

2. Puede saber el estado del dispositivo a través del color de los iconos.
3. Para obtener una ubicacion o enviar cualquier comando, el dispositivo

debe estar en linea.

> Indicador

de estado

EN LINEA

All(1) Online(0) Offline{0)

DETENIDO

Default Group

AT1-75579
860796050275579
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» Dispositivo Inactivo
® Es necesario recargar antes de activar. Si acaba de recargar, intente
reiniciar el dispositivo.
» Dispositivo sin Conexion
® Compruebe si es necesario cargar la bateria.
® Compruebe si el plan de suscripcion ha caducado.

® Contactenos con su numero de IMEI adjunto para obtener soporte

técnico.

» Consigue ayuda

® Chatea en vivo con nosotros haciendo clic en el icono de

. @
Servicio %

® Email: support@Incoon.com

® Mensajero nosotros en Facebook: m.me/Incoon

® WhatsApp: +86 188 3978 7338

® Consulte la biblioteca de preguntas frecuentes en el sitio web:

Incoon.com/FAQ
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Solucion de problemas
» Indicadores LED

D | ek seweo | SoutnRées

Sélido Cargando
Recarga el
Parpadeo Rapido
Bateria Baja dispositivo.
(Cada 0,3 segundos)
Rojo O intente cargar
Totalmente
Parpadeo Lento con otro cable de
cargado/dispositivo en
(1 s encendido; 3 s apagado) carga
funcionamiento
Parpadeo Rapido
(Cada 0,3 segundos) La sefial GPS es pobre Lleve el dispositivo
al cielo abierto y
Azul
Parpadeo Lento envie el comando:
Obtener ubicacion
(1 s encendido; 3 s apagado) GPSON#
Parpadeo Rapido Recargue y lleve
Mala sefial de red
(cada 0,3 segundos) el dispositivo a un
Verde lugar con una
parpadeo lento Funcionando
mejor sefal de
(1 s encendido; 3 s apagado) Correctamente
red.

* Si el LED se apaga automaticamente en unos segundos, presione brevemente el

boton de encendido para volver a encender el LED.

* Describir el estado del LED cuando se comunigque con nosotros ayudara a

localizar el problema.
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Instale la Base Magnética
» Doble Comprobacion antes de la Instalacion

Comprueba si el dispositivo puede funcionar normalmente antes de
instalar la base magnética.
® Comprueba si el dispositivo esta conectado en el Lncoon. Péngase
en contacto con nosotros si el AT1 esta inactivo o fuera de linea.
> Instale la Base Magnética
® Coloque la base en el dispositivo. Alinee el orificio con el detector de

manipulacion en la parte posterior del AT1.
Detector de sabotaie

® Inserte la base magnética desde el lado del detector de manipulacion.
® Empuja para que la base quede paralela al dispositivo y, a

continuacion, empujala hacia atras para bloquearla.

@

@ Insertar Empuja hasta el final ara encajar
P J
— —

Empuja hacia atras
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> Retire la Base Magnética

® Tira de la hebillay empuja la base de abajo hacia arriba

simultAneamente para retirar la base magnética.

Levanta la hebilla hacia afuera

Empuiar t

W
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Funciones Principales
» Menu Inferior

a 3 =~

Home List Alerts

Vista Mapa Dispositivos Informe Alertas

-

Profile

Perfil

» Consola Menu

1. Toca el icono para comprobar el dispositivo.

2. Toca el boton| .~ | para ampliar el menu.

\V
AT1-73293 8607960¢% .

GPS
0 Stopped = & LBS
21hr 80% 15 WIFI
IPT
ATHIM33 2021-09-22 19:11:07 2021-09-23 16:27:20
. Last Positioning Last Update
\ View Address
© Do it =)
Tracking Playback Geo Fence Detail
A\
Command Alerts
L]
353549
(o] = -
& LBS Home List Alerts Profile
15 WIFI
IPT
| A &

Estado de AT1

Ultima posicion

Consola Menu

Alerts Profile

Google Maps.

Nota: Si no se muestra el mapa, instale la aplicacion
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» Seguimiento en Tiempo Real

© D it B

; Playback Geo Fence Detail
Tracking 4
A g
Command Alerts Record More

® Pulsando sobre 'Seguimiento’ podras entrar en la pagina de

seguimiento.

r Tipo de mapa

-I-b Mostrar trafico

rVista de calle

(b =

i

e e e i) (e e e e
I, 8 =
[

Los Judios

Encuentra

coches<-|_

862798050255971 ) .
Mostrar direccion

) 3km/h €2 ON &8 14 Y

Comparte ubicacion
16
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» Reproduccion del Historial

©

Tracking

Command

2

Playback

YA

Alerts

i B

Geo Fence Detail
Y LN}
Record More

Sel

Today Yesterday = This Week  Last Week
(O starttime 2021-09-27 00:00
(© Endtime 2021-09-27 14:57
@ Device AT1
ecciona el periodo de tiempo y haz clic en "OK".

® Haz clic en "Reproduccion” para buscar la pista entre los ultimos 6

meses.

@a .l Eall 43.7K/s

<

P
)

Playback

@0 0QON B7)7 14:57

Los Judios

® e D>
2021-09-27 00:00 — 2021-09-27 14:57 '3 Slow
00:00:00 < .
i ogom.00.57 ¢ 0km/h (2 0.36 km
N
AT1 O °3’ GPS>
Replay Hide

P D

Informe de Calendario

9 @ 24 23 22 21 20
A
O 2021-09-23 21:23:24 start
. Buneiyat, Amman, 11732, Jordan 11
~ 2021-09-23 21:27:16 end i
& 1, Abdullah Al-Umawi Street, Amman,...
O 2021-09-23 21:14:59 start
. Queen Alia Airport Road, Marj Al-ham... 29
: 2021-09-23 21:19:40 end ke
® Buneiyat, Amman, 11732, Jordan

DD Acelerar

Slow

@ Reproducir & Pausar

CQJ Ocultar y mostrar la linea

Hide

-

Elige otro periodo
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» Geo Fence

O %

Tracking Playback

Geo Fence

A

Command Alerts

¢

Record

B

Agregar valla

< Geo Fence ()

Detail »

More

@ 1 (9 200m
The Sanitarium, High Street, Repton CP, Sou...

Alerts Setting Q Enter O Exit

® Haz clic en "Geo Fence" para gestionar tus valla personalizados.

Buscar punto de referencia

=» Establecer radio

<O 200m s000m (P) __|
D1ITHI |UIJ|| 1
Electrics Co.,Ltd
REEHBERERAT
|, Tongsha Rd
—— e i
\
Liuyjy / \
N8y 200m
_—
\ J
\ /
AL - %
N 3 e
5 % =
(]
S ?Q Z
&S %
2
oe%'
@ " RD Coffee Bar 9
'90'
Google
Name Geo-fence 1 [/
Alerts Setting @ cnter @ cxit

» Renombrar valla

=¥ Confirmar crear cerca
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» Enviar Comando de Configuracion

® Encuentra tu dispositivo en la pagina de la lista, haz clic en el icono, *

® Ve a la pagina "Comando" para establecer un modo de trabajo

basado en diferentes situaciones.

® Explora mas opciones de configuracion para disefiar tu propio estilo

de seguimiento.

AT1-17779
IMEI. 86079
Working ® Regular time mode
mode (AT1)
. Power saving mode(Default . . .
Ajustes « ] ) - Opciones de configuracion
SOS number Deep sleep mode
Report Interva
Vibration
alarm 30 )
——p Parametros
Low battery | Description:
alarm Changing to this mode may consume
more battery than default mode. Range:
0 or 5-7200 min, 0 means no report,
Vibration | default : 30 min - -
sensitivity » Explicaciones
Arm/disarm n-» Haga clic para confirmar
Arm mode
Disassemble
alarm
11 rdafirmadd

® Estos comandos solo pueden ser usados cuando los AT1 estan conectados.

® Si tienes dudas sobre estos ajustes, no dudes en ponerte en contacto con

nosotros.
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Q: No hay ningun dispositivo en el mapa, solo un punto azul muestra la
ubicacion de mi teléfono.

A: 1. Asegurese de gue el dispositivo esté completamente cargado y encendido;
2. Asegurese de tener un plan de suscripcién valido;
3. Verifique la pagina "Lista" para asegurarse de que el dispositivo esté en

linea;
*(El icono en rojo, naranja o verde significa que esta en linea)

4. Lleve el dispositivo a un cielo abierto, para que el dispositivo pueda obtener

mejores senales de GPS.

Q: No puedo recibir notificaciones automaticas después de que se active la alarma

A: Compruebe si la pagina "Alerta" tiene registros de alarma correspondientes.

- Si hay: haga clic en el boton de cierre de sesion en la esquina superior derecha
del perfil e intente iniciar sesion nuevamente.

- si no hay:

1. Verifigue el estado en linea y el estado de la red del dispositivo.

2. Haga clic en el boton en la esquina superior derecha y asegurese de no

filtrar ninguna alarma.

3. Intente verificar y configurar la alerta nuevamente.

Q: El dispositivo desaparecié de la pagina "Lista".
A: haga clic en el botén de cierre de sesién en la esquina superior derecha del
perfil e intente iniciar sesién nuevamente.

*Si tiene alguna otra pregunta, haga clic en el icono para obtener soporte técnico.
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Establecer APN (Cambiar la Tarjeta SIM)

® Cuando reemplaza la tarjeta SIM, debe configurar el APN que
coincida con la tarjeta SIM para el dispositivo.
1. Consultar APN: Cada operador tiene su propio APN; puedes

consultarlos o googlear su nombre + APN para encontrar el APN

Orange SIM APN X Q

correcto Google

Q Al B News O Shopping [ Images [ Videos i More Tools

About 1,070,000 results (0.55 seconds)

APN Settings for Modem/WiFi Dongle

Profile Name Orange Internet

APN orangeworld

Access number *99#%
User name orange

Password orange

2. A continuacion, envie un mensaje de texto con el comando a la tarjeta

SIM del dispositivo a través de SMS: APN,name#

p.ej.: APN: mobiledata

A continuacion, enviar : APN,mobiledata#t
@o .l .l = 68.0K/s 8214 11:06
<& AT1 S

Tuesday, today

APN,mobiledata#

3minago B

OK

2minago B

3. Si AT1 recibio el comando, respondera "OK",
4. Si el APN es correcto, el AT1 se reiniciara y pronto se activara.

5. Contactenos si el dispositivo aun esta inactivo.
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