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Obijectivo do inquérito

e Perceber as preferéncias dos utilizadores de veiculos eléctricos em relacao

ao carregamento fora de casa
e Perceber se a transparéncia do preco de carregamento € mais importante

que o preco em si
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Método

e Questionario online em google forms

e Enviado por e-mail para os subscritores de email da AMME

e Partilhado em varios grupos ligados a mobilidade eléctrica com um pedido
para o preenchimento do mesmo

e Respostas colecionadas durante cerca de 2 meses

e Limpeza de alguns dados de resposta aberta repetidos mas com significado
igual

e 1 resposta invalida foi apagada
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Resultados

412 respostas validas
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Demografia
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Demografia

E associado da AMME?

® Sim
@® Nao

Quantos veiculos 100% eléctricos tem no
seu agregado familiar?

® Um
@ Mais que um
¢ Nenhum

23,3%
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Demografia

Ha quanto tempo tem um veiculo 100% eléctrico?

@ Um adois anos
@ Dois a trés anos
© Cinco a seis anos
@ Menos de um ano

@ Trés a quatro anos

15,8%

@ Mais de seis anos
@ Néo tenho
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Descobertas

As respostas mais importantes tém fundo verde
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Ao carregar um VE num posto fora de casa, o que prefere
em relacao a autenticacdo do utilizador?

A opcéo mais votada é a autenticacdo automatica. Exemplos
disto em Portugal é a Tesla. No entanto, 0 ISO 15118-2 ira

resolver este prOblema para qualquer pOStO. Ao carregar um VE num posto fora de casa, o que prefere em relagao a

autenticagao do utilizador

B Menos Preferido [l Né&o preferido Intermédio [ Preferido [ Mais Preferido

A AMME recomenda a implementacéo deste ISO o mais
rapido possivel a fim de satisfazer os utilizadores.

400

300

A maior surpresa foi a preferéncia de utilizacdo de uma APP 200
em vez de NFC. Possivelmente devido ao desconhecimento
de sistemas NFC em Portugal.

100

0
Totalmente Através de uma App Com um cartéo Aproximando o Sem contrato,
automatica bastando préprio para telemovel (NFC) pagando no posto
ligar a ficha carregamentos
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Ao carregar um VE num posto fora de casa, o que prefere
em relacao ao pagamento?

A opcéo mais votada é o débito automatico no cartdo que foi
configurado anteriormente. Exemplos disto em Portugal s&o a

. . Ao carregar um VE num posto fora de casa, o que prefere em relagéo ao
Tesla, a Miio, o Continente entre outros. pagamento

B Menos Preferido [l Nao preferido Preferido [ Mais Preferido
300

O pagamento manual com cartdo no posto foi também uma das
opcgoes preferidas. AAMME recomenda aos operadores que
disponibilizem esta opc¢ao a fim de satisfazer estes utilizadores,
bem como antecipar as directivas do novo Regulamento Europeu 100
que ira impor esta forma de pagamento como obrigatéria.

200

Débito automatico Débito automatico no fim Pagamento no posto com Cartdo pré-pago
imediato em cartdo do més em cartdo cartao bancario fisico, comprado em
bancario previamente bancario previamente  Apple Pay ou Google Pay  supermercados que é
configurado numa app/site configurado numa app/site debitado pelo posto]
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Qual é a unidade que prefere pagar pelo carregamento
num posto fora de casa?

Qual é a unidade que prefere pagar pelo carregamento num posto fora de
casa?

A opgao mais votada foi a unidade de energia (kWh). Em
Portugal, na rede Mobie os postos cobram tipicamente em
energia e tempo.

A AMME recomenda que um posto prefira cobrar a energia ou
em alternativa por tempo nos postos rapidos.No entanto,
misturar as duas unidades pode nao ser do agrado dos
utilizadores.

@ Emenergia (kWh) @ Em energia nos postos lentos e por tempo nos postos rapidos Por tempo (segundos/minutos)
@ AC: Fixo kWh; DC: Fixo kWh, por minuto >30/40min @ Por kw, mas cobrando por tempo quando velocidade méxima de c...
@ Energia nos postos rapidos e minutos nos lentos @ A solugao ideal passa pelos dois, cobranga pelo kWh e pelo tempo de...

@ Em energia (kWh) e quando totalmente carregado, continuar a pagar por tempo (segundos/minutos)
Sempre em energia, com penalizagdo por tempo nos PCR/PCUR @ Combinagdo de kWh e tempo
' Férmula energia,tempo que inclui estacic ) apos carga (hor izada 1 p postos lentos e outra p rapidos)
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Quando nao esta em viagem e encontra postos de
carregamento fora de casa de operadores diferentes o que
compara entre eles?

A opgao mais votada foi o pre¢o da unidade de carregamento.

Quando no estad em viagem e encontra postos de carregamento fora de casa de
operadores diferentes o que compara entre eles?

Num cenario onde estamos na nossa zona habitual e temos
opgoes de escolha, sendo a energia igual, os utilizadores vao
procurar o melhor preco.

Atualmente comparar postos de carregamento na rede Mobie
¢ dificil, pois é necessario comparar o preco do OPC e as
suas taxas.

@ Poténcia de carregamento @ Prego da unidade de (temp Nunca guei fora da rede Tesla
® Ambas @ Localizagdo @ Preco total e comodidade do local

prego na unidade de carregamento essencialmente. A segunda coisa que considero € a potencia de carregamento, nao indo a parti...

@ Se fosse possivel comparar o que que que seja. Os postos sao si uma 40. Nem sab o que
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Quando esta em viagem e encontra postos de
carregamento fora de casa de operadores diferentes, o que
compara entre eles?

Esta resposta teve uma divisdo grande entre a poténcia de

Carregamento € O preco. Quando esta em viagem e encontra postos de carregamento fora
de casa de operadores diferentes o que compara entre eles?

Num cenario onde estamos fora da nossa zona habitual e
temos opc¢des de escolha, os utilizadores dividem-se entre
poténcia e preco na altura de escolher o posto.

A poténcia de um posto nem sempre é clara de saber. Pois
nem sempre ha indicagédo de “power sharing”, ou os postos
tém menos poténcia que o0 seu maximo.

@ Poténcia de carregamento @ Prego da unidade de carregamento (tempo/energia/ambas)
Nunca carreguei fora da rede Tesla @ Relagao Poténcia/Prego @ Ambas
@ Do carrego em SUC Tesla ) Depende da situagéo.
@ Potencia de carregamento mas tipicamente, em viagem, prefiro carregar nos Superchargers da Tesla p...
Escolho pela aplicagdo miio
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O que é mais importante para si?

A opcao mais votada foi saber o preg¢o que ira pagar
através de um preco fixo por unidade de carregamento.

Em ocasides onde podera ser mais barato carregar o carro
mas nao saber o pre¢o do mesmo sem utilizar apps de
simulacao de preco como a Miiio, os utilizadores preferem
pagar mais e saber o pre¢o da unidade de cobrancga.

A AMME recomenda que o prego do carregamento seja fixo e
nao necessite de simulagdes. As simulagbes embora ajudem,
nunca estao corretas.

O que é mais importante para si?

Saber o que vou
pagar através de um
preco fixo por
energia e/ou tempo

Ter ocasionalmente
um prego de
carregamento
inferior a um posto
com prego por
energia/tempo que
sO consigo saber
com uma app para
simular o
carregamento



&t AMME

Que esquema de precos prefere para os postos fora de
casa?

Que esquema de precgos prefere para os postos fora de casa?

@® Um prego fixo por energia e/ou unidade
de tempo

A opcéo mais votada foi um preco fixo por unidade de
cobranca.

@ Um prego variavel para dia/noite/fim de
semana com periodos mais baratos de
noite e fim de semana

74,8% dos utilizadores preferem precos simples em vez de um
tarifario que muda com o dia da semana e a hora do dia.

A AMME recomenda um preco simples, ou dar a escolha ao
utilizador da sua preferéncia de precos.
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Quando esta a verificar o preco de um posto de
carregamento como € que gostava de ver o preco?

A opgao mais votada foi um prego por unidade de
cobranga. Em Portugal apenas a Tesla, Continente e a
BMW tém um precgario assim.

89,5% dos utilizadores preferem um precgo por unidade de
cobranca em vez das varias componentes como é feito
atualmente na rede Mobi.e. Apenas a rede Tesla e Continente
em Portugal seguem a preferéncia do utilizador.

Preco por unidade de cobranga (energia/tempo/ambos)

A AMME recomenda a Ut||lza§350 de um preQO flnal em Vez da @ Preco das varias componentes em separado, eg: OPC, CEME, eMSP, operador, VA, tarifas, taxas

A oferta é reduzida para a necessidade de carregar

Se pa ragéo de pregos a flm de SatISfazer 89,5% dOS Prego unico total para multiplos de 10kwh, e assim permitir ter o valor aproximado do KWh
utilizadores.
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Se viajar regularmente para fora do pais onde vive, o0 que

preferia? Considere que nao existe autenticacao

automatica.

A opgao mais votada foi ter uma APP ou RFID genérica

mesmo pagando mais, no entanto a divisao entre os
utilizadores nao foi grande.

A maioria prefere a comodidade de uma app genérica
(roaming) mesmo pagando mais em caso de viagens
regulares para fora do pais

Se viajar regularmente para fora do pais
onde vive, o que preferia?

@® Teruma

App/RFID
genérica
mesmo
pagando mais

Fazer o
download da
APP/RFID de
cada posto
pagando
menos que
uma app
genérica
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Se viajar esporadicamente para fora do pais onde vive, 0
que preferia”? Considere que nao existe autenticacao
automatica.

A opgao mais votada foi ter uma APP ou RFID genérica Se viajar esporadicamente para fora do pais
mesmo pagando mais. onde vive, o que preferia?
@® Teruma
App/RFID

A maioria prefere a comodidade de uma app genérica
(roaming) mesmo pagando mais em caso de viagens
esporadicas para fora do pais

genérica mesmo
pagando mais

@® Fazero
download da
APP/RFID de
cada posto
pagando menos
que uma app
genérica
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O que acha que € a melhor forma para evitar que um EV
filqgue num posto de carregamento demasiado tempo apos
ter concluido o carregamento?

A opgao mais votada foi cobrar a sessédo de carregamento por

tempo depOiS da bateria atingir um Certo Ilmlte como 90 ou O que acha que é a melhor forma para evitar que um EV fique num posto de carregamento demasiado
1 00% tempo ap6s ter concluido o carregamento?

De momento apenas a Tesla faz esta cobranga em Portugal.

A AMME recomenda a introducao do “idle fee” a fim de evitar
que os utilizadores fiqguem a ocupar postos demasiado tempo
e especialmente em postos pagos em kWh.
Ha obviamente excepcdes ao “idle fee”, exemplos:
- Carregadores em parques de estacionamento de 10Nga ... oo s mersamomisa
duracao como em aeroportos
- Carregadores onde ¢ aceitavel deixar o carro durante a
noite a carregar como carregadores em zonas
residenciais, no entanto durante o dia estes devem
incluir o “idle fee”.
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Quando precisa de pesquisar postos de carregamento fora
de casa, em Portugal, o que faz?

Quando precisa de pesquisar postos de carregamento fora
de casa, em Portugal, o que faz?

A opcéo mais votada foi utilizar uma app de um CEME.
A resposta foi muito provavelmente escolhida devido a app da

Miio que tem um mapa com os postos todos em Portugal e
ainda faz a simulag¢ao dos precos.

@ Utilizo uma app de um CEME (eg: Miio) @ Utilizo uma app de postos publicos como o plugsh...

Utilizo o mapa docarro @ Aindando fiz @ Utilizo uma app de mapas genérica. Eg: Googl...
@ ABRP @ Todas as anteriores + Plugsurfing, menos a merdi.e

@ Utilizo o mapa da entidade gestora da rede (Mobi.e)
Utilizo a Miio para ver os pregos mas o TheBetterRoutePlanning para perceber a trajectoria/desvios
@ A Better Route Planner ¢ Se for em zonas sem posto Tesla utilizo a miio
Utilizo tanto a miio, como a plugshare, eletro maps, etc. Price is king e por isso temos de procura...
Ainda nao tenho experiencia! abetterrouteplanner via site ou app



