Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) gegenlber Verbrauchern
(Stand: 12.05.2022)

l. Geltungsbereich, Vertragssprache

(1)Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) finden
Anwendung und werden Vertragsbestandteil auf die zwischen
Ihnen und uns,

4K-Carcleaning

Firma Werner Billing
Inhaber Werner Billing
Von-Behring-StralRe 50
86391 Stadtbergen

Uber unseren Online-Shop https://4k-carcleaning.de/
geschlossenen Vertrage.

(2)Diese AGB finden nur dann Anwendung, wenn Sie als Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB handeln. § 13 BGB lautet: Verbraucher ist
jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(3)Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass wir mit Ihnen keinen
Vertrag schlieRen, wenn Ihr Wohnsitz und/oder der Lieferort
aulRerhalb der Bundesrepublik Deutschland liegt.

(4)Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist
ausschlieRlich Deutsch. Etwaige Ubersetzungen dieser AGB oder
der mit uns geschlossenen Vertrage in andere Sprachen dienen
lediglich Ihrer Information; in Zweifelsfallen gelten die AGB und
Vertrage in deutscher Sprache als verbindlich.

[I.  Vorrang zwingender Verbraucherschutzvorschriften

Sollten der mit Ihnen geschlossene Vertrag und/oder diese AGB
Regelungen enthalten, die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit Ihnen
- zwingenden Verbraucherschutzvorschriften entgegenstehen oder
- lhre Rechte aus zwingenden Verbraucherschutzvorschriften durch
den mit Ihnen geschlossenen Vertrag und/oder diese AGB
eingeschréankt werden,
gilt die betreffende Regelung nicht und an die Stelle dieser Regelung tritt
die zwingende Verbraucherschutzvorschrift. Die Ubrigen Regelungen
des mit Ihnen geschlossenen Vertrags und/oder dieser AGB bleiben
aber gultig und weiterhin Bestandteil unserer Vertragsbeziehung mit
Ihnen.



[ll.  Hinweis Keine Teilnahme an Schlichtungen

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die
aul3ergerichtliche Online Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr abrufbar ist. Unsere E-Mail lautet
info@ 4k-carcleaning.de/.

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

IV. Vertragsschluss

(1)Die Darstellung der Waren in unserem Online-Shop stellt kein
rechtlich bindendes Angebot von uns dar. Vielmehr ist unser
Angebot eine Aufforderung an Sie (invitatio ad offerendum) zur
Bestellung bei uns.

(2)Durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen® im
Bestellprozess geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der
in der Bestellibersicht angezeigten Waren ab.

(3)Erhalten Sie nach Absenden Ihrer Bestellung eine
Bestellbestatigung von uns, ist dies noch keine Annahme lhres
Vertragsangebotes. Wir nehmen Ihr Angebot erst an und damit
kommt erst ein Vertrag zwischen lhnen und uns zustande, sobald
wir lhre Bestellung durch eine gesonderte E-Mail annehmen bzw.
die Ware in Versand geben.

V. Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben insbesondere zu

- den bestellten Waren,

- den Preisen der Waren,

- den Lieferzeiten,

- diesen AGB und

- der Widerrufsbelehrung
werden Ihnen per E-Mail mit Annahme lhres Angebots durch uns (Ziffer
V. Abs. 3 dieser AGB) zugesandt. Wir sind nicht verpflichtet die Ihnen
per E-Mail zugesandten Vertragsbestimmungen so zu speichern, wie wir
Sie lhnen zugesendet haben. Mdchten Sie die Vertragsbestimmungen
dauerhaft aufbewahren, empfehlen wir Ihnen, diese entweder
auszudrucken oder in anderer geeigneter Weise dauerhaft zu speichern.

VI. Verarbeitung, Nutzung und Léschung lhrer Daten


http://ec.europa.eu/consumers/odr

(1)Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,

wenn Sie uns diese

a. bei Eroffnung Ihres Kundenkontos oder

b. zur Durchfiihrung eines Vertrages
mitteilen. Welche Daten erhoben werden und ob die Eingabe
erforderlich oder erganzend und freiwillig ist, ersehen Sie aus dem
jeweiligen Eingabeformular.

(2)Sie kdénnen

a. lhr Kundenkonto jederzeit [6schen oder
b. Sie kdnnen auch verlangen, dass die von Ihnen
angegebenen personenbezogenen Daten zur Durchflihrung
eines Vertrages geldscht werden.
In beiden Fallen gilt — Nachricht an uns genugt.

(3)Wir sind nach Ihrem Loschungsverlangen nur noch berechtigt, die
von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung zu nutzen.
Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrags bzw. Léschung Ihres
Kundenkontos, sperren wir lhre Daten mit Ricksicht auf die steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen und l6schen diese
nach Ablauf dieser Fristen. Nur sofern Sie nach Ihrem
Ldschungsverlangen in eine weitere Nutzung Ihrer Daten
einwilligen oder eine gesetzlich zulassige weitere
Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde, tber die
wir Sie im Bedarfsfalle dann entsprechend unterrichten, nutzen wir
Ihre Daten weiter.

(4)Zur Abwicklung des Vertrags mit Ihnen arbeiten wir mit
Dienstleistern zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der
Erfillung unserer Verpflichtungen gegentber Ihnen unterstitzen.
An diese Dienstleister werden Informationen und gewisse
personenbezogene Daten von lhnen tbermittelt. Die
Datenibermittlung beschrankt sich dabei stets auf das notwendige
Mal3, so dass der Dienstleister in der Lage ist, seine Tatigkeit bei
der Abwicklung des Vertrags zu leisten. Insbesondere erhalten

a. beauftragte Transportunternehnmen Daten, die zur Lieferung
der Ware erforderlich sind,

b. beauftragte Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister die
Daten, die zur Abwicklung der Zahlung erforderlich sind.

(5)Haben Sie sich zu unserem Newsletter angemeldet, Gbersenden
wir Ihnen regelm&nRig Informationen zu unserem Angebot. Mit lhrer
Anmeldung erteilen Sie uns lhre Einwilligung fir die Nutzung der
von |hnen eingegebenen Daten zum Zweck der Werbung und wir
nutzen diese Daten ausschlieflich fur die werbliche Anfrage von
Ihnen. Sie kbnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen —
Nachricht an uns gentigt. Sie werden in diesem Fall unverziglich



aus unserem Verteiler fur den Newsletter geléscht. Im Ubrigen gilt
Absatz 2 entsprechend.

(6)Haben wir Ihre E-Mail-Adresse im Zuge Ihrer Warenbestellung
erlangt, ohne dass Sie sich ausdricklich in den Verteiler zu
unserem Newsletter eingetragen haben, erhalten Sie keine
werblichen Informationen von uns — wir respektieren Ihre
Privatsphare!

(7)Im Ubrigen gilt unsere Datenschutzerklarung, die Sie hier einsehen
konnen.

VIl. Zahlungsbedingungen

(1) Der Kaufpreis wird sofort mit Ihrer Bestellung zur Zahlung fallig.

(2)Bitte beachten Sie, dass wir je nach gewahlter Zahlungsart
entsprechend Kreditinstitute und/oder Finanzdienstleister
einschalten, an die wir entsprechende und fir die
Zahlungsabwicklung erforderliche Daten von Ihnen tGbermitteln
oder Ubermitteln mussen. Je nach Ihrem Vorverhalten bei
anderweiten Kaufen kann es von Fall zu Fall vorkommen, dass wir
je nach gewahlter Zahlungsart von einem Kreditinstitut und/oder
einem Finanzdienstleister eine Ablehnung oder einen negativen
Bescheid erhalten.

VIIl. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
Geraten Sie mit der Zahlung langer als 10 Tage in Verzug, haben wir
das Recht vom Vertrag zurlickzutreten und etwa bereits gelieferte Ware
zurickzufordern.

IX. Lieferbedingungen

Wir liefern die Ware gemal3 den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen.
Dazu gehoren insbesondere

- die mit Ihnen vereinbarte Lieferzeit.

- die Vereinbarung dartber, mit welchem Transportunternehmen wir
die Ware an Sie versenden.

- die Vereinbarung dariber, ob und in welcher H6he Sie die Kosten
fur Verpackung und Versand (Versandkosten) Sie zu tragen
haben.

X.  Widerrufsrecht; Rickgaberecht


https://4k-carcleaning.de/pages/datenschutzerklarung

Als Verbraucher (siehe Ziffer I. Abs. 2) steht Innen das gesetzliche
Widerrufsrecht zu.

Hiertber werden Sie im Rahmen des Bestellvorgangs und dieser
AGB wie folgt belehrt:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Befoérderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben oder hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung




verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nach dem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Falle spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung —

Verwendungshinweis

(1)Sie erwerben in unserem Online-Shop Reinigungs- und

Pflegeprodukte fur Ihr Fahrzeug. Wir weisen ausdriicklich darauf
hin, dass

a. diese Produkte Komponenten — auch chemische oder
natdrliche Verbindungen —, Materialien und Zutaten
enthalten, die in Ihrer Zusammensetzung und gegenseitigen
Beeinflussung den gewtinschten Reinigungs- und/oder
Pflegerfolg erbringen sollen.

b. Auch Ihr Fahrzeug besteht aus vielen Komponenten,
Materialen und Betriebsstoffen, die sich teilweise ebenfalls
gegenseitig beeinflussen, genauso, wie das auch bei
unseren Reinigungs- und Pflegprodukten der Fall ist.

c. Kommen nun unsere Produkte mit lnrem Fahrzeug in Kontakt
kénnen daraus neue Verbindungen entstehen, die eventuell
auch nicht den gewulinschten Erfolg erbringen bzw. sogar
Schaden verursachen konnen.

(2)Halten Sie daher bitte immer strikt die Verwendungshinweise des

einzelnen Produkts ein.



(3)Widerstehen Sie der Versuchung durch Uberdosierung, Mischung
oder Kombination besonders gute Reinigungs- und/oder
Pflegeresultate zu erzielen.

(4)Und bitte beherzigen Sie eines: Zuerst an unauffalliger Stelle
testen!

XIl.  Gewahrleistung

(1)Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Gewahrleistung;
diese Bestimmungen werden durch den mit Ihnen geschlossenen
Vertrag und/oder diese AGB in keiner Weise eingeschrankt.

(2)Sollten wir oder Dritte Ihnen Garantien zu den von Ihnen gekauften
Waren geben, so schranken solche Garantien die Ihnen
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsrechte in keiner Weise
ein.

XIll. Haftungsbeschrankung

(1)Nachstehende Bestimmungen schranken die von uns zu leistende
gesetzliche Gewahrleistung nicht ein; eine uns etwa treffende
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberdhrt.

(2)Im Ubrigen beschranken wir unsere Haftung auf Falle des
Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit. Davon ausgenommen
haften wir fUr die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von uns
beruht oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von uns und
flr sonstige Schéaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von uns beruht oder auf einer vorséatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen von uns.

(3)Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem
Zustand der Infrastruktur und/oder dem Stand der Technik nicht
flachendeckend, fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar
gewahrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fir die standige,
ortsunabhangige und ununterbrochene Verfligbarkeit unseres
Internetangebots.

XIV. Schlussbestimmungen
(1)Anderungen und Erganzungen dieser AGB sind vollstandig und

abschlieRend. Anderungen und Erganzungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.



(2) Soweit eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam
sind oder werden, bleiben die tUbrigen Bestimmungen hiervon
unberihrt.



