INSTRUCTIUNI DE RETUR SAU SCHIMB

1. Completati formularul de mai jos. In cazul in care doriti un produs la schimb nu
uitati sé-1 treceti si pe acesta.
2. Returnati produsele in cutia in care v-au fost livrate fara deteriorarea
ambalajului. Adresa destinatarului este:

SC Diane Marie Studio SRL

Sos Berceni nr 8, Sector 4, Bucuresti 041914;

Telefon: 0766.065.587
3. Le puteti trimite prin orice serviciu de curierat in cazul in care marimea comandata
nu vi se potriveste sau v-ati orientat catre alt produs. Retururile se vor expedia doar
prin firma de curierat. VVa rugam sa nu trimiteti catre noi colete prin Posta Roméana.
4. Costurile de retur le veti suporta dumneavoastra, in cazul in care nu a fost o
eroare din partea Diane Marie. Daca eroarea a fost produsa din cauza magazinului
va fi necesara expedierea coletului doar prin intermediul Fan Courier, costurile de
transport fiind suportate de catre Diane Marie.

FORMULAR DE RETUR
DATELE DUMNEAVOASTRA $I CODUL COMENZII :

NUME ST PIreNUME & ..onieeie e e

Numarde telefon : ......ooovviiviiiiiiiii,

Numar de comanda : .....................

Conform legislatiei Tn vigoare :

- Termenul Tn care puteti returna produsele este de 14 zile din momentul
primirii coletului;

- In cazul solicitarii restituirii c/v produselor, SC Diane Marie Studio SRL
va vira Tn contul dumneavoastra contravaloarea produselor returnate in
termen de 14 zile de la receptionarea coletului la sediul nostru.

PRODUSE RETURNATE :

Cod/denumire produs Marime Motiv retur

o Marime nepotrivita

o Calitate necorespunzatoare
o Produsul nu este ceea ce am
comandat

o M-am razgandit

0 Marime nepotrivita

o Calitate necorespunzatoare
0 Produsul nu este ceea ce am
comandat

O M-am razgandit

PRODUSE DORITE LA SCHIMB :

Cod/denumire Marime

produs

Doresc restituirea contravalorii produsului in urmatorul cont bancar :

weveeeee.....deschis la banca

SEMNATURA CLIENT.........coeiiiiiiieieiiiiicereins



